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1 أخلاقياتالملهلومات 0 


كلماة رئيس الاتتحاد 


أند. حسن عواد السريحي 


يعيش العالم كيضرة فواروانية مضكجة الآبينة إذ أصسيسنا تهوا وتعد ادل كثيراً 
المصطلحات مثل الوصول الحر والخصوصية والانفتاح المعلوماتي وحماية الملكية 
الفكرية وحفظ الحقوق والقوانين والدستور والميثاق والتعاون المحلي والإقليمي والدولي 
ومنظمة الويبو والأخلاقيات وأخلاقيات المعلومات , والأمة العربية تعيش هذه النهضة 
العلوها قيلامال باقن الآهم وتاك بالعظيات والنا زناه زا تقر يماك يليا وإيسايا وان 
لؤآيا هليها التماعل هع كل .هذه التظوراك واضاد بشخصبية خرينة سابل وش + الراك 
والحل و يكون للجمعيات والاتحاد المتخصصة ‏ إضافة للباحثين والمهنيين والوزارات 
المتنوعة ذات الاختصاص . أدوارها التي تقوم بها . وهذا ما استشعره الاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات وبدأ # تأكيد أهمية موضوع أخلاقيات المعلومات وبادر بطرح 
إصدار كتاب عربي أول عن هذا الموضوع المهم فبادر الأساتنذة بالإسهام أملاً ل رفع 
مستوى الوعي غربياً ولفت الاثتباه له أكثر فأكشر خاصة ونحن دعاة ثعثى بحفظ الحقوق 
من جهة . وبالوصول والإتاحة من جهة أخرى . 

لقد كتبت حنان بيزان عن مفهوم أخلاقيات المعلومات على إنه الضوابط 
الأخلاقية من القيم والتشريعات التي تحكم النشاط المعلوماتي 2# مؤسسات ال معلومات 
وتعكس التزام أفرادها وتميزهم بطابع. (بيزان . )2١١7‏ . وستجدون 2# هذا الكتاب 


المحرر تناو للمفهوم متعدد الأوجه والارتياطات يقدمه مجموعة من الأساتنة قدموا 


ريوع 


سعد عع عمد ل ل ل ل 0000 
أعمالهم كمباحث يربطها المفهوم العام ولكنها فصول متنوعة الاتجاهات أعطت للكتاب 
قيمة سيفيد منه طلاب العلم والمهنيين والأساتذة وصناع القراروإدارات المكتبات ومرافق 
المعلومات. وكان هدف كل من شارك بمبحث أو جهد هوخدمة العلم والمهنة والممارسات 
وزيادة الوعي , ونحن نقول إن مثل هذا الموضوع يستحق أن نقدّم له موسوعة متخصصة 
ونعمل باتجاهات عدة مع القانونيين والمتخصصين والمهنيين ووزارات الثقافة والتربية 
والتعليم العالي وذلك لإنشاء برامج توعوية ب موضوع أخلاقيات المعلومات وأخلاقيات 
المهنة . كما أننا نطرح رؤية لتبني دستورا للمهنة ؛ و جانب مهم يطرح الاتحاد ميثاقا 
يصدره خارج إطار هذا الكتاب ويتعاون مع ( الإفلا) ليكون له دور مع ممثلي العرب 
ل المنظمة العالمية لحقوق الملكية الفكرية (ويبو) وذلك للدفع بقضايا المكتبات ودعم 
حقوق الإتاحة كك هذه المؤسسات الثقافية وفق القانون. 

ومع هذا نؤكد على أن الاتحاد يخطو خطوات أولى للقيام بدوره المهني والعلمي 
4 مجال أخلاقيات المعلومات وسنحتاج لتقييم المرحلة ورسم خطة ليكون للاتحاد دور 
مهم 4 هذا الجانب بالتعاون مع كافة الجهات وأن يكون للمتخصصين 2 مجال حقوق 
الملكية الفكرية والبحث العلمي والمهنة دور رئيس ومستقبل أكبر . 

وهذا الكتاب الذي أسهم بكتابة محتوياته نخبة مميزة من الأساتذة الكبار 
يأتي على رأسهم استاذنا الأستاذ الدكتور شعبان خليفة والأستاذ الدكتور محمد 
مجاهد الذي كان هذا الطرح همه الأول منن أن عرفته والأساتذة الزملاء الذين 
أقذن مشاركفهم وسافتاتهة كثيرا قلا كا اتجاهة ويعانيه متمق بناجة نلثل هذا 
ولنخبة من الشباب الذين اهتموا بالموضوع ونأمل منهم أن يحملوا هم هذا الموضوع 


وهذا الطرح ويستمروا لنرسخ مستقبل ثقافة عربية تنهض بالمهنة والعلم وفق مقاييس 


593 كح[ 


> ا ل سداد فكت تمر 
أخلاقية وممارسات مهنية راقية تحترم الحقوق وتدعمها وتطالب بالحقوق وتتفاعل مع 
المعطيات الحديثة. وقد ختمنا الكتاب بمبحث يجمع المصطاحات والمفاهيم المهمة 2 
الموضوع يك لغة أشبه بلغة المكنز الذي تقدّم علاقات المصطلحات 2# قراءة لأنطولوجيا 
المصطلح لتفيد طلاب العلم إن شاء اللّه. وكل الشكر والتقدير لأبطال هذا الكتاب 
الذين قدموا جهدا فكريا مهما لكتاب عربي مهم ف الموضوع وحتما ستتبعة اصدارات 
تصبٌ ‏ مصلحة التخصص والمهنة . وكل الشكر لفريق العمل الخاص بي تلاميذي 
نورة الهزاني و أحمد الناشري لجهودهما معي 2# التحرير وإخراج الكتاب وكل الشكر 
للمكتب التنفيذي للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات صاحب الرؤية والتحول نحو 


الأعمال المعيارية ودعم المهنة والتخصص. 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


1 أخلاقياتالملعهلومات 1 


قائمة المحتويات 





الأخلاقيات المهنية للعاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية 00 
تدريس الأخلاقيات المهنية لطلاب أقسام المكتبات والمعلومات 0 
الإطار الأخلاقي والتشريعي لتداول المعلومات بين الواقع والمأمول ا 
تأثيرات البيئة الرقمية على أخلاقيات أخصائي المعلومات ا ا ا 11 
دستور مهنة المعلومات والمكتبيات مجعو حم طم ف وجل حرم ع عط م عرو تجا و با لط ل مالو تنو لهاب 
أخلاقيات جمع المعلومات لأغراض البحث العلمي 0 0 0 0000 
أخلاقيات المصادر المفتوحة المصدر و برمجياتها 5 0 0 20 
أخلاقيات تكنولوجيا المعلومات 00 
أخلاقيات المجتمع ما بعد الصناعي 8ب 00 0000 
المعلومات الصحية على الإنترنت ا ا ا 
خصوصية البريد الإلكتروني ا 1 
قسم تحوت للمكتبيين المصريين وأخلاقيات العمل المكتبي د رن 
أخلاقيات المعلومات : رحلة مع المصطلح و ل 


0 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


الفصل الأول: 
الأخلاقيات المهنية للعاملين 
4 مؤسسات ال معلومات العربية 


د. محمد مجاهد بن يوسف الهلا لي 
أستاذ مساعد 4 قسم دراسات المعلومات 
جامعة السلطان قابوس 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 





المقدمك : 


إن الحمد للّه. نحمده ونستعينه. ونستغفره ونتوب إليه؛ ونؤمن به ونتوكل عليه: 
ونعوذ باللّه من شرور أنفسنا ومن سيئات أعمالنا. من يهده الله فلا مضل له؛ ومن 
يضلل فلا هادي له؛ ونشهد أن لا إله إلا اللّه وحده لا شريك له؛ القائل 2# محكم التنزيل: 
"بالكل جملنا متكم شرغة ومتياجاء," (الآيقالة مق سورة اناقل 0)+ونفهد أن 
سيدنا محمد صلى اللّه عليه وسلم عبده ورسولهء بعثه اللّه عز وجل معلماء ومتمما 
لمكارم الأخلاق: ونصلي ونسلم على آله وصحبه. والتابعين وتابعيهم بإحسان إلى يوم 
الدين. 

أما بعد: فقد جعل الله - سبحانه وتعالى- لكل أمة من الأمم ' شرعة ومنهاجا" 
شرعة تمثل المنهج الشامل للحياة البشرية؛ ومنهج قائم على العلم المطلق بحقيقة الكائن 
الإنساني؛ وحاجات الإنسانية (قطب:١1910م).‏ 

جوهر هذه الدراسة ولبها: "الأخلاق" ؛: وقد تبوأت الأخلاق # شرع الله 
-عز وجل- ومنهجه -سبحانه وتعالى- منزلة رفيعة ومكانه عالية. وجسد هذه 
الأخلاق قولا وعملا المصطفى المختار: سيدنا محمد صلى اللّه عليه وسلم؛ حتى نعته 
الله -عز وجل- بأجمل الأوصاف وأسماهاء فقال: ' وإنك لعلى خلق عظيم" ( الآية ؛ 


من سورة القلم 14). 


ع هع 


اما ل لل 
وكرموز وأدوات للتعلم والتعليم؛ أحب آباؤننا وأجدادنا الكتب. وأخلصوا 4 حبهم 
هذا وتفانواء وكان لهم باع طويل # مجال التعامل الأخلاقي مع الكتب؛ و مصنفه 

"تذكرة السامع والمتكلم ‏ أدب العالم والمتعلم' يفرد ( ابن جماعة؛ د.ت) (ت 44/اه) 

كايا بأكمله عن الآداب مع الكتب. وهناك غير ابن جماعة الكثير والكثير من علمائناء 

وكفيرها من المهن: تواجه مهنة العاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية 2# أيامنا 
هذه العديد من التحديات والمتغيرات: ونشير هنا --وبإيجاز- إلى ما له صلة بموضوع 

الدراسة (الأخلاقيات المهنية): 

أ- ثورة المعلومات والاتصالات: وما يرتبط بها من تقدم هائل وسريع؛ بل ومذهل بذ 
مجال تقنيات المعلومات والاتصالات:. وما نتج عن ذلك من مشكلات أخلاقية, 
منها التجسس. والسرقات الإلكترونية, والقذف والتشهيرء وغيرها كثير ( الهلالي: 
4٠ام).ء‏ ( داود: ١٠٠5م).‏ 

ب- التطور السريع والاهتمام بصناعة المعلومات وتجارتها. وكل ما له صلة 
باقتصادياتها؛ وما نتج عن هذا التطور وصحبه من سلبيات عديدة: تمثلت 2 كثرة 
الجرائم المعلوماتية» وتعدد أشكالها. وقد أدى كل ذلك إلى اهتمام غير عادي من 
جانب رجال القانون والمشرعين؛ فضلا عن الأخلاقيين للتصدي لكل الانتهاكات 
التي ترتكب ‏ حق "الأخلاق"؛ وقد تأثرت -دون شك- المواثيق الأخلاقية بهذه 
المتغيرات: وتعاملت معها كتحديات: وقبلت التحدي. 

ج- سوء استخدام البيانات والمعلومات: والتي تتيحها بسهولة ودقة وسرعة شبكة 


العلومات العاكية "الاتفرنت" وغيرها مخ وساكل الاتسمال ومن مظلاختر هن | السوه 


839 69 لكلى, 


لل ةل 2222 2 قت لز 
-على سبيل المثال-: استخدام المعلومات 4# الانتحار وصنع أسلحة جرثومية قذرة 
ورخيصة:؛ وغير ذلك كثير وكثير. 
إن هذه المشكلات والانتهاكات, والمتغيرات والتحديات والتي يزخر بها مجتمعنا الرقمي 
والمعرك؛ وبيئتنا الإلكترونية ب أمس الحاجة إلى إعادة النظر 2# كافة القواعد 
الأخلاقية ذات الصلة بالمهنة (مهنة العاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية), 
وما يتصل بهذه القواعد المهنية من قيم ومبادىّ وسلوكيات؛ وما يستتبع ذلك من 
الامخبام لكلف باللوافيق الأخلاقيةة ويودان الأمن سوا وشقيدا ها غبية هن 
المواثئيق» وبخاصة # مجتمعاتنا النامية. 
وكمدخل للدراسة ومقدمة نشير بإيجاز إلى مشكلتهاء وأهميتها وأهدافهاء 
وأسئلتها. ومصطاحاتها . ومنهجها. 
١‏ - مشكلة الدراسة: 
على الرغم من أن مهنة العاملين ب مؤسسات المعلومات 4# عالمنا العربي تعد 
من أعرق المهن -على وجه الأرض- شرقا وغربا إلا أنه لا يوجد لها ميثاق أخلاقي 
متفق عليه ومدون؛ ومعلن؛ ومعترف به كالمواثيق الأخلاقية لبعض المهن الأخرى كالطب 
والهندسة والمحاماة وغيرها. وتسعى هذه الدراسة وتدعو الى كسر حدة البيدء من خلال 
إعداد مسودة للميثاق الأخلاقي للعاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية تلتقي حوله 
وتلتف قيادات المهنة. يدعمهم ويساندهم القاعدة العريضة من العاملين. 
إن البديل أو البدائل المتاحة للميثاق الأخلاقي الذي ينظم ويحتضن الأخلاقيات 
المهنية للعاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية. مجموعة وحزم من الإرشادات 


والتنبيهات, والتعليمات والئشرات قضلا عن الإعلانات والملصقات المبعثرة على 


مع ههج 


الا ا ا 
حوائط مؤسسات المعلومات وجدرانها. والسؤال : هل هذه البدائل تليق بواحدة من 
أعرق المهن على وجه الأرض؟! 

إن العاملين 4 مؤسسات المعلومات الغربية ينادون ويطالبون» بل يلحون 2 
الطلب من أجل إعداد مواثيق أخلاقية مهنية. جديدة ومتطورة تساير وتنسجم مع 
المجتمع الرقمي والبيئة الإلكترونية (#2:)1216:1991 الوقت الذي نطالب فيه - بحياء 

وتردد- إعداد وإصدار ميثاق أخلاقي للعاملين 4 مؤسساتنا المعلوماتية. 

*"/ -أهمية الدراسة وأهدافها: 

تكتسب الدراسة أهميتها من أهدافهاء ويأتي # مقدمة هذه الأهداف: 

١‏ - التأكيد على أهمية الأخلاقيات المهنية للعاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية 
كفيرها من المؤسسات التربوية والتعليمية: والطبية والهندسية, والقانونية وغيرها. 
والتعامل معها على أنها من أهم ركائز مؤسسات المعلومات ومدخلاتها. 

؟ - ومن الأهداف الرئيسة للدراسة: الدعوة إلى إعداد الميثاق الأخلاقي للعاملين ب 
مؤسسات المعلومات العربية؛ وهو بمثابة الحاضن والمؤطر للأخلاقيات المهنية: 
وجامع شتاتهاء وموادها المبعثرة. وغير المتفق عليهاء أو المدونة» وبالتالي غير 
المعلنة. 

؟ - الدراسة دعوة إلى ميثاق عربي أصيل -غير مستورد أو معرب- يستلهم محاوره 
( بنوده) ومواده من ثوابت الآمة العربية» وبخاصة تراثها الشرعيء ومبادتها وقيمها 
وأخلاقياتها. 

؛ - الدعوة من خلال هذه الدراسة -وقد سبقتها دعوات عديدة- إلى الاتحاد العربي 


للمكتبات والمعلومات (اعلم): وهو أهل لتحمل مسئولياته والتزاماته؛ الدعوة 


959 لحكل 


لب يديت شك دور 
لكسر حدة البدء؛ ووضع النقاط على الحروف # مجال تأطير الأخلاقيات المهنية 
واحتضانها 4 ميثاق يتعامل معه الجميع؛ ويلتزم به؛ ويحتكم إليه. 

: أسئلة الدراسة‎ - ١/0“ 

تسعى الدراسة إلى الاجاية عن الأسئلة الآتية: 

١-الأخلاقيات‏ المهنية للعاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية: هل هناك أية محاولات 
متفق عليهاء ومدونة خاصة بهذه الأخلاقيات: وهل ينظمها ميثاق معلن؛ ومعترف 
بها؟ 

- ما الدور الذي قام به الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم) راعي المهنة, 
والمتحدث باسم العاملين بها والمنتسبين إلى سلكهاء ما الدور الذي قام به أو يقوم 
مجال تدوين أخلاقيات المهنة وتأطيرها بعد تدوينها # ميثاق يتم التعامل 
معه والاحتكام إليه - كما القوانين والتشريعات ذات الصلة بالمهنة ومؤسساتها 
المعلوماتية-؟ 

* - ما الأطر أو المحاور أو البنود المقترحة للميثاق الأخلاقي - حاضن الأخلاقيات 
- وما المواد المقترحة 4 كل بند من بنود الميثاق9 

؛ - على المدى القريب والبعيد: هل تحتاج مؤسسات المعلومات العربية إلى ميثاق عام 
وشاملء تتعامل معه هذه المؤسسات أم أننا #ْ حاجة إلى ميثاق خاص لكل مؤسسة 
على حدة؟ وهل نحتاج للعام والخاص معا؟ 

ه - ما الآلية المناسبة؛ والإجراءات الواجب اتخاذها 4 حالة اتخاذ قرار بالبدء ب 


إعداد الميثاق الأخلاقى؟ 


همع هوي 


1 ار قات تترتئئت لمات اظا:4ا + ا 


5 - مصطلحات الدراسة : 

١‏ - الأخلاق: اشتقت الأخلاق - كما جاء 4 معاجم اللغة - من الخلق» والخلق حال 
للنفس راسخة تصدر عنها الأفعال من خير أو شرء أو حسن أو قبح: أو صواب أو 
خطأً أو عدل أو ظلم: أو حق أو باطل.وتحدد الأخلاق السلوك البشري وتوجهه. 
ويدخل 2# إطار هذا السلوك. سلوك العاملين ب مؤسسات المجتمع من القيام 
بواجباتهم وأداء خدماتهمء وتقديم أنشطتهم. فضلا عن طريقة تعاملهم مع 
رؤسائهم وزملائهم؛ وغيرهم من أغراد المجتمع وهيئاته. 

” - المهنة: تقوم المهنة - بما 4 ذلك مهنة العاملين 4 مؤسسات المعلومات- على 
مجموعة متكاملة من العلوم والمعارف والآفكار التي تتطلب تعليما وتدريبا وتطويراء 
ويتم ذلك من خلال أقسام ومعاهد وكليات دراسات المعلومات. ومن أهم عناصر 
المهنة وركائزها تجمع مهني يتمثل 2# جمعية أو اتحاد يتحدث باسم المهنة: 
والعاملين بها. ويحدد واجباتهم؛ ويدافع عن حقوقهم» ويعد النظم والمعايير بما ‏ 
ذلك المواثيق الأخلاقية وغيرها من المهام والمستوليات ذات الصلة:؛ وتقوم المهنة 
على واقعية موجهة نحو تحقيق الأغراض المهنية: والمجتمعية» وتركز على الخدمة 
أكثر من الربح المادي. 

" - الأخلاقيات المهنية: الأخلاقيات المهنية فرع من فروع الأخلاق العامة؛ ومنبعها 
الأصيل # مجتمعاتنا العربية الدين الإسلامي الحنيف بدعامتيه (الكتاب 
والستة): 

(... ونزلنا عليك الكتاب تبيانا لكل شيء؛ وهدى ورحمة وبشرى للمسلمين) ( الآية 4/ 


دورسوية القحل 14 


3 لحل 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


(... ما فرطنا 4# الكتاب من شيء...) (الآية 7" من سورة الأنعام 1) 
(... وما آتاكم الرسول فخذوه. وما نهاكم عنه فانتهوا ...) (الآية /ا من سورة 
الحشر 09) 
وتتجسد الأخلاقيات المهنية 2# القواعد والقيم: والسلوكيات الضابطة لحركة 
المنتسبين للمهنة؛ والمرتبطين بسلكهاء ومن خلال وثيقة أو ميثاق؛ أو عهد متفق عليه 
ومدون ومعلن؛ تتفق الجماعة المهنية على بنود (محاور) الأخلاقيات المهنية وموادهاء 
وقد ارتضتها وتعهدت الالتزام بها وإتباعها وتطبيقها. 
؛ - الميثاق:الميثاق الأخلاقي أو المهني: هو العهد أو الوثيقة أو البيان الذي يحدد المعايير 
والقواعد والنظم الأخلاقية والقيمية (ذات الصلة بالقيم والمبادئ) والسلوكية 
المتفقة والمنسجمة مع المعايير والقواعدء والنظم والسلوكيات المقررة # المجتمع. 
ومن خلال بئود الميثاق ومواده؛ يتعرف العاملين بالمؤسسات المعلوماتية. فضلا 
عن المستفيدين منها على واجباتهم وحقوقهم. ويدعم الميثاق كل ماله صلة بالمهنة 
ومؤسساتهاء وبخاصة دعم كافة الوظائف والمهام: والإجراءات: والآنشطة والخدمات, 
والتي من خلالها يتم تحقيق رسالة المهنة. وأهدافها وغاياتهاء وهي ذاتها أهداف 
المجتمع وغاياته. 
ه - مؤسسات المعلومات العربية: مؤسسات المعلومات العربية - كما نعني بها 2 هذه 
الدراسة: 
المكتبات ومراكز المعلومات على اختلاف أنواعها (الخاصة/ الوطنية/ العامة/ 
المدرسية/ الجامعية/ المتخصصة/ مراكز المعلومات/ مراكز مصادر التعلم 


وغيرها). 


0 5 


اما لب 
1# دور المخطوطات والمحفوظات. والوثائق والأرشيف؛ وغيرها من المؤسسات التي تدبر 
مصادر المعلومات؛ وتيسرها وتنظمهاء ثم تبثها وتقدمها لأفراد المجتمع وهيئاته. 
5 الفاطلوق نظ مؤسسمات العلوفات العريية: تمخضن مؤنسات اللعلومات كافة العاملين 
على اختلاف مؤهلاتهم ومستوياتهم» وخبراتهم ومهاراتهم» فهي تشمل المستويات 
الثلاث للوظائف الإدارية والفنية (العليا/ الوسطى/ الدنيا). وتحت مظلة الاتحاد 
العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم)؛ وبدعم من قادة المهنة سوف يسهم جميع 
العاملين ويشاركون 4 صياغة وتدوين الأخلاقيات المهنية؛ والتي تمارس بالفعل 
الميدان؛ وعلى أرض الواقع ليحتضنها الميثاق الأخلاقي ويدرجها # بنود ومواد 
متفق عليها. تمهيدا لإعلانها والالتزام بها. 
6 - منهج الدراسة: 
اعتمدت الدراسة # جانبها وإطارها النظري على المنهج الوصفي التحليلي. من 
خلال استقراء العديد من مفردات أدبيات الموضوع ومصادره ( بالعربية والإنجليزية) . 
واستهدفت الدراسة 4 جانبها الميداني عينة هادفة قصدية تمثلت 4# نخبة مختارة 
من قادة المهنة والعاملين بهاء ‏ العديد من مؤسسات المعلومات العربية ( بجمهورية 
مصر العربية. وسلطنة عمانء ودولة الكويت): فضلا عن عينة مختارة من أعضاء 
هيئة التدريس بقسم دراسات المعلومات ( بكلية الآداب والعلوم الاجتماعية/ جامعة 
السلطاق قايوسن) .وقد غطت المقابلات والزيارات الميدانية كل غالة ضلة بالدواسة 
وموضوعاتهاء وبخاصة الأخلاقيات المهنية؛ والميثاق الأخلاقي: كما أفادت الدراسة من 


استبانة الدراسة التي أعدها الهلالي والصقري (١١١5م)‏ ونتائجها. 


37 حل 


! أخلاقياتالملعهلومات 0 


" - الدراسات السابقة : 

على الرغم من أهمية موضوع "الأخلاقيات المهنية للعاملين # مؤسسات 
المعلومات العربية" والموضوعات ذات الصلة به إلا أنه لم يحظ بالاهتمام الكا 
والمناسب من قبل الباحثين والدارسين: الأمر الذي نتج عنه قلة الدراسات بل وندرتها 
وبخاصة # اللغة العربية. ومن خلال البحث 4# مصادر المعلومات ذات الصلة بالموضوع 

تم الوصول إلى عدد من الدراسات التي تتناول موضوع هذه الدراسة: نذكر منها: 

أولا: دراسات باللغة العربية: 

/١‏ - دراسة الهلالي (1550م) بعنوان "الأخلاقيات المهنية للعاملين ‏ مؤسسات 
المعلومات". قدم فيها الدارس تصورا مبدثيا للميثاق الأخلاقي للعاملين # 
مؤسسات المعلومات ش غياب هذا الميثاق عن الساحة المهنية العربية؛ كما تناول 
بنود هذا الميثاق المقترح ومواده. وأكدت الدراسة على أن مهام وضع المواثيق 
الأخلاقية للمهنة والاتفاق عليهاء وإقرارها وإعلانها رسميا من المهام الأولى 
والركيسة لجيعيات واتعادات الكفياف والعلومات: 

”/؟ - وقدم بدر (1494م) دراسة بعنوان "الأخلاقيات المهنية # المكتبات وأجهزة 
اللومات الماصيرة" .فدهك الذواسة إلى التفريف باخلاقاف اليدة: رخطورها 
التاريخي. كما تناولت طرق صياغة القواعد الأخلاقية: وعلاقة الأخلاقيات المهنية 
بالإدارة. و ختام دراسته قدم الباحث العديد من التوصيات كان من أهمها الدعوة 
إلى إعداد قواعد أخلاقية عالمية للعاملين 4 مؤسسات المعلومات. 

*//؟ - وعالج عبد الهادي (١٠٠٠م)‏ # دراسة بعنوان '"أخلاقيات المعلومات 2# المكتبات 
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ع هو 


1 اشر قات اتترتت الات الظا4 ب ا 


المعلومات؛ الأخلاقيات المهنية. بعض قضايا أخلاقيات المعلومات كالخصوصية: 
وإتاحة المعلومات: والرقابة» والقيم المهنية كالصدقء والعدل وغيرهاء كما أكد 
على الحاجة إلى قواعد أخلاقية للسلوك المهني لاختصاصيي المكتبات والمعلومات 
العرب. وخرجت الدراسة بنتيجة مهمة وهي ضرورة العمل على وضع دستور 
(ميثاق) أخلاقي ينظم عمل العاملين # مؤسسات المعلومات العربية. 

4/؟ - وك العام نفسه (١٠٠٠م)‏ قدم عطية دراسة بعنوان "نحو دستور أخلاقي 
لأخصائيي المكتبات والمعلومات 2# الوطن العربي" تناول عطية ‏ دراسته 
المشكلات الأخلاقية الرئيسة التي تواجه اختصاصيي المعلومات: والنظريات 
الأخلاقية المطروحة لحل هذه المشكلات؛ كما قدم تصورا للمعايير التي يمكن أن 
تحقق صياغة معتدلة لدستور (ميثاق) أخلاقي لاختصاصيي المعلومات 4# الوطن 
العربي. 

0 - وهدفت دراسة الرفاعي (١١٠٠م)‏ بعنوان ' نحوميثاق شرف لأخلاق المعلومات" 
إلى مناقشة التحديات الأخلاقية التي يواجهها العرب للانتقال إلى مجتمع 
المعلومات؛. مثل: الخصوصية: وأمن المعلومات: وغيرها. وتعد الدراسة محاولة 
للوصول إلى ميثاق أخلاقي عربي: ودعوة للمشاركة بحوار واسع ومعمقء للوصول 
إلى الاتفاق على إطار موحد لهذا الميثاق. 

١/1‏ - وذ عام (7١٠٠م)‏ قدمت القبلان دراسة بعنوان ' أخلاقيات المكتبات والمعلومات, 
ومكانتها من وجهة نظر العاملين © مكتبة الملك فهد الوطنية" تناولت فيها دور 
الآخلاقيات المهنية وأهميتها # تطوير مؤسسات المعلومات. وأهم الصفات التي 


ينبغي أن يتحلى بها اختصاصيو المعلومات؛ وعوامل الالتزام بهذه الصفات. 


37 كل 


ب يديت شك دور 
وقدمت الدراسة مجموعة من الحلول المناسبة لوضع ميثاق أخلاقي من وجهة نظر 
العاملين # مكتبة الملك فهد الوطنية. 

- وأجرى الهوش (7١٠٠م)‏ دراسة بعنوان "الحاجة إلى دستور (ميثاق) أخلاقي 
ليكة اماف" :طاول فييا السياساف الملوماقة وفناضن اليقة الأمياسية 
والسلوك المهني الأخلاقيء والمسئولية القانونية والأخلاقية للمهنة. وأكدت الدراسة 
على الحاجة إلى ميثاق أخلاقي للمهنة. 

- وك دراسة أخرى للهوش (7١٠٠م)‏ بعنوان ' نحو ميثاق أخلاقي لمهنة المعلومات 
الوطن العربي" دعا فيها إلى تنسيق معارفناء وتجديد مهاراتنا وفق أسس 
وأخلاقيات مدروسة بعناية؛ وأكد فيها على أن أخلاق عصر المعلومات تقوم على 
الالتزام لا الإلزام. ومن سلطة القانون إلى وازع الضمير. وطالب الهوش بإعداد 
ميثاق أخلاقي يمكن تطبيقه وفق متطلباتنا الحالية والمستقبلية؛ وأكد على أن الدين 
وضع أساسا شاملا لتنظيم حياة الإنسان من حيث علاقته مع خالقه؛ وعلاقته مع 
الناس: وعلاقته مع نفسه. ومن جملة هذه العلاقات تتكون الأخلاق العامة. وهي 
أساس آداب المهنة وأخلاقياتها. 

9 - وأجرى موسى (5١٠٠م)‏ دراسة بعنوان "آداب وأخلاقيات مهنة المكتبات 
والمعلومات" دعا فيها إلى تبني وضع مقاييس لأخلاقيات المهنة تراعى التجربة 
الميدانية» والخبرة المكتسبة. كما دعا إلى تغيير جذري 2 طرق التعامل مع 
المستفيدين: والاستجابة لحاجاتهم المعلوماتية. وقدمت الدراسة خطة عمل تبحث 
الحد الأدنى من القيم المشتركة بين كل المهنء يتم الالتزام بها كقاعدة للانطلاق 
يستلهم منها لصالح مهنة المكتبات والمعلومات. ومراعاة خصوصياتها. ويساهم 2 


صم هع 


1 اشر قات لفرت الات الظ4 ا ب ا 


وضع هذه الخطة المستفيدون من خدمات مؤسسات المعلومات: والقائمون بتلك 
الخدمات. 

٠‏ - وك دراسة سعيد (09١٠٠م)‏ بعنوان "أخلاقيات مجتمع المعلومات: مراجعة 
غلمية للؤتتاع الفكري باللغة العربية فالات الدوريات الشخصضة 2 محال 
المكتبات والمعلومات". تم تقديم أداة إرشادية للباحثين: لبيان أهم الاتجاهات 
والدراسات ذات الصلة بالموضوع. وقد تناولت المراجعة عرضا لخمس عشرة مقالة 
غطت الأعوام من ١19946‏ حتى عام 1١٠٠م.‏ 

5/١‏ - ومن الدراسات الحديثة دراسة خليل (١١١؟م)‏ بعثوان '"دستور مقترح 
لأخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات" هدفت إلى وضع دستور (ميثاق) أخلاقي 
عربي للمهنة؛ وقد اعتمدت الدراسة على عدد من الدراسات ذات العلاقة المباشرة 
والاوشباظ الفاقيق باكوضوع. وقرض البابقة أن الميقاق العقرح يده رقا ياروية عدينة 
للارتقاء بمستوى الآداء المهني. وترسيخ قيم المهنة وأخلاقياتها. 

/- وقدم الهلالي والصقري (١١١٠م)‏ دراسة بعنوان ' الأخلاقيات المهنية للعاملين 

كمؤسسات المملومات الفماتية"' موت اتن التأعيد على أهمية هوه الأخلاقيات: وحاولت 

الدراسة تقديم مشروع ميثاق أخلاقي لمؤسسات المعلومات العمانية ينتظم الأخلاقيات 
المهنية للعاملين 2# هذه المؤسسات. ويكفل تأكيد رسالة العطاء المهني القائم على 
المعرفة الواعية والمتعمقة بالواجبات والحقوق المرتبطة بالمهنة. وتؤكد الدراسة على أن 
بديل الميثاق الأخلاقي هو: الفوضى والارتجال والعشوائية. واقترحت الدراسة التنسيق 
بين الجمعية العمانية للمكتبات: والاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم) ب مجال 


إصدار الميثاق الأخلاقى للعاملين 2 مؤسسات المعلومات العربية. 


5 تت لكللىم 


> ل كنات شت دمر 
ثانيا: دراسات باللغة الانجليزية : 
نكتفي هنا لضيق المساحة المتاحة بالإشارة إلى بعض الدراسات الحديثة والهامة 

ذات الصلة بأخلاقيات المهنة؛ والميثاق الأخلاقي للعاملين ب مؤسسات المعلومات. 

٠‏ - دراسة إينويي (2002) 120113:6) وفيها تحدث عن الميثاق الأخلاقي الذي 
أعدته جمعية المكتبات اليابانية صمغدكوددة تصهءطنآ هدمد[ 6ط" تناول فيه مواد هذا 
الميثاق» وأكد 4# دراسته على أن هذا الميثاق موجه للمهنيين وغيرهم: ومن هؤلاء 
الملتطوعين خدمة لمجتمع المعلومات النامي والمتغير. 

14 - وك دراسته عن الاتجاهات الحديثة وبخاصة اتجاهات الجمعيات المهنية 3 
الولايات المتحدة الأمريكية تناول كولر([ 2002) 1061167) ماهية الأخلاقيات 
المهنية وأطرهاء ومن هذه: أخلاقيات المعلومات, أخلاقيات اختصاصي المعلومات؛ 
الأخلاقيات المهنية: أخلاقيات الحاسوب. وأشار إلى جذور هذه الأخلاقيات بذ 
تاريخ الغرب. كما أشار إلى المبادئ الرئيسة ذات الصلة بال ميثاق الأخلاقي الذي 
أعدته الجمعية الأمرد يكية للمكتبات 4550126101 151317[ دع اع مطل . 

06 ح- وقدم سترجي[2002) 51111865) 4# دراسته التجربة البريطانية 4 مجال 
الأخلاقيات المهنية رافعا شعار: افعل ما تراه صوابا وصحيحاء واستهل الدراسة 
بمدخل تاريخي تناول فيه تاريخ ميلاد الدستور الأخلاقي للعاملين ‏ مجال 
المعلومات 4# بريطانياء وأكد على أن القانون يساند ويدعم ويكمل المواثيق الأخلاقية 
المهنية. 

5 - وكمحررء قدم فاجان (2002) 188882) دراسة ذات قيمة خاصة وأهمية ب 


المجال؛ استعرض فيها من خلال المسح العديد من التجارب الدولية؛ لم يكن من 


ع هوج 


اشر قات اتترتت الات لظا 4 ب ا 


بينها دولة عربية واحدة. وقد تمت الإفادة من هذا المسح وبخاصة تجربة الولايات 
المتحدة الأمريكية؛ وبريطانيا واليابان - بصفة خاصة-. 

7 - وتناولت دراسة ستالندورف (2004) 5]851620024) موضوع الأخلاقيات 
المهنية وأهميتهاء كما ناقشت المشاكل الأخلاقية وكيفية التصدي لها من خلال 
تقديم الحلول المناسبة؛ وأكدت على أهمية التعليم والتدريب والتطوير مع التركيز 
على الممارسات المهنية الميدانية لصالح الأخلاقيات ومواثيقها. 

- وعن المواثيق الأخلاقية 4 المجتمعات الافتراضية؛ تناول جيراو 111811 © 
7 الموضوعات ذات الصلة بتنظيم المنتديات المهنية والحوارات التي تهدف 
إلى تبادل الأفكار 4 هذا الشكل الجديد من المواثيق: والدعوة إلى الإفادة من 
وسائل الاتصال الحديثة والمعاصرة التي يعج بها المجتمع؛ كما قدم العديد من 
المبادئّ والقواعد التي تحكم الحوار ج المجتمعات الافتراضية؛ ومنها عدم مهاجمة 
الأشخاص. ولا مانع من الاختلاف 2# الرأي. 

89 ح- ويدعو لانكس (2008) 32165,آ) ك4 دراسته عن أخلاقيات التعاون والمشاركة 
فيما بين مؤسسات المعلومات إلى اعتماد نظرية الحوار والنقاش 0025715061050 
ه16 ويؤكد على أن تضع كل المواثيق الأخلاقية نصب العين تحقيق أهداف 
خدمات المعلومات وغاياتهاء والدور الحيوي للعاملين # هذا المجال. 

ثالثا: الخلاصة التأليفية: 

قدمت الدراسات السابقة (بالعربية والإنجليزية) العديد من الأفكار, 
والمتاصن والآزاء: والبياثات والغلومات القن أغاقك هته الدراضة ثرا ونشين هذا 


3 د ت حل 


ا اكد نات فكت دمر 

.١‏ مهام وضع المواثيق الأخلاقية للمهنة. من صميم مسئوليات وواجبات الجمعيات 
والاتحادات المهنية. 

؟. هناك دعوة متنامية إلى إعداد قواعد أخلاقية عالمية يحتضنها ميثاق أخلاقي 
عالمي: يسترشد بها ويستهدي العاملين 4 مؤسسات المعلومات هنا وهناك. 

*". تهالج المواثيق الأخلاقية العديد من المشكلات من خلال تقديم معايير وقواعد 
وحلول تم التوصل إليها من خلال الحوارء والممارسة والعمل الميداني. 

ف اقتفت المدودمن الدؤاندات على سلنيق "قطرية الخوار" وشادل الآرام عتن عاد 
مسودات المواثيق الأخلاقية التي تحتضن " أخلاقيات المهنة' ؛ وأن يشارك 4 هذا 
الحوازن قاذة المهنة:والإةاريين والعاملين. فكلا هخ السغيدية: 

4. يدعم الأخلاقيات المهنية المدونة» والمتفق عليهاء والمعلنة: التشريعات والقوانين 
ذات الصلة بالمهنة. ويتم التعامل مع الأخلاقيات والتشريعات معا كسياج ودرع 
لحماية المهنة والعاملين بهاء والمستفيدين منها. 

7 أساس آداب المهنة وأخلاقياتهاء ومبادتها وقيمهاء فضلا عن تشريعاتها وقوانيتها: 
الدين الإسلامي الحنيف بدعامتيه "الكتاب والسنة . 

. الحاجة الآن -أكثر من أي وقت مضى- إلى إعداد مواثيق أخلاقية مهنية تنسجم 
مع المجتمعات الافتراضية, وتستثمر وتفيد من التقدم الهائل والمتنامي 4 مجال 
تقنيات العلومات والاتصدالات: 

. التأكيد على أن الاهتمام بالمستفيد واحتياجاته المعلوماتية من أهم أبعاد ومحاور 


وبنود المواثيق الأخلاقية وموادها. 


مع هع 


ام2اا2ا0_ لب 
4. ضرورة وضع ميثاق أخلاقي عربي؛ يحتضن الأخلاقيات المهنية للعاملين ‏ مؤسسات 
المعلومات العربية؛ أول خصائصه أنه غير معرب, أو مترجم., أو مستورد. 
.٠‏ بديل الميثاق الآخلاقي العربي. الفوضى والارتجال والعشوائية. 
" - إطار الدراسة النظري والعملي 
"الأخلاقيات الينية امامل ذه مؤسهات العلومات العريية" 
"/١‏ - مقدمة: 
الأخلاقيات المهنية - كما أشرنا إليها بخ مصطلحات الدراسة (١/4:/؟)-‏ 
تعني المبادئّ والقيم» والقواعد الأخلاقية التي تحدد وتوجه السلوك البشري للفرد 
والجماعة نحو: الخير أو الشرء الحسن أو القبح؛ الصواب أو الخطأ»العدل أو الظلم: 
الحق أو الباطل( الحازمي: ١٠٠م).‏ 
ونقف هنا لنسأل: ما المبادئ والقيم والقواعد الأخلاقية التي تحدد وتوجه 
السلوك البشري للعاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية؟ 
؟/"- الأخلاقيات المهنية للعاملين 2 مؤسسات المعلومات العربية : 
تقفز الإجابة عن السؤال السابق إلى الذهن قفزا: إنها الأخلاقيات والمبادئٌ 
الشرعية: مبادئ الدين الحنيفء مبادئ الإسلام المستمدة من الكتاب والسنة. إنها 
المصدر الأساس والرئيس. إنها تتجسد وتتمثل 4# ممارسات العاملين ‏ كل حين؛ 
وكل موقع؛ ولكنها غير مدونة أو مسجلة 4# إطار يتفق عليه الجميع ويرتضيه: وهذا 
ما ينبغي أن يقدمه: الميثاق الأخلاقي للعاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية ( سعيد: 


لم). 


3 لحكل 


لل ةل 21 12[ 
إن بديل الميثاق الأخلاقي (إطار الأخلاقيات المهنية) تعليمات وتوصيات ونشرات مبعثرة 
هنا وهناك؛ على جدران مؤسسات المعلومات ومداخلهاء وهي موجهة أساسا لرواد هذه 
المؤسسات. ونشير هنا - 4# عجالة - إلى بعضها : 
© حافظ على الهدوء التام. 
لا تتناول الأطعمة والمشروبات داخل المكتبة. 
8# أغلق جهازك النقال عند دخولك المكتبة. 
1# عدم التدخين داخل المكتبة. 
#ا قاعات المكتبة مراقبة بكاميرات التصوير وجميع مواد المكتبة مبرمجة بنظام أمن 

المكتبة وغير هذه التعليمات كثير وكثير. 

إن الحاجة إلى مثل هذه التعليمات والتوجيهات وغيرها ماسة وضرورية؛ ومن 

حق مؤسسات المعلومات أن تبرزها وتعلنها بالطريقة التي تراها مناسبة - وهذا حق 
لها وواجب عليها- ولكن لن يكون بديلا بأي حال من الأحوال عن الميثاق الأخلاقي. 
إن كل ما 4 مؤسسات المعلومات مكتوب ومدون ومسجلء فضلا عن أنه مقنن ومتفق 
عليه. ومعلن: رسالة المؤسسة وأهدافها وغاياتهاء والرؤية المستقبلية لهاء وظائفها. 
ركائزها ومدخلاتهاء مخرجاتها من خدمات وسلع؛ قواعد الفهرسة: نظام التصنيف, 
نظام المعلومات: وغير ذلك كثير. ولكن ماذا عن تنظيم العلاقات والاتصالات بين 
البشرء وتنمية الأجواء وتلطيفهاة!. الأولى والآهم أن تكون هناك بالإضافة إلى ما 
تقدم: قواعد أخلاقية وسلوكية متفق عليهاء مدونة ومسجلة ومعلنة؛ يحتضنها الميثاق 


الأخلاقي ويؤطرها. 


ع هه 


اسع عع ع ل ل ل 000 
*/" - الميثاق الأخلاقي للعاملين 2 مؤسسات ال معلومات العربية : 
الميثاق الأخلاقي - كما أشرنا إليه من قبل مصطاحات الدراسة )4/4/١(‏ 
- هو العهد أو الوثيقة أو البيان الذي يحدد المعايير والقواعد والنظم الأخلاقية والقيمية 
والسلوكية المتفقة والمنسجمة مع المعايير والقواعد والسلوكيات المقررة # المجتمع؛ والتي 
يتعهد أفراد المهنة وجميع العاملين بهاء والمنتسبين إليها بالالتزام بها . واتباعها بعد 
الاتفاق عليهاء وتدوينها وإقرارها وإعلاتها. 
وتعاني مؤسسات المعلومات العربية - حتى يومنا هذا- بسبب غياب الميثاق 
الأخلاقي. رغم الاتفاق على أهميته وضرورته؛ وتكتفي بمجرد المشاريع والمسودات, 
والنداءات والآمال. إننا ب أكثر من أي وقت مضى 4# حاجة ماسة إلى هذا الميثاق 
فمن خلاله نعلن ونقدم للمجتمع العربي المعريي والرقمي. مبادئ وأخلاقيات؛ وقيم 
وسلوكيات العاملين 4# مؤسساتنا المعلوماتية العربية. 
هذا ومن الأهمية بمكان: ونحن نعد العدة لكسر حدة البدء؛ من خلال الحوار 
الهادف والبناء؛ و4 حجر اعلم ( الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات) وحضنه؛ نجيب 
- وبإيجاز شديد- عن هذا السؤال: الميثاق الأخلاقي كإطار للأأخلاقيات المهنية للعاملين 
.4 مؤسسات المعلومات العربية:؛ لماذا؟ 
ومرة أخرى تقغز الاجابة إلى الذهن قغزا : 
١‏ - الميثاق الأخلاقي المتفق عليه؛ والمدون والمعلن بيان وتأكيد على واجبات وحقوق 
كلا من العاملين بالمؤسسات المعلوماتية العربية؛ والمستفيدين منها. وحماية لهم 
جميعا. 


3 


؟ - يجمع الميثاق الأخلاقي شتات الأخلاقيات المهنية المبعثرة» ويؤطرهاء كما يحدد 


جحل 


ل دان نكت دنر 
العلاقة بين اختصاصي المعلومات وربه عز وجلء ثم مجتمعه؛ء وأخيرا علاقته 
بنفسه (مظهره وسلوكه) . 

* - يحدد السلوك الصواب والخطأ بالنسبة للعاملين ب مؤسسات المعلومات: ويسهم 2 
حل مشكلاتهم. واتخاذ القرارات العادلة والمناسبة بشأنها. 

؛ - يسهم ي رفع مستوى الأداء المهني للعاملين؛ من خلال الالتزام ببنوده ومواده: 
والاحتكام إليه: والتعامل معه كمرجع أساس ورئيس. 

4 - يساعد 4# تقييم أداء العاملين؛ وكل ما له صلة بالقياس: فضلا عن استخدامه 
كأداة للتوجيه والإرشاد . 

1 - يعزز الوعي الوظيفي ويدعمه؛ ويؤكد على أهمية العمل 4# مؤسسات المعلومات, 
والانتساب لسلك المهنة. 

ا - يحقق رسالة المهنة. وأهدافها وغاياتهاء فضلا عن رؤيتها المستقبلية: و هذا 
تحقيق لأهداف وغايات ورؤى مؤسسات المعلومات والعاملين فيها والمستفيدين 
منها. 

- الميثاق الأخلاقي - حاضن الأخلاقيات المهنية وإطارها- يدعم وظائف مؤسسات 
المعلومات الثلاث: التديير؛ والتيسيرء والبث والتقديم؛ تدبير مصادر المعلومات, 
وتيسير تناولها من خلال تنظيمهاء وأخيرا بثها وتقديمهاء يدعم كذلك ركائز هذه 
المؤسسات ومدخلاتها (نظم المعلومات/ السياسات/ الاستراتيجيات/ التشريعات 
والقوانين/ العلاقات العامة والقمويق وغيرها ): 

؟- يضمن الميثاق تقديم خدمات وسلع معلوماتية تلبي احتياجات المستفيدين» وتحقق 


أهدافهم وغاياتهم»: وهي ذاتها أهداف مجتمع المعرفة (المجتمع الرقمي): كما 


صم ههج 


الال ا( 
يدعو إلى تطوير هذه الخدمات والسلع لتنسجم مع حضارة الحاسب والإنترنت, 
والمجتمع المعرب4 والرقمي الذي نتعامل معه. 

٠‏ - الميثاق الأخلاقي المدون والمعلن؛ يساند ويدعم ويؤازر القوانين والتشريعات ذات 
الصلة بمؤسسات المعلومات؛ ويقفان الاثنان معا كدرع واق لردع مجرمي المعلومات: 
والإسهام ب تطهير المجتمع من الجرائم المعلوماتية. 

١‏ - يسهم الميثاق 4 دعم الكرامة المهنية: والاعتراف بالمهنة وازدهارها من خلال 
تجسيده لالتزامات المهنة ومسئولياتها. 

١١‏ - يتم التعامل مع الميثاق المهني كأداة تعليمية؛ وتدريبية وتطويرية للدارسين: فضلا 
عن العاملين 2 مؤّسسات المعلومات. 

١‏ مبادئ الميثاق الأخلاقي وقواعده العامة: 

للميثاق الأخلاقي حاضن " الأخلاقيات المهنية للعاملين ف مؤسسات المعلومات 
العرينة "موادي و كرافن عاية لشميا نحي العدن موتح لحن الس كماد سدودة 
هذا الميثاق؛ تمهيدا للاتفاق عليه وتدوينه؛ ثم إعلانه؛ والعمل به؛ ونوجز هنا أهم هذه 

المبادئٌ والقواعد العامة: 

أولا: رعاة الميثاق: 

ترعى جمعيات المكتبات والمعلومات واتحاداتها المواثيق الأخلاقية؛ ويؤهلها 
لهذه الرعاية أنها المتحدث الرسمي باسم المهنة والعاملين بهاء والمدافع عن حقوقهم, 
والمبصر بواجباتهم ( خليل: ١٠٠٠م).‏ 

وتعد جمعية المكتبات الأمريكية 260ك4550 #زنة1طئنآ مهءترعمتة من أشهر 


الجمعيات والاتحادات الراعية للميثاق المهنى و5ع1ط)8 04 0006© #ة الولايات المتحدة 


7 لل 


كك | أخلاقياتالملهلومات 0 


الأمريكية, وهي غير الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 101 7م500 1ع ىم 
5 ععطعك5 1510122105) ولهذه الجمعية ميثاقها الخاص» وأدلتها الإرشادية 
ذات الصلة بالسلوك المهني 00201101) 2201655101281 101 1265[ 1106اة) .4.5.1.5 
0 طن ؟) ( الهلالي: ١ه‏ "'م) 

والمتوقع أن يكون من بين لجان الجمعية أو الاتحاد المهني الراعي للميثاق لجنة 
خاصة بالشؤون والمسائل القانونية والأخلاقية: وغيرها من اللجان ذات الصلة بقواعد 


ضبط السلوك المهنيء والإجراءات التأديبية (5]0011865:2002). 


ثانيا : مصادر الميثاق : 

ما المصادر التي يحتكم إليها ب حالة حدوث مشكلات أخلاقية: أو ارتكاب 
جريمة معلوماتية5. الحل يكمن # الميثاق الأخلاقي: وقبله أحكام الشرع الشريف (... 
لكل جعلنا منكم شرعة ومنهاجا ...) (الآية 4 من سورة المائدة 4): وأخيرا القوانين 
والتشريعات الوضعية. 

إنها منظومة متكاملة متناغمة من خلالها تقام الحجج على كل من العامل 
والمستفيدء بل المجتمع المعلوماتي والمعر.. بكل مكوناته وأطيافه. هناك من لا يخشى 
الله عز وجل -الرقيب الحسيب- وهناك من لا يعي الدور الذي يقوم به رقيب وعتيد: 
وهناك من لا يقيم وزنا للمواثيق الأخلاقية؛ فما الذي يردعه5 لا شيء 4 مثل هذه 
الحالة غير التشريعات والقوانين الوضعية ( داود: ١٠٠٠م) (١‏ الهلالي: 8١٠٠م).‏ 

ونشير هنا - بإيجاز- إلى بعض القوانين ذات الصلة بالمعلومات والاتصالات. 


والمدعمة للمواثيق الأخلاقية والمساندة لها: 


ع ------------ ههج 


اما للب 

.191// قانون حماية البيانات الخاصة الصادر 4# فرنسا عام‎ - ١ 
.1547 قانون خصوصية الاتصالات الإلكترونية عام‎ - 

قانون آداب الاتصالات الذي أقره المجلس النيابي الأمريكي عام 1597: وغير 
ذلك كثير (2001: 1[7م3111): ( الهلالي: ١١١5م).‏ 
ثالثا : ركائز الميثاق: 

الميثاق الأخلاقي - حاضن الأخلاقيات المهنية - يتم التعامل معه على أنه 
واحد من أهم ركائز مؤسسات المعلومات ومدخلاتهاء إنها منظومة متكاملة: تبداً 
بالنظم (نظم المعلومات): وتنتهي بالعلاقات العامة والتسويق. مرورا بالخطط 
والاستراتيجيات؛ والسياسات: والتشريعات والقوانين. 

هذا وتعد الأدلة الإرشادية والإجراتية ذات الصلة بالميثاق. فضلا عن النشرات 
والتوجيهات والتعميمات من الأدوات بالغة الأهمية 4 مجال البيان والتوضيح والتفسير 
4 كثير من الأحيان: ويتم التعامل معها كملاحق مكملة ومدعمة للميثاق. 
إن الميثاق الأخلاقي؛ وما يدعمه من شرائع دينية؛ وتشريعات وقوانين وضعية؛ فضلا 
عن ركائزه المتمثلة 2 الآدلة والنشرات والتوجيهات وغيرهاء كلها تصب # النهاية ب 
توفير الحماية للعامل والمستفيد؛ وتسهم 2 تحقيق أهداف مجتمع المعلومات وغاياته 
(الرطاعي» :عام ), 
رابعا: ضمانات فعالية الميثاق : 

لضمان فعالية الميثاق الأخلاقي. وبخاصة 4# مجال التطبيقء والممارسات 


الععليةوالميوائية اسمن تواكر مواسفات وشروظ: هخ أهمها: 
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.١‏ تشكيل لجنة (فريق عمل) يخضع لإشراف الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
(إعلم) يكون من أوائل مهامها وضع خطة محددة المراحلء والمقترح أن يستمر 
عمل هذه اللجنة - بتكليف من مجلس ادارة الاتحاد- كلجنة داكمة للشكون 
القانونية والأخلاقية. 

؟. الدعوة لبدء حوار علمي - هادف وموضوعي- حول موضوع الأخلاقيات المهنية, 
وحاضنها الميثاق الأخلاقي. ويشارك 2# هذا الحوار العاملين 4 مؤسسات المعلومات 
العربية؛ والمستفيدين منها. من خلال مجموعات وعينات قصدية. 

؟. التأكيد على أن محاور وبنود الميثاق» ومواده نابعة من مبادئ الشرع الشريف 
(الكتاب والسنة)؛ ومتسقة ومنسجمة مع عادات المجتمع العربي وتقاليده. 
(الهلالي١1لم):‏ 

4. من مهام لجنة الشئون القانونية والأخلاقية التخطيط والمتابعة لإعداد قاعدة 
بيانات خاصة بالمواثيق الأخلاقية العالمية للإفادة منها كمرجع ومصدر لدعم مواد 
الميثاق الأخلاقي العربي وقضاياه. 

ستهم النكاق_فاتطيع ربناتة و أفوالك وكاياسيؤرسيات اللملوقات العرئية نهذ 
عن رؤيتها المستقبلية. وهي ذاتها رسالة وأهداف؛ وغايات ورؤى المهنة. 

. الوثيقة الأولى من ميثاق لجنة الشئون القانونية والأخلاقية: 'مسودة الميثاق 
الأخلاقي للعاملين ب مؤسسات المعلومات العربية" 0ع :0:38 3 وتعمل اللجنة 
بكل الوسائل المتاحة على نشرهاء وإدارة الحوار وتنظيمه بخصوصها.ء قبل الاتفاق 


على محتوياتها. (51111865:2002) . 


ع هه 


اس لاتب 

. تسجيل وتدوين ما تم الاتفاق عليه خلال الحوار والنقاش الهادف والمنظم؛: بشكل 
واضح ومشتصر وان كو ما إققى علية, خابلة التطبيق عملا )غلك أن تكرلك 
التفاصيل والشروح. والآليات والإجراءات للادلة الإرشادية: والنشرات:ء والتنبيهات 
والتعميمات وغيرها. (2002 :1011116 ) 

. ينص # مبادئ الميثاق وقواعده العامة على أهمية تأمين وصول المستفيدين السريع 
والحرء والسهل والآمن لمصادر المعلومات, وتحقيق وتلبية احتياجاتهم المعلوماتية, 
والنص كذلك على أهمية تثمية مخرجات مؤسسات المعلومات وثمارها وبخاصة 
خدمات المعلومات وسلعها. (1:232165:2008) ( 2000 :صتطتتكا) . 

4. تبذل لجنة الشئون القانونية والأخلاقية قصارى جهدها ليحظى الميثاق بعد 
إعداده وإقراره: بالرضا والقبول بكل مكوناته؛ ولوائحه المكملة والداعمة؛ وأن يتاح 
من خلال وسائل النشر التقليدية والإلكترونية للعاملين 4 مؤسسات المعلومات, 
والمستفيدين منها. وغيرهم. 

.٠‏ يخضع الميثاق للمراجعة والتنقيح. والحذف والإضافة: لينسجم مع المتغيرات 
والفضدكاك الى تقح يها السنائعة اللملوماقية زوا رتست ذوها باللروكة والتمداكة 
والجدة ( الهلالي: ١١١5م)؛‏ (2002: 5]111865) 

خامسا: ميثاق أم مواثيق 

ما حاجتنا اليوم ب مؤسساتنا المعلوماتية ب عالمنا العربي: هل نحن 2# حاجة 
إلى ميثاق أم مواثيق؟ الحق يقال أننا 4 حاجة ماسة إلى ميثاق عام يحتضنه ويرعاه 


الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم) كميثاق عام ورئيس.؛ يصدره ويرعاه. 
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ويطوره وينميه؛ ويساند هذا الميثاق العام ويدعمه تشكيلة من المواثيق التي تتبناها 


وتضينزهنا سؤيسسيات الناوهانت نما لأنواعها وفكافياة 


ميثاق أخلاقي للعاملين يذ المكتبة الوطنية. 

ميثاق أخلاقي للعاملين ‏ المكتبات العامة. 

ميثاق أخلاقي للعاملين # المكتبات المدرسية ومراكز مصادر التعلم. 
ميثاق أخلاقي للعاملين 2 المكتبات الجامعية. 

ميثاق أخلاقي للعاملين ‏ دور المخطوطات؛ وغيرها كثير. 


ويشهد على ذلك ويؤكده الواقع المعاش - خارج عالمنا العربي- ونشير هنا على 


.١‏ الميثاق الأخلاقي للأرشيفين 2004 :سهصةةه11) كام تحتطعمظ). 


؟. الميثاق الأخلاقى لاستخدام الحاسوب056 عانامطدمء +10 وعنطا 1ه علمء 4م 


والذى تدعمه وترعاه جمعية خاصة: ذط11ك1) 125161166 دوعلطاسظ :ه11 مرحنام 


.)0 


الميثاق الأخلاقي للتعامل مع المراجع 411520:1997) 5وعتطاط عمعدعمع 1ع 1ا). 


الميثاق الأخلاقى لمدراء المكتبات1215]1201حطلكى تإتهة1ط1ا 101 ع000 لمعنطاظ سف 


وغيرها كثير( 2000: أطت ) . 


لاحظ التخصص الدقيق والتنوع: ميثاق للآرشيفين, وآخر لمدراء المكتبات, 


وثالث لاستخدام الحاسوب, ورابع لتقديم خدمة المراجع, وما يرتبط بها من أخلاقيات 


وسلوكيات: ومبادئّ وقيم. قد تجاوز زملاءنا - خارج عالمنا العربي- مرحلة إعداد 


مواثيق للتشكيلات ذات الصلة بمؤسسات المعلومات أو الشبكات (المكتيات العامة/ 


مع بهي 


ال-1 
الدوسية/ الحاسية/ التخصضية يخوها ] وانتعلوا المجالات اعرف أعثر تخخيصا! 
والسؤال الآن: متى نكسر حدة اليدءء ونعد - بحوله تعالى- (مسودة) الميثاق الأخلاقي 


للعاملين ‏ مؤسسات المعلومات العربية. 


"/"/” - ينود الميثاق ومواده: 

البنود جمع بندء والبند كلمة فارسية معربة. تطلق 4 اصطلاح رجال القانون؛ 
على الفقرة الكاملة من القانون (المعجم الوسيط: 19/17م)» ونتعامل هنا مع بنود 
ثمانية تشكل محاور الميثاق الأخلاقي للعاملين ‏ مؤسسات ال معلومات العربية (الميثاق 
المقترح). هذا عن البنود أو المحاورء أما المواد فنعني بها كل ما له صلة بالأخلاقيات, 
والمبادىّ والقيم, والسلوكيات التي يلتزم بها ويتحلى العامل والمستفيد: العاملين 2 
مؤسسات المعلومات العربية» والمستفيدين من خدماتها. إن هذه المواد تمثل الجوهر 
واللب. كما تمثل اللائحة التفصيلية والتنفيذية ذات الصلة بالميثاق المهني. 

ولا يتسع المجال هنا لتقديم كافة مواد الميثاق المقترح؛ ونكتفي بإحالة هذه المهمة 
إلى اللجنة الموقرة: لجنة الشئون القانونية والآخلاقية: المنبثقة من اعلم ( الاتحاد 
العربي للمكتبات والمعلومات) . ونشير إلى بعض المواد. وبخاصة تلك التي حددتها العينة 
القتصدية هن قادة الكهتة والعامليق فق مؤسات العلومات العمانية: فخ خلال اسضانة 
اعوت كحبيهكد لخدمة أهداف الدراسة التي أعدها الهلالي والصقري (١١١5م)‏ 


(الهلالي:155م). 
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البند الأول: علاقة اختصاصي المعلومات باللّه عز وجل: 


تنقسم الأخلاق كلها بحسب متعلقها إلى: 
أخلاق مع الله سبحانه وتعالى (إن لربيك عليك حقاً). 
وأخلاق مع الناس - ومنهم الأحله (ولأهلك عارك هف )ان 
وأخلاق مع اقبي :| والقساك غلياك يهنا ). 
وأخلاق مع سائر مخلوقات الله الأخرى (الترمذي: ٠198م).‏ 
ويقول الإمام الشافعي ( رضي الله عنه):' من ضيع حق الله فهو لما سواه أضيع" 
(السبكي: /154). 
ومن حق الله - عز وجل- أن نؤمن به إيمانا جازم ؛ ونوحده # أسمائه وصفاته, 
وتوحيده بالعبادة» ولزوم طاعته؛ واجتناب معاصيه؛ وتعظيم شعائره؛ والخضوع لشرعه 
واحترام كتابه؛ وسنة نبيه سيدنا محمد صلى اللّه عليه وسلم: وإجلاله سبحانه والرضا 
عنه والرضا بقدره. ودوام ذكره وشكره., والإحسان إلى عباده. وعدم ظلمهم والتعدي 
عليهم: وإحسان الظن به عز وجل بما هو أهله ( الرحيلي: .)5٠١5‏ 
إن حق الله تعالى علينا هو أعظم الحقوق على الإطلاق, والأدب مع الله سبحانه 
وتعالى هو أوجب الواجبات: إذ هو الخالق؛ وحده لا شريك له؛ وما عداه مخلوق؛ فلا 
يستوي حق المخلوق مع حق الخالق بحالء ولا يستوي تأدب الإنسان مع الخالق ومع أي 


مخلوق. 


ص لهج 


ام12ااا90 لل 

البند الثاني: علاقة اختصاصي المعلومات بالمجتمع: 

على اختصاصي المعلومات وهو يتعامل مع مجتمعه أن يدرك أن خلقه 2# التعامل 
مع مجتمعه يأتي تبعا لخلقه 2 تعامله مع الله عز وجلء فالمتأدب مع ربه - سبحانه 
وتعالى- لا يسعه إلا التأدب مع خلقه (الرحيلي: .)5٠٠١5‏ 

عليه # هذا المجال مراعاة قيم المجتمع. وعاداته وتقاليده. وأن يستوعب 
مشكلاته؛ ومتغيرات الساحة المعلوماتية وتحدياتهاء وما يستلزمه الأمر من قواعد, 
ومعايير ونظم. 

وعليه كذلك أن يبرز دور المهنة ومؤسساتها ب خدمة المجتمع وتلبية احتياجاته 
التلوماقة تتكيدا الأخدافه وشايامة وان يسوي الأسلويب التلني :ها اعرف فلن 
احتياجات المجتمع من خلال الدراسات والمسوحات, والاستبانات وغيرها. كما يحرص 
على التعرف على رأي مجتمعه وحكمه وتقييمه لأنشطة المؤسسات المعلوماتية وفعاليتها. 
وخدماتها وسلعها. ( الهلالي: ,)١59١‏ (167:2002طع10) . 
البند الثالث: علاقة اختصاصي المعلومات بالمهنة : 

على اختصاصي المعلومات أن تكون لديه الرغبة الحقيقية والصادقة # الانتماء 
للمهنة؛ والانتظام بسلكهاء والاعتزاز بذلك: فضلاً عن الولاء والإخلاص لهاء وأن تكون 
لديه القدرة على تحمل أعبائها ومسؤولياتهاء وتعلم معارفهاء وإجادة مهاراتها. وعليه 
كذلك أن يحافظ على كرامة المهنة وسمعتها الطيبة: والإسهام ‏ رفع شأنها وتميزهاء 


والعمل على ازدهارها وتطويرها,. وأن يكون مستعدا دوما للدفاع عنها وحمايتها. 


وا ت لحل 
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وغلية كذلك الكفكراف بويهلة الكهنة: وازقاط: العاملين “ييا تعضوية الجبعيات 
والاتحادات المهنية: والالتزام والحرص على حضور اللقاءات المهنية؛ والمؤتمرات 
والندوات وغيرها من الفعاليات؛ والإسهام # أعمالها وأنشطتها. 

وعليه بالإضافة إلى ما تقدم: أن يلتزم 2# تعامله مع المهنة بقوانينهاء وقواعدهاء 
وميثاقها الآخلاقي: وأن يحث الدارسين بأقسام دراسات المعلومات ويشجعهم للالتحاق 
بالمهنة. وبخاصة ذوي المواهب ( الهلالي: ,)١155١‏ (خليل: :)35١٠١‏ (),[1'01011516:2002 
2: "لع لطاع م؟ا). 
البند الرابع: علاقة اختصاصي المعلومات بمؤسسات المعلومات: 

مسن الملويناك القى ابعك انيما فيا هن الطلوه هنقي تمده إن العول لذ 
هذه المؤسسة كغيره من العمل # المؤسسات المجتمعية يعني الخدمة العامة؛ والمصلحة 
العامة؛ وليس المصالح الشخصية:, أو المنافع والمكاسب المادية والذاتية. 

وك علاقته بمؤسسته: على اختصاصي ال معلومات احترام وقت العمل؛ ومكان 
العمل؛ وعدم استخدام هذا الوقت أو المكان 2# تأدية أعماله الخاصة:؛ وعليه أن يشارك 
بإيجابية من خلال إبداء الآراء وتقديم المقترحات والمبادرات التي تسهم 4 تطوير 
العمل بمؤسسته؛ وتحسين أدائهاء وأن يلتزم طوال الوقت بتطبيق كافة القواعد والنظم 
واللوائح ذات الصلة بمؤسسته. 

وعلى الاختصاصي 4# تعامله مع الإنترنت مراعاة القواعد الأخلاقية والسلوكية 
:هذا الجانبء وعلى رأس هذه القواعد: " لااضرر ولا ضرار". وعليه كذلك أن يفيد هو 


والمستفيدين من كافة المزايا والتسهيلات التي تقدمها تقنيات المعلومات والاتصالات, 
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وأن يعد العدة للإسهام #ْ برامج محو الأمية الحاسوبية والإنترنيتية؛ فضلاً عن الأمية 
الآألفبائية والثقافية؛ كما يشارك 4# برامج تعليم المستفيدين؛ وتدريبهم وتطويرهم. 

وفيما يتعلق بعملية الوصول إلى البيانات والمعلومات: على اختصاصي المعلومات 
أن يبذل قصارى جهده # تآمين الوصول السهل والسريع؛ والآمن والدقيق للبيانات 
والمعلومات. مع ضمان تدفقها باستمرارية من خلال تحسين نظم المعلومات وتطويرها. 
وعليه كذلك أن يدافع بكل ما أوتي من حجة وبيان عن كافة الحقوق ذات الصلة بالملكية 
الفكرية (الآدبية): والحقوق المجاورة لهاء والمتصلة بهاء كقوانين الفضاء الإلكتروني 
ععهم اع 6ن وعليه أن يحمي 2# ذات الوقت بعض البيانات والمعلومات ذات الطبيعة 
الخاصة (بيانات المرضى 4# المستشفيات وغيرها) : ويكفل أمنها وسريتها وسلامتها. 
عو الميط والالشكراو فضيلة عن كانين العباية كافة اتصادى الدلوماقية من السرفة 
والتشويه؛ والطمس والمحو. وسوء الاستعمال: وغيرها من مظاهر وأنواع الأذى. 

وشيم خسن المخطوطلات والوكاكةب والفض الشادرة والحموهات الخاصة عب 
على الاختصاصي أن يوليها عناية ورعاية خاصة؛ وذلك لطبيعتها وقيمة المعلومات التي 
تحتويهاء ويجب عليه أن يؤمن بأهميتها وأنها جزء هام من ذاكرة الأمة وتراثها الثقاخ 
) عبد الهادي: )٠‏ [(عيد المعطي: 1997(,)()5٠١'*‏ :مسق لذ) ,(1988 :2ممصطم[ 
:6221642001 ),[2004: لتممحة01ط) ,(5:2004متحكك) ,(2000 :1010ع28هآ 
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البند الخامس: علاقة اختصاصي المعلومات بإدارة مؤسسة المعلومات 


علاقة اختصاصي المعلومات بالإدارة العليا (المركزية), وإدارة مؤسسة 
المعلومات تقوم على أساس الاحترام المتبادل والثقة؛ والتعاون من أجل تحقيق أهداف 
المؤسسة وغاياتها. والمتوقع من الاختصاصي الالتزام بتعليمات الإدارة وتوجيهاتهاء وأن 
يسهم # أنشطة المؤسسة وفعالياتهاء وتقديم خدماتها وسلعها. 

ومن الالقتسناضي إنحاظة الإدارة علب > ون خلال التغاريرك ياعمالة 
وإنجازاته؛ وعند تقييم أو نقد أية سياسات أو ممارسات خاصة بالمؤسسة التي يعمل 
بها أو غيرها أن يتم ذلك بموافقة الإدارة؛ ودون الإساءة إلى أي شخص أو جهة: ويجب 
غليه كذلك إبعاظة الاذارة هلما بالمقالفات أو الافتواكات الى تشمو انكل نوين ننه عاذ 
القرار المناسب؛ ويبذل قصارى جهده لبحث أسباب هذه المخالفات أو الانتهاكات من 
جميع الأوجه؛ وبشكل موضوعيء قبل تقديمها إلى الإدارة. 

ولبيان مدى تقدم المؤسسة 4# تحقيق أهدافها وغاياتهاء وتنفيذ سياساتها 
وبرامجها يحرص الاختصاصي على رفع التقارير بشكل منتظم لإدارة مؤسسته؛ وطوال 
الاتصال بالإدارة والتعامل معها لسبب أو لآخرء عليه الالتزام بخط السلطة الموضح ب 
السلم الإداري؛ وعدم تخطي رئيسه المباشر أو تجاهله. 

هذا ويجب على الاختصاصي عند حدوث حالات طارئة للمساعدة 4 قسم 
آخرء عليه أن يتقبل النقل عن طيب خاطر»؛ وبصدر رحب. 

وكما يؤدي الاختصاصي واجباته تجاه الإدارة والمؤسسة:؛ فإن الإدارة من جانب 


آخر تؤدي واجباتها تجاهه. ومن واجباتها هذه: 


ع هو 


مسسيدسححد|ا_ + لل هه 

.١‏ تبصير الاختصاصي بواجباته وحقوفه. ومن حقوقه: التعليم والتدريب, والتطوير 
المستمرء من خلال برامج محكمة. وخطط شاملة ومعلنة. 

؟". تقديم الرواتب المناسبة. وكذلك المكافئات والعلاوات وغيرهاء وتحسين ظروف 
العمل. 

؟. اختيار العاملين المناسبين؛ ذوي المؤهلات والصفات الشخصية المناسبة. 

غ. تحقيق العدالة 2# كافة المعاملات. والمساواة 2# العلاقات والامتيازات بين الزملاء: 
واعتماد مبداً الصراحة والوضوح والشفافية # التعامل. 

ه. اعتماد مبدأ الجودة الشاملة 4 أداء الواجبات والأعمال: والحث على الابتكار 
وتطوير مدخلات (ركائز) المؤسسة ومخرجاتهاء تحقيقاً للأهداف والغايات. 

7. الحفاظ على أمن وسرية البيانات والمعلومات ذات الصلة بالعاملين: بما 4 ذلك 
ملفات الحاسوب الخاصة بهم( الهلالي: ١١١5م)ء‏ (هيلد: 8١٠5م)؛[:821685آ‏ 


0 :سنط نج ) , (2008) 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


البند السادس: علافقهة اختصاصي المحلومات يزملا ته : 


تقوم علاقة الاختصاصي بزملائه على أسس وقواعد راسخة من الاحترام 
الفبادل ب والتشميق والتعاوة اين | حل انها مها سيم واذاء مس زلباتهه قينا مدان 
المؤسسة:, والمهنة والمجتمع. 

ووناشن الامكتس اهن و تمااقا كر هه رصيق والساعى كاه امتهم قمعا 
وأثناء أداء واجباتهم: بدافع الجودة والتميز. وتحظى الزميلات العاملات بالمؤسسة 
الفلوماتية برعاية خاصة: وتحسن معافلة: وكياشة وضطتة مرخ شيل الؤملاء: 

وك إطار أخوي يقدم الاختصاصي كاقة المساعدات لأي موظف جديد يلتحق 
بالسل: ومحيظه هلها يقرا [لؤممة وكلفها الساصة وعنييا يشاط التمسيامي 
زميله؛ فإنه مطالب بعدم رفع الكلفة أو تجاوز الحدود. وبخاصة على مشهد من رواد 
المؤسسة( الهلالي: ١١‏ ١٠٠'م):(‏ 2002 :لطع م؟ا). 


البند السايع: علاقهة اختصاصي المحلومات بالمستفيدين : 


يدعم برنامج العلاقات العامة والتسويق الذي تعده مؤسسة المعلومات, 
يدعم علاقة اختصاصي المعلومات بالمستفيدين؛ ويسهم 2# تقوية أواصر الصلة بين 
الاختصاصي والمستفيد» وتخرصن مؤيسة الغلومات دوم على رضاء المستفيد» وترفع 
هنذا القماوة ' الستفيد آزنة واخيو ا" توملل الاتدكس امن قخصارى بنيددنة القرك 
على احتياجات المستفيدين. من خلال المسوح والدراسات والاستبانات وغيرهاء تلبية 


نوراه الندها جاه وقدديها لأمو اه التشتديدين وفاياتهم: 


م0 


| لدت ل لنت لكك 
ويعمل الاختصاصي على تلبية كافة طلبات المستفيدين واحتياجاتهم المعلوماتية 


مؤسسته المعلوماتية ممثلة لمختلف وجهات النظر ذات الصلة بالمستفيدين. 


ومن أهم واجبات الاختصاصي ومسئولياته: 

تشجيع الخدمة والارتقاء بها وتطويرهاء واستمالة المستفيدين لاستعمال 
مقتنيات مؤسسته والإفادة منها لتطوير أنفسهم: وتطوير مجتمعاتهم» وعليه وهو يقدم 
الخدمة أن يجيب على جميع الآسئلة التي توجه له بمهارة ودقة؛ ودون تحيزء وعليه 
كذلك الالتزام بعدم التحيز ف اختيار مجالات وعناوين مصادر المعلومات: وأن يعمل 
جاهدا على أن تكون مجموعاته قوية ومتوازنة وكاملة. ( الهلالي: ١١١1م‏ )؛ (:68كاصه.آ 
8). 

وعلى اختصاصي ال معلومات وهو يفحص عروض الكتب وغيرها من المصادر 
- وهذا هو حق من حقوقه وواجب- عليه أن يحذر الانهماك التام 4 عملية الفحص. 
وعدم إشعار المستفيدين بأنه مشغول للغاية لدرجة أنه لا يمكنه تقديم العون أو المساعدة. 
وعليه كذلك عندما يتولى الإجابة على أسئلة المستفيدين واستفساراتهم» أن تكون ! جابته 
مغلفة بالأدب: وليس التعطف أو الترفع (الهلالي: ١١١5م).‏ 

وبسيظ الأخضافي السكيد هلما بالبياتات. واكتلونات" الى هام ويضيفة 
مستديمة؛ دون طلب منه. وتعد الكياسة والفطنة واللطف 4# معاملة المستفيد من أهم 
العوامل المساعدة على خلق جو ملائم بمؤسسة المعلومات؛ وكذلك الابتسامة المشرقة, 
والكلمة الطيبة: والاهتمام الشخصيء وعلى الاختصاصي ألا يتوقع الشكر على ما 
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إزووسدجسسسمهمر 


يقدمه من خدمة أو عون للمستفيد +.خاصة وآن ن ما يقدمه يعد واجبا بل: غهدا والكؤاماً 
( الهلالي: ٠155م)»‏ (الهلالي: ١1١1م).‏ 

وتؤكد المواثيق الأخلاقية على أنه ليس من حق الاختصاصي أو أي عامل 2 
مؤسسة المعلومات قبول أجر أو مكافأة من أحد المستفيدين أو غيرهم 2# مقابل الخدمة 
خلال ساعات العمل الرسمي. 
ومن واجبات الاختصاصي الحفاظ على أسرار المستفيدين ذات الصلة ببياناتهم 
الخاصة. خاصة تلك التي يؤدي إفشائها وإذاعتها إلى إلحاق الضرر أو الخسارة 
بالأفراد أو المؤسسات (الهلالي: ١1١٠م)‏ وانظر أيضاً(2002 :عتزتامص). 

ويتضامن الجميع - الاختصاصي والمستفيد وكافة العاملين بالمؤسسة - 2 
الحفاظ على ممتلكات مؤسسة المعلومات ومرافقها ومقتنياتها. وتعد هذه مسئولية 
مشتركة؛ وكحق للمستفيد تقدم له المؤسسة كافة التسهيلات والتيسيرات ذات الصلة 
براحته ومنها: المقهى: والمطعم» ودورات المياه. ومواقف السيارات: وغيرها (الهلالي: 
١٠م).‏ كما توفر البيئة والمناخ المناسب لمن يرغب من المستفيدين 24 الاستكشاف 
والإبداع الفكري والابتكار. [سعيد: 5١٠٠م).‏ 

وتؤكد مؤسسة المعلومات # ميثاقها الأخلاقي على دعم الحريات. حرية 
المستفيدين 2# الاطلاع والقراءة؛ وما يرتبط بهذا الحق من حقوق وعلى رأسها حرية 
الوصول السريع والحرء والآمن والدقيق للمعلومات, وحرية التعبير وإبداء الرأي - مع 
الالتزام بالضوابط الشرعية والقانونية - كما تشدد على احترام حقوق الملكية الفكرية: 


وعدم انتهاكها أو الاعتداء عليها (الهلالي: ١١١5م)‏ (2002 :16نام1). 


مم ‏ ---هوع 


سسسعة عع عمد ل ل ل ل 0000 

ويستند اختصاصي المعلومات إلى مجموعة من الإجراءات والقواعد ذات 
الصلة بالتعامل مع المستفيد المشاكس أو المشاغبء لتوفير الجو الملائم والمناسب لغيره 
من المستفيدين: ويحيط الاختصاصي المستفيد الذي يحاول التحدث عن نفسه داخل 
المؤسسة؛ أو التحدث عن ينانق يتسيظاة عاد للق و أده وأ قال ند التسديف ١‏ 
العمل غير مصرح به وأن الحديث عن النفسء له وقته ومكانه. ومن خلال الأنشطة 
والفعاليات التي تنظمها المؤسسة؛ وتعلن عنهاء وتروج لهاء ث4 إطار برنامج التوعية 
والدعوة. (الهلالي والصقري: ١١١7م)‏ ( الصقري: )5١١١‏ ؛( سعيد : 9١٠٠م).‏ 

ويرحب الأخصائي 2# مؤسسته بذوي الاحتياجات الخاصة؛ وغيرهم من 
الفات الخاصة؛ وعلى رأسهم ربات البيوت. والأطفال. ويوجه لهذه الفئّة الأخيرة 
(الأطفال والناشئة) عناية خاصة ورعاية؛ ويبذل قصارى جهده على حمايتهم من 
البيانات والمعلومات الضارة والملوثة ( الهلالي: ١١‏ ٠م)ء‏ (1011216:2002) . 
البند الثامن: علاقة اختصاصي المعلومات بنفسه : 

وقد أدى حق الله عز وجلء ثم حق المجتمع 4 المهنة. وكذلك حق مؤسسته: 
وإدارته؛ وزملاته والمستفيدين من المؤسسة, بقي أن يؤدي حق نفسه (إن لنفسك عليك 
حقا)؛ والحق الأول والأساسء وهو حق وواجب 4# آن واحد جقه يه هليم ثقبة ليما 
ذاقاء تدعمه مؤسسته؛ وغيرها من المؤسسات التعليمية والأكاديمية والمهنية؛ يواكب 
ذلك تعليمه لزملائه وللمستفيدين. 

لقد ألزم نفسه بإخلاص العمل لله عز وجلء وأدى حقه ولم يضيعه؛ وبقي 


أن يخلص لذاته؛ يهذبها ويعلمهاء ويطورهاء 2 إطار برنامج شامل للتعليم المستمر 


3 لكللىم 


ل اود نات نخدم 
والقدويية الشكبي: والتطؤير المخي للسنيع ‏ (لأداية الؤسينة: والعافلين. ينناء 
والمستفيدين منها) . 

إن اختصاصي المعلومات عليه: وهو يعلم نفسه ذاتياء عليه أن يبدأ من القاع- 
خاصة إذا كان # أول الطريق- بحيث تكون الإجراءات البسيطة من بين واجباته: 
وسوف يعرف الكثير عن طريق البدء بالبسيط. شريطة التواضع وعدم إهدار طاقته 
وجهده ( الهلالي: 155م). 

وعليه بالإضافة إلى ما تقدم استيعاب مهام ومسؤوليات وظيفته وواجباته؛ ودوره 
.4 هذا معلوم فهو المستول عن بناء مصادر المعلومات وتئميتهاء وإدارتها وتقييمها. ثم 
تنظيمها وبثها وتقديمها للمستفيد. 

وك تعامله مع زملائه ورؤساته؛. والمستفيدين يلتزم بتنفيذ سياسة المؤسسة 
ونظمهاء وتشريعاتها وميثاقها الأخلاقي. ويسعى بلطف وكياسة؛ وموضوعية إلى 
تغيير السياسات التي تتعارض مع قوانين المهنة وأخلاقياتهاء فضلاً عن تعارضها مع 
الشرع الشريف.ويرفع دوم وهو يؤدي عمله شعار: "الجودة" وهي مرادفة للإحسان 
والإخلاصء ويعمل على تقديم الجديد والمفيد من خلال مبادراته ومقترحاته؛ ويسهم 
مع زملائه 4 إدارة المعرفة واستثمارها لصالح المستفيدين:ء والمهنة والمجتمع. 

و سلوكه داخل المؤسسة وخارجهاء يضع رسالة مؤسسته وأهدافها وغاياتها 
نصب العينين؛ ويعمل على تحقيقها بعون من زملائه؛ وعون لجنة الحكماء (لجنة 
المكتبة): والجيش الاحتياطي ( جماعة أصدقاء المكتبة). 

وييقم الاختصاصى يعلاقافة الرمنفية والشتخصبية واخل الؤيسة ويفاريحها: 


ويعمل على تنمية هذه العلاقات لصالح مؤسسته؛» ومهنته ومجتمعه. ويحذر كل الحذرمن 


م00 


1 ل ا 1 اظ:4ا + ا 


جني آية غوائد خاصة (مالية أو غير مالية)؛ أوهدايا أومنح؛ على حساب عمله؛ وعليه 
وم وي كل الحالات تغليب المصلحة العامة على المصلحة الخاصة أو الشخصية. 

ويمد اختصاصي المعلومات يده للجميع 2# إطار التعاون والمشاركة الفاعلة: 
مع الأفراد والمؤسسات المعلوماتية وعورن] تففيى لاخو يساسا لوطل وال 
والمجتمع. 
والمتوقع أن يظهر الاختصاصي وزملائه بالمظهر اللائق 2# اعتنائهم بملابسهم, 
وحرصهم يْ سلوكهم: وأن تكون ملابسهم مناسبة لظروف العملء وأن تكون بسيطة 
ومريحة. إن ملابس الاختصاصي وزملائه يجب أن تتناسب مع وقار المهنة؛ والمتوقع أن 
شبخل الشرهون واتوواك كت دوق فده لاقهر انم الللايس الأكفر تتاشيا تخاضة حقدما 
يظهر بعض العاملين 4# ملابس تثير نقد الآخرين: أو انتباههم غير العادي. 

وبأسلوب مهذب وغير مباشرء يجبر الاختصاصي من يتحدث بصوت مرتفع 
على خفض صوته: عندما يتحدث هو بصوت يكاد يكون همساً. (الهلالي: ١6ذام).‏ 
/"/” - إجراءات وآئيات إعلان الميثاق : 

سبق أن أشرنا # الحديث عن مبادى الميثاق الأخلاقي وقواعده العامة 
(9/9/) إلى كبماكات ضانية هذا اميكاق [رانها )+ والمود جر أحرى لنضع التغاط. 
على الحروفء: 4# نقاط سبعة:؛ تمثل الإجراءات والآليات ذات الصلة بإعلان الميثاق 
والعمل به - بحوله تعالى- وفيما يلي هذه النقاط --وبإيجاز شديد-: 
.١‏ كسر حدة البدء من قبل اعلم ( الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات) وبقرار من 

مجلس إدارته الموقر. لتشكيل لجنة الشئون القانونية والآخلاقية (لجنة دائمة) 
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اللكد نات شت تدك 

* الذهوة الى ماكدة ستديرة: يشارف :يها محلسن ادارة الاتساد الوقرادوقاةة المينة: 
وعينة مختارة (قصدية) من العاملين © المهنة؛ للبحث 2# كيفية إعداد مسودة 
الميقاة. 

#م “التطر يف اقدرات وناء قاهدة يياتاك: قصل عن مصادو العلومات كاف الصرلة 
بالأخلاقيات المهنية: للعاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية؛ وإطارها وحاضنها 
(الميثاق الأخلاقي) . 

4. إغداد مسودة الميثاق: والاتفاق على المبادئٌ والقواعد العامة ذات الضلة بالميثاق: 
كغء هن البنودو الوا الى تس نوكل اتلاقعة التتظرسية والقفسسيوية للميناف: 

0. بدء الحوار الموسع من خلال الموائد المستديرةء والورشء وإجراء المقابلات 
والاستبانات. وغيرها من الوسائل والمعينات. ووسائل الاتصال التقليدية 
والإلكترونية. بهدف إعداد الميثاق ‏ صيغته وشكله النهائي. 

5م إغلذن اليقاق ف لوعن المتقق عليه بلقا ف اظان يخظلة إاحواد الركاف» والفاكين 
على أن هذا الميثاق هو الرئيس والأساس المعتمدء والمصدّق عليه؛ وأن من حق نظم 
المكتبات وشبكات المعلومات بكل وحداتها من حقها إعداد ميثاق خاص بهاء يسترشد 
بالميثاق العام والرئيسء وتتولى لجنة الشئون القانونية والأخلاقية # الاتحاد مهام 
بث واذاعة القانون ونشره بكل الوسائل المتاحة. 

لذ ويظال الباب معتيها - بحوله تعالى- من أجل أية إضافات أوتعديلات أو تنقيحات, 
وفسيحن سبياننة مفاشية نه ذوريات وتقواف واصيدارات الاتحات لكل ما لةصيلة 
بالأخلاقيات المهنية وحاضنها: الميثاق الأخلاقي للعاملين ب مؤسسات المعلومات 


المربية: 


م 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


جب ديات شك دور 
الخائتمة: 

على الرغم من أن مهنة العاملين ب مؤسسات المعلومات 4# عالمنا العربي تعد 
مخ أعرق المهن - شرقًا وغربًا- إلا أنه لا يوجد لها ميثاق أخلاقي يحتضن ويؤطر 
الأخلاقيات المهنية للعالمين ‏ هذه المؤسسات. إن البديل المتاح للميثاق مجموعة من 
الإرشادات والتنبيهاتء والتعليمات والتوجيهات, والإعلانات والملصقات المبعثرة على 
حوائط مؤسسات ال معلومات وجدرانها وأبوابها. 

وتؤكد هذه الدراسة - ضمن أهدافها- على دعوة الاتحاد العربي للمكتبات 
والمعلومات (اعلم) لتحمل جانباً من مسؤولياته والتزاماته بوصفه راعي المهنة ‏ 
عالمنا العربي» والمتحدث باسم العاملين بهاء والمنتسبين إليهاء دعوته لتأطير واحتضان 
الأخلاقيات المهنية للعاملين ‏ مؤسسات المعلومات العربية. وتجسيدها 4# ميثاق 
أخلاقي: نتفق عليه وندونه: ونعلنه؛ ونتعامل معه؛ ونلتزم بمبادته وقواعده ومواده: 
ونحتكم إليه ونرجع. 

إن الأمل سود هرى الاتهاد الحربى المكقيات والقلومنات: [أهلم ) التقرريم قافا 
أخلاقياً نموذجياً تستهدي به وتسترشد مؤسسات المعلومات - هنا وهناك- شرقاً 
كوبا واستثمار الدعوات الإقليمية ( العربية) والعالمية لإعداد ميثاق أخلاقي عالمي. 
هذا وتقدم الدراسة مجموعة من المبادىّ والقواعد العامة ذات الصلة بالميثاق الأخلاقي 
(حاضن الأخلاقيات المهنية) وهي: رعاة الميثاق. مصادر الميثاق: ركائز الميثاق 
ضمانات فعالية الميثاق. حاجتنا اليوم 4 مؤسسات المعلومات العربية: حاجتنا إلى 


ميثاق أم موائثيق؟. 


م00 صم 


سلما  --_-]‏ سح 
وتسهم الدراسة 4# تقديم تصور مقترح لبنود ومحاور الميثاق الأخلاقي العربي ومواده 
8 تأسيسه على أبعاد ثلاثة: 
حق الله عز وجل. 
٠ه‏ حق المجتمع. 
هع حق اختصاصي المعلومات. 
تم تفصيلها 4 ينود تمانية . 
وتقترح الدراسة مجموعة من الإجراءات والآليات التي تسبق إعلان الميثاق 
الأخلاقي (حاضن الأخلاقيات المهنية) ؛ وتستهل هذه الإجراءات المقترحة؛ بكسر حدة 
البدء من قبل الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم) وبقرار من مجلس إدارته 
الموقر لتشكيل لجنة (دائمة) للشئون القانونية والآخلاقية. يكون من أولى مهامها: 
إعداد الميثاق الأخلاقي للعاملين 4 مؤسسات المعلومات العربية. 


1 أخلاقياتالملعهلومات 0 


قائمة المراجع 
أولا: المصادر باللغة العربيكة: 


(0 


(0 


(0 


ع( 


6 


6 


6 


06 


(0 


ابن جماعة؛ إبراهيم بن سعد اللّه.تذكرة السامع والمتكلم # أدب العالم والمتعلم. 
بيروت: دار الكتب العلمية» (د.ت). 

بدو أحين أنزي:" الأكلدقات لتقيف إرعنات واحيزة الغلومات اللعاصرة . 
الاتجاهات الحديثة # المكتبات والمعلومات. مج 0 .ع١٠(193/8م).-ص 0-1١١5‏ 4. 
الترمذي. محمد بن عيسى. سنن الترمذي. بيروت: دار الفكر للطباعة والنشر 
والتوزيع: 1910م 

خليل. نجلاء محمود. كبيكوو مقترح لأخلاقيات مهنة المكتبيات واللوفات + 
بحوث # علم المكتبات والمعلومات.مج 4(١٠١٠م).-ص‏ /707-171017, 
داود.حسنطاهر.جرائم نظم المعلومات. الرياض: أكاديمية نايف العربية للعلوم 
الأمنية, ٠‏ ام 

الرحيليء عبد الله بن ضيف اللّه. الأخلاق الفاضلة: قواعد ومنطلقات لاكتسابها. 
الرياض: وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد, 9١٠٠م‏ 

الرفاعيء. عبدالمجيد. نحو ميثاق شرف لأخلاق المعلومات. دمشق: النادي العربي 
للمعلومات؛ ١٠م‏ 

السبكيء تاج الدين. معيد النعم ومبيد النقم. القاهرة: مكتبة الخنجي:/54ام 
سعيد؛ ياسمين. أخلاقيات مجتمع المعلومات: مراجعة علمية للإنتاج الفكري باللغة 
العوبية لقالا الدوريات ااقتسسة مجان اكفاك والعاومات السيزة السد 


العالى للإدارة والمحاسية 5 لم 


مع هوج 


ا م101 ا ل لل 

٠‏ ) الصقريء خالد بن ناصر. أخلاقيات المهنة ومهارات الاتصال مع الآخرين. نزوى: 
كلية العلوم التطبيقية: ١1١١م‏ 

)١‏ عبدالمعطيء ياسر يوسف. معجم علوم المكتبات والمعلومات. الكويت: جامعة الكويت, 
كام 

) عبد الهادي. محمد فتحي. "أخلاقيات المعلومات # المكتبات ومراكز المعلومات . 
الاتجاهات الحديثة # المكتبات والمعلومات: مج 7 .ع5١‏ (١٠٠٠م).-ص‏ 40-77. 

؟١)‏ عطية: هاننٌ محي الدين. "نحو دستور أخلاقي لاختصاصي المكتبات والمعلومات ب 
الوطن العربي". عالم المعلومات والمكتبات والنشرء مج١‏ .ع؟(١٠٠٠م), 1١1١-79‏ 

4) القبلان. نجاح قبلان. "أخلاقيات المكتبات والمعلومات ومكانتها من وجهة نظر 
العاتليى كا يمكفة انلك فين :الوطتية''. دواسات قريية ف الكفياف والعلومات: 
مجلاءع١1(1١٠٠م).-ص‏ 71-174 

5) قطب. سيد. 4# ظلال القرآن. بيروت: دار إحياء التراث العربي:19171م 

5) المعجم الوسيط. بيروت: دار الأمواج؛ ١1/17‏ 

١‏ ) موسىء محمد عيسى. آداب وأخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات. تونس: الاتحاد 
العربي للمكتبات والمعلومات.” ٠‏ ٠م‏ 

) الهلالي. محمد مجاهد. "الأخلاقيات المهنية للعاملين # مؤسسات المعلومات . 
مجلة المكتبات والمعلومات العربية؛ مج5١‏ .ع؟(1550م) 

5) الهلالي. محمد مجاهد. التعامل الأخلاقي مع الكتب النادرة والمخطوطات 
بالسموهات. الخاضة: سسكوياف إدارة دان الكتب: الحسوية. الكاهرة» بخاسة 


5895م .د د لكلل 


ل ‏ سط ل لي3 717171ي2ي لغ 

)٠‏ الهلالي. محمد مجاهدء ومحمد الصقري. "أخلاقيات التعامل مع شبكة 
المعلومات العالمية (الإنترنت)".الاتجاهات الحديثة ذ المكتبات والمعلومات: مج + 
م1 حقةام )بصن االحدو 1 

١ أخلاقيات التعامل مع الوثائق والمعلومات:‎ .)2٠١4( الهلالي. محمد مجاهد‎ )١ 
0 

)"١‏ الهلالي: محمد مجاهد. ومحمد الصقري. "الأخلاقيات المهني للعاملين ذ 
مؤسسات المعلومات العمانية". العربية ,٠٠١‏ مج١١1‏ .ع0 (١1١1م)‏ 

؟") الهوشء أبو بكر محمود. "الحاجة إلى دستور أخلاقي لمهنة المعلومات . مجلة 
المكتبات والمعلومات العربية. مج ااءع ١‏ (7١٠٠م).-ص‏ 7-7؟. 

4 الهوشء أبو بكر محمود. نحو ميثاق أخلاقي لمهنة المعلومات # الوطن العربي. 
الشارقة: جامعة الشارقة, 7١٠٠م‏ 

0 هيلد؛ فيرجينيا .أخلاق العناية. ترجمة ميشيل حنا متياس. سلسلة عالم المعرفة. 


الكويت: المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب: 8١٠٠م‏ 


الم 12اا_ لل 
ثانيا: المصادر باللغة الانجليزية : 


,11طتنام 101 1551165 :لإتتتاطعه 21516 عطأ مز تزموعمط .]1 .8 ,مسمككت (1 
5 205 أوع1/17 ١2021:‏ تاحعل8 .5 21ه2ط1]1 متددع 32020 لله ,[ممطنة 
1111114 

طنتامل8 .ممعة2ط1][ :10 وعتطاع متهم 1دآ..1/1 ,مسقلت (2 
110,7 ,2111102110125 02003ب ع8 لماه 1/101 

.1 0121015510231 0006 ك2 2 5ل0ع26 «مرتطكجة1:21ط1.آ"..آ كلصلط (3 
84-2 .810.22,)1991(.02 ,روع1ة12ط1]1 دن 1ع طم 

مث :386 121012221102 عطا زا دعتته7ط1اآ .1 ,210هلل»* (اآ ,عتعتده] 4 
,ع111128 217000عع) .1002© تتععنوه © 1101023لمتتاصز 
12 113116[ :0010200 

:62 .001121121111165 117131 صا وعتطاء 01 006 .ب ,011تات) (5 
6 «017011 10162 

له55102ع701م '1132:1325آ :5عتطاء 2م10ه مم1" .5 ,صمغلتسمط (6 
.(1210122102'.)2005 م1 و5وعوعكى 01 جدملعع5 م1 و145م01 صلم 
/داء/0121.1126560.018/01م//:نماخط سمط ,2012 ,13 لتامخ لع حعصاع] 
11320211022.501 17م 11022 1/112723003511 1111999 

.02217 121011281 سك :خطع 3م00 01 ع000 د5عتطاء عط0."1) ,سسممشامط (7 
110-11 .22 (510.2,2004 ,0111201[ 131397ط1ا قو6دع1]' 

5 1113759575 هم 3[ عطا 1ه دعتطاع 1ه ع0ه00 عط]!' .لآ ,عتامم] (8 
52 21110311025 سآ "11آ) نم50 :تع طع تلطا 

2110 2211 001 10 511106 12011021مع 4.1 ومقصسطه[ (9 
8 * 2265مط1' :01002آ 


37 دب لل 


1 أخلاقياتالملهلومات 1 


.5 عطا صا وعتطاء ع 3550010025 1123237 01 ماع18" 11١‏ ,تعلطعم؟ا (10 
2 111031029 شضسآ"11) قلتة5 :لاع ط دكا 

5و9 112010211133 :02002آ .5عتطاء أعطمعام]1 .1 ,20م لقصمط (11 
لاسا 7 

10111231 ."متطسصموتته12ط1]1 26017م1ه10ههم 1ه وعتطاء عط1]."1 ,وعلصهءآ (12 
2233-7 .2008(22) 110.247 ,هم تاهضاكتستسله نتمنتط1] 1ه 

30 وعتطاةء 10221ووع201م حتعع شافط أمتقددمه عط1" .5 «روطمعموكة (13 
رمتط25ة21ة1ط1آ لهغ1ام205 01 21نتتتناه[ ."دمتاتطتاقصة عطا آه د5عتطاء 
2001(22.17-0) 0.1 

7 . 5016120 12101111211011 3220 115137137 01 101120211012 .1 يوطت (14 
0 2111151615 312 لتتتطن 5 -لوع[8 ملآ 

531177 320 طتلدعط 102 5عتطاة لهدمزووع]امء2" 28 :0ددع لطهن5 (15 
“6717 1013 ,2012 ,20 [تامث لعرع ساع]ا. (221".)2004مزووع01م 
أمم. 512004 5د 1ط ا/و 11خ 5ه تاها صءوع01/2 ماع "ه. مروعط 

101 5عقطاء [01د10ووع2201 نع طتطا أغطعت عطا مصذه[ 28 ,وعع تاد (16 
ذآا1) 52117 :تتعطعصتكط .ستمام8 د 15ع17011 012]102م لم1 
2 11021029 اط 

.67 121611221101181 حلث :متط25ة11ه1151 01 وعتطاةء فط]1' .كا يسدعهه1؟ (17 
2 111031029 شضسآ"11) قنتة5 :لاع ط ك1 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


! أخلاقياتالملهلومات 1 


الفصل الثاني 
تدريس الأخلاقيات المهنية 
لطلاب أقسام المكتبات و المعلومات 


نجلاء محمود محمد خليل 
مدرس المكتبات و المعلومات 
كلية الآداب - جامعة المنوفية 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


1 أخلاقياتالملهلومات ا 





لكل مهنة # المجتمع الإنسانى أخلاقيات يلتزم بها الأفراد المنتمون إلى تلك 
المهنة؛ وتعد 

أخلاقيات مهنة المكتبات أهم الوجهات المؤثرة ب سلوك الأفراد العاملين ب 
المكتبات ومراكز المعلومات وتنطبع سمعة مهنة المكتبات والمعلومات بسلوك أعضائها . وأن 
سلوك بعض المكتبيين إذا أسيء فهمه ولو كان سليما فإنه قد يلحق الأذى بالمهنة نظرا 
لعدم وجود معايير أخلاقية ثابتة ومحددة تحكم السلوك المهني للعاملين # المكتبات 
ومراكز المعلومات 2# البلدان العربية. وقد شهدت المكتبات ومراكز المعلومات 2# السنوات 
الماضية تطورات وتغيرات علمية وتكنولوجية فلم تعد المكتبات أماكن لحفظ الكتب ‏ بل 
أصبحت مراكز معلومات تزود الباحثين بالمعلومة المراد الحصول عليها بأسرع وقت وأقل 
تكلفة باستخدام حواسيب تكنولوجيا المعلومات لذا توجب أن يسري التغيير أو التطوير على 
العاملين أيضا يْ هذا الحقل المهم والضروري لكونه على اتصال 

مباشر ومؤثر مع المستفيدين من المثقفين والعلماء وأصحاب العقول النيرة 
والتي يجب العمل معها بطريقة أكثر دراية من باقي أفراد المجتمع لتوفير الجو الملائم 
للإبداع والتقدم # البحث الرصين. فأصبح أمين المكتبة يطلق علية أخصاثي المعلومات 
وهذه التسمية لم تأتي اعتباطا بل هي عمل المكتبي الحالي والتي يجب على من يحملها 
أن يتحلى بصفات وأسس علمية وأخلاقية لممارسة هذه المهنة(المعلوماتية:١٠١”م:؛)‏ 


ع هع 


1 ا ل اظ:4ا ا ا 


إن لأخلؤاقات ميقة الكفيات دور أبداسيا هن الأمزاد اليقى تخريسى اللكتيات 

و المعلومات لسوق العمل , كما لها أهمية بالغة بالنسبة لتحقيق الكفاءة و حسن 
الآداء » حتى أنها اعتبرت من الآسس الضرورية لإضفاء صفة المهنية على أي عمل 
( بطوش:7١١٠م2”)‏ 

و لذلك فإن التكوين المهني السليم الذي يقود إلى بيئّة معلوماتية صحيحة » 
يتطلب تعريف طلاب أقسام المكتبات بالقواعد التي يجب أن تحكم سلوك العاملين ب 
مؤسسات المعلومات وتدريبهم عليها . إن ذلك سيساعدهم فيما بعد على التكيف السريع 
مع المشكلات التي يمكن أن توجد 4 بيئّة العمل؛ إلى جانب إتاحة الفرصة أمامهم 
بالقدر الكاك لتنمية قدراتهم التطبيقية لأداء متطلباتها الوظيفية . كما سيقلص هذا 
الإجراء من الكثير من فوارق الخبرات التي توجد بين العاملين ويجعل منهم فريق عمل 
سحافيا ( العيلون اعاري اميه ) 

ومن هنا برزت الحاجة إلى أهمية تدريس الأخلاق ضمن المقررات الدراسية 
فى أقسام المكتبات و المعلومات . ووضع معايير تعرف الطلاب بقضايا الأخلاقيات 
المهنية . وذلك من أجل تعزيز قيم العمل الوظيفى ‏ و توحيدها فى إطار متجانس (سالم 
عن ٠مءة)‏ 

مما سبق يتضح أنه على الرغم من الأهمية الكبيرة للأخلاقيات المهنية إلا أن 
تعليمها 2# أقسام المكتبات و المعلومات لا يوضع فى الاعتبار . ولا يجد الاهتمام الذي 
يتناسب مع أهمية الموضوع؛ ولما كان الأمر كذلك ؛ فقد دعت الحاجة لتحديد القيم 
الآخلاقية الواجب توافرها 2# أمناء المكتبات . فعملية تعليم القيم الأخلاقية تستهدف 


أساسا غرس تلك القيم وتنميتها لدى طلاب أقسام المكتبات ؛ لكى تساعدهم ف تكوين 


5958 حل 


لبببب ل اسيسكديياد شك خخشدوزر 
إطار نظرى يعملون من خلاله . فإننا من منطلق ذلك نأتى بهذه الدراسة لتركزعلى 
تدريس الأخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و المعلومات و تعليمها . لإعطاء الطلاب صورة 
واضحة عن مجموعة القيم و المعايير و السلوكيات التى يتطلبها العمل فى مجال المكتبات 
و المعلومات . ولتوضيح الدور الهام و البارز الذى يمكن لمنهج الأخلاقيات المهنية لمجال 
المكتبات و المعلومات أن يؤديه فى إطلاع خريجى أقسام المكتبات و المعلومات على جوانب 
المهنة المستقبلية » و أيضا فى توعيتهم بنوعية المشكلات الأخلاقية التي قد يواجهونها 
4# حياتهم المهنية بعد التخرج. 

ولقد شهد الربع الآخير من القرن العشرين عددا من التطورات والتغيرات ‏ 
بيئة المعلومات تمثلت 4# ثورة المعلومات بكل أبعادها . وتطور تكنولوجيا المعلومات بكل 
روافدها وتغير سمات واحتياجات المستفيدين . وتغير المنظور الاقتصادي و الاجتماعي 
للمعلومات . وغير ذلك مما يشكل 2# النهاية السمات المميزة لمجتمع المعلومات . وقد 
أثرت كل هذه التغيرات على وظائف وخدمات مؤسسات المعلومات بكل أنواعها . وترتب 
على ذلك تغير الدور الذي يؤديه الأخصائيون . وبرزت حاجتهم إلى مهارات وخبرات 
جديدة تناسب الظروف والأوضاع التي تغيرت , والتي من المنتظر أن يظل التغير الدائم 
سمة له: 

وحيث يمثل التأهيل الأكاديمي لأخصائي المعلومات البوابة الرئيسة لتحسين 
خدمات المعلومات # المجتمع . وعلى قدر كفاءة وفعالية المؤسسات الأكاديمية لتعليم 
المكتبات والمعلومات يكون مستوى الأخصائيين وخبراتهم النظرية ومهاراتهم العملية 
٠‏ ويكون نجاحهم 4# إدارة وتشغيل مختلف مؤسسات وخدمات المعلومات. ( جوهرى 


١‏ 'م) 


ع ويج 


1 رقيات اتتترتت الات لظا 4 ب ا 


هذه الاتجاهات الحديثة بما فيها من مؤشرات إيجابية فإنها تحمل مؤشرات سلبية 
تجعلنا ب منعطف حرج ونتساءل الى أي مدى المجتمعات العربية مهيأة للتعامل مع 
البيئات الرقمية الافتراضية 4 مجال المكتبات ومراقق المعلومات 5 إن الإجابة على هذا 
التساؤل قد تكون محرجه بسبب وجود فجوة رقمية كبيرة اذ ان معظمها مازالت تخطوا 
خطواتها الأونى 2 عالم النقشيات الحديكة ترا تمده ترطز البفية الأساسية للشيكات 
الرقمية؛ بالإضافة على قلة الدعم التقني 2# المكتبات . فمازال الفكر التقليدي والآرفف 
المفتوحة تسيطر على مكاتبنا العربية. : 2012 (]:51231533) 
وبناء على ما تقدم فقد حرصت الباحثة على الوسطية فى التناول من حيث الأخذ فى 
الاعتبار هذه التطورات و الاتجاهات الحديثة فى المجال من ناحية . ووضع الكثير من 
مكتباتنا العربية فى الواقع من ناحية أخرى . 
حيث ترى (عزة الجوهرى ) أن لابد أن يتكون علم المكتبات والمعلومات من المزيج 
المتساوي بين الجوانب التقليدية والجوانب الابتكارية من تقنيات وتكنولوجيات حديثة 
هناك بعض الركائز التي تستمر 4# منظومة العمل كتنمية وإدارة المجموعات والعمليات 
التنظيمية للمعلومات وإدارتها واستخدامها وهذه تشكل المحاور الرئيسة لمعظم برامج 
علم المكتبات والمعلومات. فضلا عن وجود أشياء تتغير بسرعة تيسر أداء العمل بذ 
الركائز الآساسية للتخصص ومنها التقنيات والتكنولوجيات فلا بد من اكتساب مهارات 
التعامل معها والتوائم مع متغيراتها لاستثمارها بصورة مثلى .( جوهرى :7١١7م)‏ 
دور الجامعات فى ترسيخ الأخلاق المهنية : 
إن موضوع الأخلاقيات المهنية من الموضوعات ذات الاهتمام الكبير من قبل 


الحكومات و الجامعات و المنظمات العالمية و المحلية تجسد فى ادخال الموضوع كمادة 


89 6 لكل 


كك | أخلاقياتالملهلومات 0 


دراسية مستقلة فى كل الجامعات العالمية تقريبا . و كذلك انشاء أجهزة مختلفة فى 
الدول لمكافحة الفساد الإدارى . 
ولا نستغرب أن توجد فى الولايات المتحدة ما يزيد عن 5٠١‏ مقرر دراسى من مقررات 
أخلاقيات المهنة فى الجامعات الأمريكية .( عبد السلام :١٠١٠م:؟)‏ 

إن تدريس الأخلاق المهنية بالجامعة هو الخطوة الأولى التى لابد منها فى 
أى مجتمع ؛ للرقى بمستوى الممارسة الأخلاقية بين المهنيين ؛ لأنه يعلم الطالب أن 
الالتزامات الأخلاقية للمهنة هى جزء لا يتجزاً من الممارسة الصحيحة لها . لدرجة أنه 
سلنماق الجاممة عنيا إلى شيمم اليادخ العادية للنهنة دويذلك يتاقى الطاب 
أن تمسكه بالأخلاق المهنية هو واجب عليه تجاه المجتمع و الجمهور و الزملاء والمهنة 
نفسها . كما أن تدريس أخلاق المهنة يعلم الطالب مبادئ التحليل الأخلاقى التى بها 
ستطيع أنينقر فى متخطلف اللواقف [اوقية الى سوق يصوض لها #وتجدله أيضا يغرو 
التصرف الأخلاقى الآمثل فى كل موقف , و من ثم يحسن التصرف بعد التخرج حين 
يتعرض لمواقف الحياة المهنية » بدلا من أن يفاجأ بمواجهة الواقع ؛ فيسيٌ التصرف .ء أو 
يكتفى بتقليد ما يفعله الآخرون بدون تفكير فى الجوانب الأخلاقية و الاجتماعية لأفعاله 
(1996):تعع8 هالا 

إن التزام المهنيين بأخلاقيات و قيم مهنهم يضمن سلامة المجتمع و أمنه »و 
يرسخ الثقة فى مؤسساته , وينمى المحبة بين أبناته ؛ و كل هذا من شأنه أن يسهم فى 
تنمية المجتمع و دفعه نحو النهضة و التقدم . 

أما على مستوى الفرد فإن الاستفادة المتوقعة من تعليم الطالب الأخلاقيات 


المهنية أنه سيكتسب القدرة على المشاركة الاجتماعية و القيادة و الاشتراك فى 


مع لوس 


الال ا 
المناقشات ؛ و سيكون لديه القدرة على فهم الآخرين ؛ والتعامل معهم و تحليل البدائل 
والاختيارات ؛ و غيرها من المبادئ التى سيكتسبها و ستفيده فى حياته على المستوى 
المهنى والاجتماعى والشخصى (525::1996) 

وهكذا نؤكد على أهمية أن يكون للجامعة دور # إكساب الطلاب علي اختلاف 
تخصصاتهم اخلاقيات المهنة التي يعدون لها . لدور الجامعة © اعداد المواطن ذي 

المهارة الخاصة ب تخصصه .ء والذي يعي أخلاقيات المهنة التي يعد لهاء وأن هذا 

الوعي ضرورة لرفع مستوي الآداء والانجاز لمصلحة المهني والمتعاملين معه. 

ومن هنا نخلص لمدى أهمية وضرورة ومبررات تدريس الاخلاق المهنية والتى 
نوجزها فيما يلى : 
المبرر الأول: 

وهو التقدم المعرك وازدياد الاتجاه نحو التخصص وماترتب عليه من تقدم 
مادي وضع الانسان 4# موقف تحد أخلاقي ومصيري امتد إلي العديد من ابعاد النشاط 
الانساني مالم يحقق الانسان المعاصر التوازن بين الجانب الانساني والمادي للحضارة 
المعاصرة. 
المبرر الثاني: 

هو التقدم التكنولوجي والاجتماعي وماترتب عليهما من قضايا جدلية 
واختيارات صعبة منها حماية البيئّة وتدهور الموارد الطبيعية . والجوع العالمي والفقر 
والنموالسكاني , وانتشار الجريمة حتي # مجتمعات الوفرة . وهذه النتائج لهذا المتقدم 


المتسارع فاقت قدرة البشر علي التنبؤ بعواقبها الأخلاقية علي الحياة البشرية. 


3 حل 


! أخلاقياتالملهلومات 0 


المبرر الثالث: 

مبرر تربوي مرتبط بطبيعة البشر. حيث إن الفرد # حياته اليومية وعلاقاته 
بالآخرين يمر بصفة مستمرة باختبار قيمه الذاتية وضرورة الاختيار بين بدائل ممكنة 
.4 مجال السلوك ويتساءل ما الصواب وما الخطأ . ما الخير وما الشرء ما الواجب... 
كيف أكون غاضلا . ومن هذا تأتي ضرورة تدريس الاخلاق لتأكيد وعي المتعلمين بالبدائل 
وطرق الاختيار الصائب ومبرراته ؛ وتنئمية اتجاهات خلقية ووعي اخلاقي سوي يحقق 
التلقائية 4 السلوك والعمل . هذا العون وهذه المساعدة يجب أن يكتسبها المتعلمون 
أثناء الدراسة # ذلك شأن سائر أشكال الوعي الاخري. 
امع سياس وني ررحي وى علني رضن جعاتي دوعي مدي 
المبررالرايع : 

هو الديني: أو الذي يشتق من سؤال رئيسي عن الهدف من خلق الإنسان, 
والغاية من وجوده. والمصير بعد الحياة الدنيا . وعلاقة الدنيا بالآخرة . وتفصيل ذلك 
أن الإنسان مستخلف 2# الأرض , وهو بذلك مكرم علي غيره من سائر المخلوقات. 

والاستخلاف 4# الأرض يعني الإعمار والتعميرء والإعمار والتعمير يتطلبان 
العمل الصالح: والعمل الصالح يتطلب معايير تضبطه وتوجهه؛ هذا العمل أيضا بكل 
صوره عبادة يحاسب الإنسان علي حسن أداته له ابتغاء وجه الله وطلبا للجزاء العادل 
+ الآخرة وحسن الثواب. 

من هذا التصور لمركز الإنسان 4# الكون والرسالة التي طلب منه الاضطلاع 
بهاء وحاجته إلى دستور أخلاقي إلهى ؛ لايحتمل الصواب والخط ؛ نصل إلى مبرر 


رابع لأهمية وضرورة تدريس الأخلاق المهنية هذا المبرر وثيق الصلة بما جاء # الآية 


ع هو 


اما ل ل 
الكريمة "إنا عرضنا الأمانة على السموات والأرض والجبال فأبين أن يحملنها " 
(اللأحزاب ‏ ؟77) 

حيث تشير الآية إلي أن الإنسان قد اختار أن يحمل الأمانة والمراد بها لدى 
المفسرين العمل أيا كان نوعه ؛ طا ما أن العمل والسعي # مناكب الأرض فريضة وتكليف 
إلهى للإنسان:؛ وأداء الآمانة يستلزم الإتصاف بعدد من الفضائل تحقق حسن الأداء : 
ومن ثم يصبح تدريس الأخلاق # ذاته أمانة لأنه ييسر بدوره أداء أمانات أخري. 

ويصبح تدريس الأخلاق المهنية فى التعليم مبررا من هذا البعد الدينى وضرورة 
دينية لتهذيب النفس وتزكيتها. والوعى بالقيم والمعايير الالهية لضبط سلوك الفرد مع 
نفسه ومع الآخرين: وهى أمور لاغني عنها لتحقيق رسالة الإنسان على الأرض. 

وقد يشكك البعض فيما يمكن أن يحقق هذا التدريس من فائدة عملية»: نقول 
إنه من السذاجة أن نتوقع من هذا الاسهام ب مجال الأخلاق أن يحول الأشرار إلى 
أخيارءولكن حتي لووجد تغيير ولومحدد وبدرجات متفاوتة لدى الطلاب فهو يستحق 
أن يؤخذ فى الاعتبار وأن يبذل الجهد من جانب المربين لاكسابه للأجيال الجديدة.( 
عبد العظيم :١٠٠٠م)‏ ؛ حيث ترى الباحثة أنه بالتعليم و التدريب و الإرادة و السعى و 
الاجتهاد يمكن تجويد أفعال الإنسان حتى تصدر عنه أفعال كلها تامة كاملة ؛ و المقصود 
هنا هن الكمال الخلقن : 

لقد أدركت الجامعات فى كثير من البلاد المتقدمة هذه المسئولية الملقاة على 
عاتقها من إعداد اليتوين لخلاه] اتسين مسعرف عد الهم غميا تونقالك كاد كلو 
جامعة من مقررات أخلاق المهنة فى الكليات المختلفة » فنجد مقررات فى أخلاقيات 


الطب و الهندسة و الحقوق وغيرها . لدرجة أن المنظمة المسئولة عن ترخيص كليات 


3 حل 


لاد نات كت دنر 
الهقذسة فى الولايات التعد 5 + أضيحسه هنة ملتصضيق: الثمائينات تشخرط وتمود مواد 
عن أخلاقيات مهنة الهندسة فى كل كليات الهندسة :و د الكليات المخالفة من 
الاعتراف بخريجيها كمهندسين معتمدين . ولم تكن تلك المنظمة هى أول من يقوم 
بهذا الإجراء فى الولايات المتحدة ؛ فقد سبقتها فى ذلك نقابتا المحامين و الأطباء ؛ 
حيث التشديد على ضرورة تدريس مقررات فى أخلاق المهنة منذ السبعينات ؛ الآمر 
الذى جعل كليات الحقوق الآن تتنافس فى مقررات الأخلاق كما و كيفاً , فأصبح بعضها 
يدرس مقررات أخلاق المهنة فى أول عام دراسى و آخر عام بالكلية ؛ حتى تكون 
أخلاقيات مهنة المحاماة هى أول ما يدرسه الطالب فى الجامعة و آخره ؛: و بعضها 
يدرس مواد أخلاق المهنة فى كل سنة من سنوات الدراسة بالكلية » و بعضها لا يكتفى 
بتدريس أخلاقيات المهنة كمادة منفصلة ؛ بل يتم إدراجها كجزء لا يتجزاً من المقررات 
الأساسية للكلية . كالقانون الجنائى . و القانون المدنى . و هكذا . و كذلك الحال فى 
كليات الطبء. فمقررات الآخلاق تدرس كمواد منفصلة: و جزء من التدريب العملى 
للطالب 4# المستشفيات ؛ و من المعلوم أن امتحانات الدرجة الطبية الكبرى المعترف 
بهاغانيا ,محف اخلذفيات الظبيب اكوقية قبل أن معن قدراته العلمية و لعفاو 
باقى كليات الجامعة كالتربية و التجارة و العلوم وغيرها من مقررات أخلاق المهن ؛ بل 
إن العليات السكرية أيضا أمعف قدو مفوزاف تتقديلة عون الأخالاقانه السكري: 
شمن نرامسحيا .هذا بالاضافة إلى العديد جرع اللمؤتفر اخدو ووش العجل الى ققد 
كوزيا ؛ لبحث كيفية تطوير مناهج الأخلاق المهنية ؛ و كثير من الجامعات و المنظمات 


البحثية أصبحت تنفق بسخاء على تطوير مقررات الأخلاق (عبدالعظيم:1999م) 


ع يِه 


اسع عع ل ل ل 0000 

مع ملاحظة أنه 4 الغرب لا تكتفي الجامعات بتدريس أخلاقيات العمل بل 
إنها تتفاعل مع مشاكل العمل الأخلاقية ويدفعها ذلك لتطوير أسلوب تدريس أخلاقيات 
العمل.( 2000 :0/3[10055108) 

ومن هنا تظهر مدى الحاجة ملحة لإعادة النظر فى التربية فى مجتمعاتنا 
العربية . فالملا حظ لطبيعة المجتمع يتبين له مدى التغيرات الاجتماعية و القيمية التى 
طرأت على منظومة القيم داخل المجتمع سواء للأفضل أو للآسوأ . و لعل ذلك يعود 
إلى التغير الاجتماعى و الثقافى الذى طرأ على المجتمع نتيجة ؛ التصادم الحضارى 
و الثقافى بين ثقافة المجتمع و الثقافات الوافدة . مما يدعو التربية إلى تأدية دور 
كبير فى العمل على تنظيم القواعد و المفاهيم و القيم داخل المجتمع ؛ و بما يعمل على 
وحدة المجتمع و تماسكه و يوفر له الآمن و استئصال القيم غير السليمة # المجتمع ( 
عرفه:؟ ١٠١5م )1١‏ 

وتعد دراسة القيم و تنميتها ذات أهمية قصوى فى إعداد المواد الدراسية و 
الأنشطة التربوية المناسبة للمتعلمين ؛ فتستثير دوافعهم ‏ و تعمل على دعم بعض القيم 
أوهدينها تدييه:؟ قا تعد القيم أيضا اهن الدوامل انهمة فى الققيان قوع الدزالمة و 
المهنة . كما أنها عامل مهم فى التكيف معها و الرضا عنها . 

ولهذا فإن دراسة القيم من خلال المنهج الدراسى لها أهمية كبيرة فى التوجيه 
المهنى و التربوى للمتعلمين . و القيم شأنها فى ذلك شأن مكونات الإطار الثقافى 
المكتسب من خلال محتوى المناهج الدراسية؛ و باستخدام استيراتيجيات تدريسية 


ملائمة إضافة إلى الوسائط غير الرسمية للتربية ( عرفه: 7١٠٠م‏ 745-147) 


137 حلم 


لطلللل# ل 21 1[ 

وهذا يتطلب من التربويين البحث عن أفكار و أهداف و فعاليات تصلح للمجتمع و 
تعمل على بناته وهذا ما يلقى بتأثيره فى عمليات المنهج الدراسى ؛ و بالتالى تطويره 
أو تحسينه أو تجويده . 

ومن هنا تبرز مدى أهمية تدريس الأخلاقيات المهنية فى جميع التخصصات. 
كما يعكس ضرورة الاهتمام بالجانب النفسى و الاجتماعى للشخصية ؛ وهو ما يجب 
أن تتم مراعاته و أخذه فى الاعتبار عند وضع المنهج المقترح للأخلاقيات المهنية لمجال 
المكفاتو العلومات. 

و يدفعنا الحديث عن أهمية دور الجامعة فى تدريس الأخلاقيات المهنية 
التعصيحنات اللقاقة : وضروره غلم الطانب تهاجنيا إلى حقو مع البادة العلبينة 
للمهنة . إلى الحديث عن أهمية ومردود تدريس الأخلاق المهنية فى مجال المكتبات و 
المعلومات , و لكن قبل الخوض فى هذه الجزئية المهمة لابد من التطرق فى البداية إلى 
أخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات: و مدى أهمية وضرورة تعليمها و تدريسها . 

: دور التعليم فى ترسيخ أخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات‎ ٠» 

مما سبق يتضح أنه على الرغم من الأهمية الكبيرة للأخلاقيات المهنية إلا أن 
تعليمها 4# أقسام المكتبات لا يوضع فى الاعتبار . و لا يجد الاهتمام الذي يتناسب 
مع أهمية الموضوع. ولما كان الأمر كذلك ؛ فقد دعت الحاجة لتحديد القيم الأخلاقية 
الرائجب عوائرها بك اخضاض الكفاف «شينية هليم العيم الأخلاضية سيذيدف أماسا 
غرس تلك القيم وتنميتها لدى طلاب أقسام المكتبات ؛ لكى تساعدهم 2# تكوين إطار 
نظرى يعملون من خلاله. 


ع يه 


اسع عع عم ل ل ل 0000 
إن أخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات موضوع تعرض للكثير من التجاهل و 
التهميش على الرغم من أهميته سواء فى مدارس المكتبات -و التى يندر فيها أن يتناوله 
الباحثون فى دراساتهم أو المتخصصون فى محاضراتهم- أو على مستوى الممارسة . 
إذ إن أخلاقيات مهنة المكتبات ترسم للمكتبى خطوطاً إرشادية ؛ توضح له التزاماته 
وواجباته نحو أطراف عديدة فى مهنته . كما تعد أخلاقيات المكتبات لبنة أساسية لصرح 
المهنة لآنها تحدد للمكتبى السلوك المثالى و المطلوب أداؤه فى محيط متنوع من حيث 
جمهوره . وسائتطه المعلوماتية . علاقاته بالمعلومات . هذا التنوع الذى يخلق لإختصاصى 
المعلومات فى المكتبة من حين إلى آخر مواقف حرجة و متجددة لا يعلم كيف يفصل فيها. 
تذلك طائزين يدخلون المهنة المكفبية يتحملون واجب المحافظة على المعابير الأخلاقية 
للسلوك . من خلال علاقاتهم بالسلطة التى يعملون تحت رئاستها . علاقاتهم بجمهور 
المكتبة ‏ بزملائهم . بأفراد آخرين وبالمجتمع ككل ( بطوش:7١٠7م:”7)‏ 
وذلك لن يتاح إلا من خلال تعليم وتوعية الطلاب القيم والمعايير الأخلاقية 
وتدريبهم على السلوكيات و المهارات التى يتطلبها العمل فى مجال المكتبات و المعلومات؛ 
و لكن على الرغم من ذلك تخلو الجامعات المصرية من مقرر مستقل للأخلاقيات 
المهنية لمجال المكتبات و المعلومات . فموضوع تدريس و تعليم الأخلاقيات المهنية هو 
الجانب المظلم و المنطقة المجهولة التى لم يتطرق إليها أحد فى مقررات و مناهج مجال 
المكتبات و المعلومات فى الوطن العربى ؛ ولا يتعدى الأمر مجرد نصائح عامة يوجهها 
يعضن من السادة أعكباء هيكات التدريين خلال اللحاضرات : ونتكون بعيدة كل البعد 
عن المنهجية و الفكر التربوى السليم . ولكنها تعد اجتهادات من جانب هؤلاء الأساتذة 


الحريصين على وجود الفكر الأخلاقى وتنميته لدى طلا بهم . 


3 لل 


ل كنات نكت دنر 
ولذلك فإن الأمريدعوإلى مزيد من الاهتمام بأخلاق المهنة وتدريسها و تعليمها وفق 

أسس علمية محددة . وتحديد القيم الأخلاقية التي يجب غرسها وتنميتها لدى طلاب 
أقسام المكتبات والمعلومات ؛ حتى لا يتم ذلك بجهد عشوائى ؛ أو اجتهادات غير موجهة 

على الرغم من أن أخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات من أكثر الجوانب 
االقيلقة بالفازيية الهقية غنى وقر ا ليق الثسا كل واتحوا ل هلن شدفيف النابنة والتقاصة 
إلا إنها لا تزال بعيدة عن الاتفاق الملزم والوضوح الموضوعي الذي يجعلها قابلة للقياس 
والتطبيق؛ ذلك أن الأخلاقيات مسألة عامة ومتفاوتة من مجتمع إلى آخر ومن حقبة 
إلى أخرى 4 ذات المجتمع. 

ومن أجل الوصول إلى مساحة الحد الأدنى من الاتفاق حول مفهومها . كسبيل 
إلى وضعها # المناهج التربوية لمجال المكتبات و المعلومات وكهدف يقصد به تحسين 
الآداء للعاملين فى المكتبات و مؤسسات المعلومات ؛ فلابد من تحديد المفاهيم الأساسية 
ووضع تعريفات واضحة: أو على الآقل العمل على تقليل مساحة التداخل التي لا تستبين 
فيها حدود المسئولية: والفرق بين الالتزام الأدبي الفضفاض والنص التوصيفي الوظيفي 
الملزم؛ ومن هنا يجدر بنا المرور ببعض المفاهيم الأساسية. 
٠‏ الأخلاق : 

وزد كيان [ الخلق ) الحة وفضاذ ومساما ماحاء ف سان العرية .هو الخلق 
والحلق» السجيةا يعاق «غالق القن وغالق الفلهي" أبن متطرن د هيف ديه 


35 ع 
الحديث : ما شي أثقل فى ميزان المؤمن من حسن الخلق( الترمذي:8١٠7م)‏ الخلق 


م0 مم0 


ال12اا000_ لل 

بضم اللام وسكونها : وهو الدين و الطبع والسجية . وفى الحديث : من أكثر ما يُدخل 
الناس الجنة تقوى الله وحُسّنٌ الخلق ( ابن حنبل: 8١٠م)‏ 

و الأخلاق هى شكل من أشكال الوعى الإنسانى يقوم على ضبط سلوك الإنسان 
و تنظيمه فى كافة مجالات الحياة الاجتماعية بدون استثناء ؛ فى المنزل مع الأسرة فى 
التعامل مع الناس ‏ فى العمل و فى السياسة ؛ فى التعليم أو فى الأمكنة العامة . 

وقد وضع لديو أسنابنا لفسظيونحياة الاتنبان وعاكفمين الاين بره ؤققه ول 
نفسه بل و علاقته مع خالقه . ومن جملة هذه العلاقات تتكون الأخلاق و القيم . حسب 
خصوصية كل مجتمع . فمنذ القدم تسعى كل أمة لأن تكون لها قيم ؛ و مبادئ تعتز بها. 
و تعمل على استمرارها , و تعديلها بما يوافق المستجدات , و يتم تلقينها و تدريسها و 
قليمها «ويقيقى عرفا وقانويا عدم تجاوزها أو اختراقها (ويكبيديا:؟١١٠م)‏ 

آنا كلية الكسروقان عض" وففة قدو العانير الأعرؤفيدى الملركة 
المهنية المطلوب أن يتبعها أفراد جمعية مهنية . و تعرف بأنها بيان المعايير المثالية لمهنة 
من المهن تتبناه جماعة مهنية مؤسسة لتوجيه أعضاتها لتحمل مسئولياتهم المهنية ' . 

ولكل مهنة أخلاقيات و آداب عامة حددتها القوانين و اللوائح الخاصة بهاء 
و يقصد بآداب و أخلاقيات المهنة مجموعة من القواعد و الأصول المتعارف عليها 
عند أصحاب المهنة الواحدة . بحيث تكون مراعاتها محافظة على المهنة وشرفها 
(الطرابيشي:7١٠٠م)‏ 

كما تعرف أخلاقيات المهنة " بأنها نظام المبادئ الأخلاقية أو قواعد الممارسة 
التى أصبحت معياراً للسلوك القويم ؛ فلكل مهنة أخلاقياتها التى تشكلت و تنامت 


توزيجيا بن الزمق: إلى انق الأعدر اكيزها؟ السعك بنينة أديا وقافنا وهنا 
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> اا الالتد نات كت خخ ده , 
كانت الحاجة إلى وضع أنظمة لممارسة المهن المختلفة 4ه 0406© 0طة معنطا8 4ه 0006© 
ع16اء220 ) 220 العملية مثل الطب و الصيدلة و الهندسة والمحاماة والمحاسبة 
القانونية ... إلخ. 

و تتضمن هذه الأنظمة الأسس و الواجبات و الحقوق و المحظورات التى يجب 
التقيد بها عند ممارسة عمل مهني محدد ( ويكبيديا:7١١”م)‏ 

وكه يطلق كليها: أخلاقياف المل و اخلافيات. الوظيفة: .. علا يان 
الأآخلاقيات المهنية هى جزء من الأآخلاق العامة ؛ ولكنها تمتاز عنها بالتوجه نحو المهنة 
(0/162805:2007) 

أما الميثاق الأخلاقى لأية مهنة فيضم القواعد المرشدة لممارسة مهنة ما ؛ 
للارتقاء بمثالياتها و تدعيم رسالتها . على الرغم من أهميته 4# تحديد الممارسات و 
الأولويات داخل مهنة معينة فإننا لا يمكن أن نفرضه بالإكراه . ولكن بالالتزام . فالطريقة 
الوحيدة للحكم على مهنة معينة هو سلوك أعضاء تلك المهنة ازاءها . والحفاظ على 


قيم الثقة و الاحترام و الكفاءة و الكرامة ؛ و يجب أن يمتاز الميثاق الأخلاقى للمهنة ب: 


الاختصار 

#ا السهولة و الوضوح 

أن يكون مقبول و معقول عملياً 
1 شامل 

#ا إيجابى 


ل يوضح جميع الالتزامات المهنية أمام زملاء المهنة الواحدة ء المهنة نفسها ‏ المؤسسات 


ع هه 


1 اختر قات اتتترتت الات لظا ا 


: الفرق ببن الأخلاق المهنية وأخلاقيات المهنة‎ «٠ 


عندما نتحدث عن الأخلاق المهنية يعتقد البعض أننا نتحدث عن أخلاقيات المهنة 
والحق أن الفرق كبير بين الأمرين ‏ على الرغم من أهميتهما معا ‏ فأخلاقيات المهنة 
مجموعة قيم ومثل وإجراءات تخص مهنة واحدة كأخلاقيات مهنة الطب مثلا والتي 
منها عدم إفشاء أسرار المرضى أو أخلاقيات مهنة التدريس والتي منها عدم التعامل 
المادي مع التلاميذ وعدم تقديم الدروس الخصوصية . وأخلاقيات مهنة الصحافة 
والتي يتضمنها ميثاق الشرف الصحفي ومنها احترام حق الجمهور ب الحصول على 
المعلومات الصحيحة, و الالتزام # كل ما ينشر بمقتضيات الشرف والأآمانة والصدق 
والالتزام بعدم نشر الوقائع مشوهة أو مبتورة . 
ومثل أخصاتى المكتبات و المعلومات الذى يجب أن لا يفرق بين المستفيدين 
فى تقديم الخدمات ولا يجامل الأصدقاء و المعارف و الأقارب ؛ و يجب أن يلتزم بقواعد 
المكتبة التى يعمل بها ولوائحها .ولا يفشى أسرار المستفيدين و يحافظ على خصوصيتهم : 
وأن يعى و يلتزم بالقواعد السلوكية اللازمة لممارسة مهنة المكتبات و المعلومات . 
أما الأخلاق المهنية فهي قدرة الإنسان على انجاز العمل كما ينبغي بذ 
الوقت الذي ينيغي وبالكيف الذي ينبغي . إنها مجموعة قيم ومثل وإجراءات مرتبطة 
بالإنسان كموظف أو عامل أكثر من ارتباطها بالوظيفة نفسها وتتمدد لتصبح منهج 
حياة مع العمل بصورة عامة سواء أكان عملا وظيفيا 4 مؤسسة ما أو عملا حرا أو 


طوعيا (005108:2000كلة/1) 


3 - ب ]ل 


لل !! 2 222 2 3ق لز 
أخلاقيات المعلومات أو أخلاقيات مجتمع المعلومات أم أخلاقيات مهنة المكتبات 
والعلومات: 

إن المجتمع الذى نعيشه اليوم يتسم بأنه ( عصر المعلومات أو مجتمع المعلومات) 
نظرا للتحديات التقنية الكبيرة فى مجال تكنولوجيا المعلومات و الاتصال . فنحن مع 
التطور الذى نشهده اليوم فى عالم تكنولوجيا المعلومات لا نجد فى ذلك حياة أفضل و 
أسهل بل هو خطرا إذا لم يتم توجيهه و استخدامه بالشكل السليم . 

و بخصوص مصطلح ( أخلاقيات مجتمع المعلومات) فهو أعم و أشمل من 
مصطلح ( أخلاقيات المعلومات ) حيث يشمل كافة الأفراد و الهيئات من المتعاملين مع 
المعلومات من مكتبات و مراكز معلومات و أخصائويى المكتبات و المعلومات بالإضافة 
إلى دور النشر و مؤسسات العلم و الكتاب و الباحثين و المثقفين و غيرهم. 
( كلو:0١٠٠م.0)‏ 

و بالنسبة لمفهوم ( أخلاقيات المعلومات ) و هو ما يعنينا بشكل أكثر فى بيئة 
العمل؛ فيشمل الضوابط الأخلاقية من القيم و التشريعات التى تحكم النشاط ال معلوماتى 
فى مؤسسات المعلومات . وقد ظهرهذا المصطلح خلال الفترة من 1597-١19//‏ م ؛ حيث 
برزت الحاجة إلى رسم السياسات و القيم التى تحل المشكلات الاخلاقية المعاصرة . 
(سالم :١١5م:ه)‏ 

كما يمكن تعريف مصطاح ( أخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات) بما يلى: " أن 
أخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات تعني الأخلاق العملية التي تبحث # مفهوم الخير 
وتطبيقاته ؛ فتبحث # الممارسات العملية والسلوك المهني والآدب المهني لإخصائي 


ع هه 


اخترا قات اتتترتت مات لظا 4 ب ا 


المكتبات والمعلومات كما تبحث عن أخلاقه وسماته وسائر تصرفاته نحو المستفيدين 
والزملاء.وواجباته تجاه المجتمع .والصفات الواجب توافرها فيه" (خليل:4١٠٠م؛؟)‏ 

وبناء على ما سبق نجد أن مصطلح أخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات هوما 
يناسب هذه الدراسة التى تتناول تدريس الأخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و المعلومات 
حيث يقصد به جميع الممارسات العملية للأنشطة فى المكتبات و مراكز المعلومات 
بالإضافة إلى المقومات و الصفات الشخصية لأخصائى المكتبات. و مجموعة المبادئ و 
الأسس الأخلاقية اللازمة لممارسة هذه المهنة . 

إن الأخلاقيات الهنية المكبية ترسم للمكتبى حخطوظا إرشادية توضع له 
التزاماته وواجباته نحو أطراف عديدة فى مهنته ؛ وذلك لآن المكتبة مؤسسة اجتماعية 
فاعلة و متفاعلة , لآنها لا تعمل فى فراغ بل تعمل ضمن مؤسسات مجتمع .يفرض عليها 
واجبات و مسئوليات ؛ باعتبارها تسعى إلى تحقيق الرقى الاجتماعى ؛ و حرية انسياب 
المعلومات , و تلبية الحق فى المعرفة . بالإضافة إلى إقامة علاقات مكثفة فى المجتمع : 
تكون هذه الآخيرة مبنية على تحقيق الإفادة ؛ و توفير المعلومات الضرورية على المستوى 
الفردى ؛ و المستوى الوطنى من أجل تحقيق التنمية و التطور ( كمال:17١٠٠م2؟)‏ إن 
لآخلاقيات مهتة المكنبات دورا أسناسياً فى الإغداد امهتى تقريجى أشام الكنيات :و 
المعلومات »وله أهميتها بالنسبة لتحقيق الكفاءة و.حسخ الآذاء +لأنها تحده لأخصبائن 
المكتبات و المعلومات السلوك المثالى و المطلوب آداءه أثناء ممارسة العمل ؛ كما تقدم 
الأسس اللازمة لتقييم و تطوير الأداء المهنى . 

فقد دعت الحاجة لتحديد القيم الأخلاقية الواجب توافرها 4 إخصائيى 


الكتباكين اكتلرناك قيلي عليه القيم الأخرؤقية تيوق أشسانيا خرن قلف القية 


 _ 3‏ تسشسلل/ 


لب ا سكديدات شك دور 
وتنميتها لدى طلاب أقسام المكتبات و المعلومات ؛ لكى تساعدهم 4 تكوين إطار 
نظرى يعملون من خلاله » فإننا من منطلق ذلك نأتى بهذه الدراسة لتركزعلى تدريس 
الآخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و المعلومات و تعليمها . لإعطاء الطلاب صورة و 
اضحة عن مجموعة القيم و المعايير و السلوكيات التى يتطلبها العمل فى مجال المكتبات 
والمعلومات » ولتوضيح الدور الهام و البارز الذى يمكن لمنهج الأخلاقيات المهنية لمجال 
المكتبات و المعلومات أن يؤديه فى إطلاع خريجى أقسام المكتبات و المعلومات على جوانب 
المهنة المستقبلية » و أيضا فى توعيتهم بنوعية المشكلات الأخلاقية التي قد يواجهونها 
4# حياتهم المهنية بعد التخرج. 

كما برزت الحاجة إلى أهمية تدريس الأخلاقيات المهنية ضمن المقررات 
الدراسية فى أقسام دراسات المعلومات . ووضع معايير تعرف الطلاب بقضايا 
الآخلاقيات المهنية و ذلك من أجل تعزيز قيم العمل الوظيفى . وبهدف تزويدهم 
بمهارات تساعدهم فى المستقبل على التعامل مع بيئة العمل بروح أخلاقية عالية » 
و تحمل ضغوط العمل . ومراعاة طبيعة الجمهور المستهدف . و بالتالى اتقان العمل و 
تحسين جودة الخدمات المقدمة (سالم :7١١5م:ه)‏ 

ومن هنا يتضح مدى ضرورة وجود منهج للأخلاقيات المهنية يدرس 4# أقسام 
المكتبات و المعلومات ؛ وذلك لآن تعليم الطلاب هذه القيم و المعايير مهم جدا لإرسائها 
4 نفوسهم ؛ باعتبارها من أعظم الفضائل أوالغايات التعليمية التي يجب أن تتجه 
الجهود للاهتمام بها مما سيؤدي بطبيعة الحال إلى تطوير أسلوب الآداء 4 مؤسسات 


المعلومات 2# المستقبل وتجنب المستفيد و المجتمع العقبات التي قد يتسبب فيها أخصائي 
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المعلومات؛ ولذلك فانه يتعين على المعنيين بالأمر ل مجال المكتبات أن يولوا الآخلاقيات 
المهنية أكبر قدر من العناية وذلك يحتم الاهتمام بأمر التعليم الأخلاقي . 
وااتظلاقا من :ذلك توضم فين يلى الآهمية و اكردوة لتدرين الأخااقيات الهنية 
لمجال المكتبات و الدور البارز للتعليم فى ترسيخ أخلاق المعلومات . 
أهمية ومردود تدريس أخلاقيات مهنة المكتبات بمنهج مستقل : 
تبرز أهمية تدريس الأخلاقيات المهنية كمادة مستقلة من كونها مجموعة 
مهارات تراكمية بشكلين أفقى وآخررأسى . بمعنى أنها ينبغى أن تكون ملازمة لعملية 
تعليم العلوم التخصصية ؛حتى تتشبع شخصية الطالب بالقيم الأخلاقية لكل مرحلة 
من مراحل تفكيره المهنى. إن تدريس الأخلاقيات المهنية عملية تربوية لها نظرياتها و 
مفاهيمها ومرجعياتها و لاسيما القرآن والسنة النبوية . ثم تأتى بعد ذلك الممارسة 
الفعاويف ‏ اليتكرات الى واي ناه ا خاذف) . 
فى الرقع الشاضن سن عاننا الذي يوداء عقيوا #شحة لتشافات امد ةد 
الثورة التكنولوجية والثورة المعلوماتية و تضخم مجتمع المعلومات . و غيرها من عوامل 
التغير الثقافى والاجتماعى , و العديد من الموضوعات والقضايا الحرجة التى تتعلق 
بالوصول إلى و استخدام المعلومات التى يساء فهمها . وتهمل أو يتم تجاهلها على الرغم 
فق انها كن سف الكدياضس القتنازك و ابلدازمات .قن روماه بطدانةة و بحري لحان 
ومن هه القضايا تجد. ( الموازنة بين الاحتياجات الفردية ومتطلبات المستفيدين من 
المعلومات . واحترام خصوصياتهم من جانب ؛ وبين حق الجمهور فى المعرفة والمصلحة 
العامة من جانب آخر؛ و التحليل للآراء و وجهات النظر لأولياء الأمور فى المكتبات 
المدرسية حول سياسة تنمية المقتنيات و مجموعات المكتبات . سياسات الحفظ و 
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ب يديت شك ددر 
السجلات الإلكترونية ) . وغيرها من الموضوعات التى لا تزال بعيدة عن الاتفاق الملزم 
و الوضوح الموضوعى . بل يمكننا تسميتها بالإهمال والتهميش فى مجال المكتبات و 
المعلومات:. 

إن استيعاب إخصاتى المكتبات و المعلومات لما هو أخلاقى و معرفته كيف يبدع 
ويكتشف ويدير وينشر و يحفظ و يصل ويحمى و يستخدم المعلومات بشكل فعال » يزيد 
من قوته . ويزيد من كفاءته كإخصائى مكتبات و معلومات . كما أنها ستفيده فى حياته 
بشكل عام (515:2012) 

و يؤكد هدعهصماكط أن الفرد الذى سيصبح إخصائى مكتبات و معلومات 
بتخصيه فى أى نوع من الأنواع المختلفة من مؤسسات المعلومات . يجب أن يكون 
أول ما يتعلم أن يشحن و يطور شعوره الفردى للأخلاق ‏ وأن يحيا حياة أخلاقية ؛ و 
يتصرف تصرؤفات أخلاقية من خلال تعلمه الموضوعات الأخلاقية التى من المحتمل 
أن يصادفها و يقابلها فى حياته المهنية بعد التخرج : كما يجب أن يتعلم إخصائى 
المكتبات و المعلومات كيف يصنع القررات الأخلاقية . وكيف يتصرف بشكل أخلاقى عند 
مواجهة موضوعات وقضايا تتعلق بتقديم الخدمات أو بشكل عام تتعلق بال معلومات 
(0010:2001,510) 

محاور تدريس أخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات : 

لندرة هذه المعالجة فى الإنتاج الفكرى المتخصص فى مجال المكتبات و المعلومات تقترح 
الباحثة أن يتم تقسيم محاور تدريس أخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات إلى أربعة 
محاور أساسية نعرضها كما يلى : 


مع ههج 


| ادي تلن | لسك 
المحورالأول : الاطار العام لأخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات 

والمقصود به أن يتعرف الطلاب على أساسيات الأخلاق العامة و علاقتها 
بالأخلاق المهنية؛ و كذلك مفاهيم أساسية فى أخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات و 
الدساتيرو الموائيق الأخلافية المتاحة :و المنادي الأخلاقية العامة و المذاهب الفلسفية 
خ الأخلاق. 
المحور الثانى: السلوكيات و الالتزامات و القواعد التى تحكم سلوك و أنشطة العاملين 
فى المكتبات و مؤسسات المعلومات : 

ويقصد بها دراسة المبادئّ الأخلاقية لعلم المكتبات و المعلومات . و الأخلاق 
والسلوكيات التى يجب أن يتحلى بها إخصاتى المعلومات, و التفريق بينها فى الأنواع 
المكظلفة مرخ اللكقيات» وسؤسنات المعلومات: 
المحور الثالث : الجوانب النفسية والاجتماعية : 

و المقصود بها محاولة تنمية شخصية الطالب من الناحية النفسية و 
الاجشاعيه :و اعد اذه ليكوى تاها لسعيعة ولنضية نزيو اأشاية موا زاك الشافل مه 
المديرين و المستفيدين و الزملاء . وفهم شخصياتهم و التواصل الفعال معهم . 
المحورالرابع : الممارسة و التطبيق : 

ويقصد بها الجوانب المتعلقة بممارسة الأنشطة المختلفة بالمكتيات و مؤسسات 
المعلومات ‏ و تقديم الخدمات المختلفة . و التعامل الأخلاقى مع تكنولوجيا المعلومات 
و تقنياتها و تطبيقاتها. و الالتزام بالقواعد و القوانين و اللوائح التى تحكم 
الأنقظة كن لعفاف ى مومسانة لمات العاميرة: ن أيضا المضديات و القظيانا 
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لل ةل 221 12[ 
و المواقف و المشكلات التى قد يواجهها الطلاب فى حياتهم المهنية بعد التخرج 
(خليل:8١٠٠م:78-57؟)‏ 

إن وضع منهج تربوى للأخلاقيات المهنية يصلح لجيل الطلاب فى أقسام 
المكتبات والمعلومات ضرورة ملحة ؛ لتحقيق الأهداف التربوية . التى تؤدى لبناء الإنسان 
النافع لمجتمعه و نفسه , فالتربية يمارس بها الطالب ما يتعلمه و يحوله إلى سلوك 
يمارسه فى حياته و بهذا يكون سلوك التربية الداعية للإصلاح . فالتربية الجامعية هى 
" الجهود التى يبذلها الإنسان قصداً ,لإحداث تغيرات مرغوب فيها فى البيئة المادية و 
الاجتماعية ' (عبدالرحمن:7١٠٠م)‏ 

و تسعى التربية التقدمية إلى بناء شخصية الفرد بناءً متكاملاً (اللقاني:5960١‏ 
م.9") ؛ وبمعنى أن تكون معالجة للظاليمعالحة ظاملة ‏ أى اعداد القره فيكو 
نافيا الحكيمة :و انفسة أيضا واللاعة بيده فى طريق التقدم . الأمر الذى يهييّ الفرد 
نفسه للحياة الاجتماعية السعيدة من ناحية ومن ناحية اخرى يرسخ القيم التى لديه و 
يهذب أخلاقه وطباعه . مما يؤدى إلى نمو الطلاب النمو الاجتماعى الذى يشعرون فيه 
أنهم ينتمون إلى الجماعة التى تحترمهم و يحترمونها . وهذا الشعور بالإطمئنان فى 
المجتمع و الشعور بالانتماء » يقودان الطالب إلى الاتزان النفسى الكامل المتكامل , أى 
بناء الفرد من جميع جوانبه الاجتماعية و النفسية و العقلية و الخلقية و تعدل من سلوكه 
و اتجاهاته (عبد الرحمن:7١١7م)‏ 

و تلفلضص هن هذا كله إلى أن منهج الأخلافيات المهنية لجال المكتبات 
والمعلومات لابد أن يكون الشمول من أهم خصائصه . بناء على ذلك فإن معظم 


الخبرات و المعلومات التى يتلقاها الطالب فى شكل مواد دراسية ؛ يجب أن يبرز فيها 


ص هوج 


ا احدنب تا ين || لكك 
الجوانب الأخلاقية المختلفة و تدعيمها ؛ لذلك يجب توضيح العلاقات المؤثرة المتبادلة 
بينها وبين الأخلاقيات المهنية للمجال ؛ ولابد أن يوضع ذلك فى شكل مترابط و متصل 
بأنكرب ستماقى بياخ هذه الملاقاك اللؤقره لكام تبيتها جيم ام ديع باخصيية 
الطالب بالقيم الآخلاقية لكل مرحلة من مراحل تفكيره المهنى . 

وبناء على ما تقدم يتضح أن هناك اتجاهين لطبيعة منهج الأخلاقيات المهنية 
لمجال المكتبات و المعلومات ,الاتجاه الأول اتجاه سلوكى . والاتجاه الثانى هو مراعاة 
طبيعة المجتمع وهو الاتجاه الاجتماعى . 

إن منهج الأخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و المعلومات عبارة عن عدد من 
الوحدات الدراسية شاملة و متكاملة بحيث تظهر الصورة الكلية له أمام الطالب ومن 
ثم يستطيع التوصل إلى تعميمات أساسية ؛ و هذا يعنى إقامة قنوات اتصال أو علاقات 
يدن انشبر انك اللنكقا م وات لقدية اليوق الأعيي." رتام شخضيات سكاملة و قادرة 
على تحمل مسئوليات حقيقية و القيام بأدوار اجتماعية . يتوقع المجتمع وصول أبنائه 
إلى مستوى التمكن منها ( اللقاني:15569م:١07”)‏ 

ووحدات المنهج لكل منها أهدافها الخاصة . ثم توزع هذه الوحدات على 
مقرران دراسيان يتم تدريسهما للفرقة الرابعة على فصلين دراسيين ؛ على أن يتم 
تدعيم و ابراز الجوانب الأخلاقية المهنية فى المواد و المقررات الدراسية ذات الصلة: 
و بذلك نضمن أن يكون هناك جرعة مقبولة من الأخلاقيات المهنية فى معظم المواد 


الدراسية المقررة على طلاب أقسام المكتبات والمعلومات . 
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إرسوسوددسسممر 
المتطلبات الأساسية للطلاب : 

ترتبط المعايير الأخلاقية المهنية بالأخلاقيات العامة . و لذلك فإن نجاح منهج 
أخلاقيات المهنة سوف يعتمد بالتأكيدعلى السلوكيات و الأخلاقيات العامة المتوفرة 
لدى الطلاب الملتحقين بأقسام المكتبات و المعلومات: إذ إنه من غير المتصور أن تكون 
الآخلاقيات المهنية للمجال لها ثقلها فى نفس الفرد و أخلاقياته العامة متدنية » و 
كما يؤكد محيى الدين حسين أن الأخلاقيات المهنية لا تتخلق . ولا ترسخ بين عشية 
و ضحاها ؛ فهى ترتقى عبر مسار متصل من التنشئة لكثير من الإسهامات فيها 
(حسين:١٠1590,5)‏ 

ولذلك لابد من التحقق من الأخلاقيات و السلوكيات العامة لدى الطلاب 
المتقدمين للالتحاق بأقسام المكتبات و المعلومات ؛ و الخرجين المتوقعين ؛ لضمان 
اكتسابهم المهارات و الكفاءات اللازمة لأداء مهامهم بفاعلية و كفاءة مهنية . 

و لذلك تقترح الباحثة أن يجتاز الطلاب المتقدمون للالتحاق بأقسام المكتبات 
و المعلومات مقابلة شخصية يمكن من خلالها الحكم على سلوكياتهم و أخلاقياتهم 
العامة ودرجة التزامهم بالقيم الاجتماعية و الدينية السائدة فى المجتمع . 

علاقة منهج الأخلاقيات المهنية بالمقررات الدراسية الآخرى التى تدرس بأقسام 
المكتبات و المعلومات: 

إن الهدف من إيضاح علاقة منهج للأخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و 
المعلومات . و العمل على تكامله والربط بينه ؛ و إظهار تأثيره على المناهج و المقررات 
الدراسية ذات الصلة التى تدرس بأقسام المكتبات و المعلومات . أن تكون عملية تعليم 


الآخلاقيات المهنية ملازمة لعملية تعليم العلوم التخصصية فى المجال؛ حتى تتشبع 


همع لهج 


سسعة اسع عمد ل ل ل 0000 
شخصية الطالب بالقيم الأخلاقية لكل مرحلة من مراحل تفكيره المهنى : و كذلك 
لإبراز الجوانب الآخلاقية لكل موضوع من موضوعات التخصص . و توضيح العلاقات 
التأثيرية المتبادلة بين موضوعات المقررات و الأخلاقيات المهنية . حتى لا تصبح المقررات 
والمواد الدراسية كجزر منفصلة و منعزلة بعضها عن بعض . 

وذلك إلى حين تطوير و تعديل لوائح أقسام المكتبات و المعلومات فى مصر و 
الوطن العربى لاستيعاب منهج الأخلاقيات المهنية و الخروج به من حيز التخطيط إلى 
حيز التنفيذ لتحقيق النتائج المرجوة منه . 

وقد تم الآخذ فى الاعتبار التطورات التى تتم على المقررات و تسميتها ؛ و بل 
و على تسمية أقسام المعلومات ذاتها فى الكثير من الجامعات العربية .و التركيز على 
قتظاعات زراسات اللطلومات محاولة كواكية التطور فى المجال . 

وفيما يلى ربط بين وحدات منهج الأخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و المعلومات 
.و العمل على تكاملها مع بعض المقررات الدراسية التى وجد أنها لابد أن تشتمل على 
بعض جوانب الأخلاقيات المهنية ؛ لإبرازها وتدعيمها فى أثناء التدريس: 
الاطار العام لأخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات : 

للتعريف بأسس و مفاهيم أخلاقيات مهنة المكتبات و الإطار العام لها . نجد أن 
من المقررات ذات الصلة ء و التى من الممكن أن تدعم هذه الجزئيات فى أثناء تدريسها 
مقرر ' مدخل إلى علم المكتبات و المعلومات " أومقرر " مقدمة فى علوم المكتبات و 
المعلومات " أو مقرر " مدخل تاريخى للمكتبات و المعلومات " أو " مدخل إلى علم 
المطلومات " مد :مواعاة اكقلاف السمى للمقروات + إل أنيا سينا نقد .و كرهر 
على موضوع التخصص ككل بكل أبعاده الرأسية و الآفقية . وهى تعد المدخل الطبيعى 


3 - ب ل<طل/ 


> ا ل كد نان كت دمر 
للتخصكن 4والذلكف فاوهن| القرى لاف أن يلقى الو على وحود ها سم بالخلؤذقيات 
مهنة المكتبات و المعلومات ؛ و أن هناك قواعد و مواثيق تحدد المبادئّ الأساسية التى 
يجب أن يلتزم بها إخصائى المكتبات فى أثناء تأدية عمله ... وغيرها من الموضوعات 
القن يجن قن ف صمن هذا المقرر. 
الاطار القانوني لأنشطة العاملين بالمكتبات و مؤسسات المعلومات : 

تتناول التشريعات و اللوائح و القواعد و القوانين التى يجب الالتزام بها فى 
المكتبات و مؤسسات المعلومات . ووضع الدستور الأخلاقى للعاملين بالمكتبات ومؤسسات 
المعلومات من اللوائح و التشريعات و كذلك حقوق المستفيدين . لارتباطها بالموضوعات 
الفاكونية 

ومن خلال هذا العرض للموضوعات تظهر علاقاتها بمقرر" تشريعات المكتبات 
" مع احتمال اختلاف المسمى للمقرر من قسم إلى آخر ؛ فقد يكون المسمى للمقرر " 
تشريعات و معايير " أو ' تشريعات مكتبية ' و غيرها من المسميات التى تشير إلى 
المضمون نفسه . ولارتباط الموضوعات المقترحة فى الوحدة الدراسية بموضوعات مقرر 
التشريعات و المعايير ؛ تقترح الباحثة أن يتم إلقاء الضوء و تدعيم هذه الموضوعات , 
ضمن ذلك المقرر . على أن يكون هذا فى نهاية تدريس المقرر , أى يختتم بالإشارة إلى 
الجوانب التى تنمى اتجاهات الطلاب للتمسك و الالتزام بالإطار القانونى الذى يحكم 
أنشطة العاملين بالمكتبات . 
الإطارالأخلاقى لأنشطة العاملين بالمكتبات ومؤسسات المعلومات : 

تتنوع الموضوعات المرتبطة بأنشطة العاملين بالمكتبات و مؤسسات المعلومات 


# ترا لتتوع الخدمات و الأنشطة العى قفارين بالكتيات ومؤيسات اللوماث شين 


0 


اسع عع ل ل ل 0000 
الموضوغات التى تتضمنها ما يتناول أخلاقيات إدارة المكتبات و مؤسسات المعلومات : 
ومنها ما يتناول أخلاقيات تنمية المجموعات و إدارتها فى البيئة التقليدية أو الرقمية, 
وكذلك الأخلاقيات المرتبطة بخدمات المكتبات المتنوعة » مثل أخلاقيات الإعارة و 
التصوير و الخدمة المرجعية التقليدية و كذلك الخدمة المرجعية الرقمية . و ترتبط 
هذه الوحدة بمقررات دراسية مختلفة و متعددة ؛ لذلك تقترح الباحثة أن تدعم 
هذه الموضوعات ضمن أكثر من مقرر دراسى واحد + و ذلك وظقا خا تشتمل عليه من 
موضوعات مختلفة كما يلى : 
أخلاقيات الادارة : 

يتناول هذا الموضوع عدداً من الجؤفيات الى تتاق بآخلاقيات إدارة المكتيات 
و مؤسسات المعلومات , و منها العدالة و المساواة بين العاملين ‏ و الرقابة على أدائهم, 
وكذلك الأبعاد الأخلاقية للقررات الإدارية . و أخيراً علاقة إخصائى المكتبات 
بالزملاء. 

ومما سبق يتضح علاقة هذه الموضوعات و ارتباطها بمقرر" إدارة المكتبات و 
المعلومات " أو ' إدارة مؤسسات المعلومات" أو " إدارة المكتبات و نظم المعلومات " و 
غيرها من المسميات التى تشير إلى المضمون نفسه ؛ و لذلك تقترح الباحثة أن يتم إلقاء 
الضوء و تدعيم هذا البعد الأخلاقى للإدارة فى أثناء تدريس هذا المقرر . 
أخلاقيات الاختيار والتقييم و إدارةالمجموعات : 

يتناول هذا الموضوع الجوانب الأخلاقية لعملية الاختيار و تنمية المجموعات 
سواء التقليدية أو الرقمية . و المواقف الأخلاقية التى قد يتعرض لها إخصائى المكتبات 


أو القائمون بالاختيار فى أثناء تأديتهم لعملهم . مع عرض لبعض المشكلات و المواقف , 
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إروسوكوج سكن 
وتعريف الطلاب كيفية التصرف بشكل أخلاقى عند التعرض لمثل هذه المواقف . 

وترتبط هذه الموضوعات ارتباطا وثيقا بمقرر" تنمية وبناء المجموعات " أو" 
تنمية المجموعات ' أو ' بناء وتنمية المجموعات الرقمية ' ٠‏ أو غيرها من المسميات 
المختلفة التى تشير إلى المضمون نفسه » و لذلك وفع اختيار الباحثة على هذا المقرر 
لكى يدعم و يلقى الضوء على أخلاقيات الاختيار و تنمية المجموعات ؛ و ذلك لتعريف 
الطلاب بشكل مبسط ببعض المشكلات والقضايا التى تترتب على العمل بأقسام تنمية 
المقتنيات بالمكتبات ومؤسسات المعلومات بعد التخرج . 
أخلاقيات خدمات ال معلومات : 

إن خدمات المعلومات من أهم موضوعات قطاعات علم المعلومات حيث يعنى 
بدراسة الجهود و الأنشطة المباشرة التى تؤديها المكتبات و مراكز المعلومات على 
اختلاف أنواعها و احتياجات مستفيديها ؛لتيسير سبل وصول المستفيدين إلى المعلومات 
وحصولهم عليها وإفادتهم مثها 5 

سواء خدمات المعلومات التقليدية أو المعاصرة . أى الخدمات المباشرة التى 
تعتمد فى أدائها على التقنيات الحديثة للمعلومات الناتجة عن اندماج بين الحاسبات و 
شبكات الاتصالات . ( بامفلح : 5١٠5م‏ 2؟1١)‏ 

وترتبط أخلاقيات خدمات المعلومات بأكثر من مقرر دراسى واحد ونعرض لها فيما 

يلى: 
© أخلاقيات الاعارة : 

يتناول موضوع أخلاقيات الإعارة المشكلات الأخلاقية التى تواجه العاملين 


بخدمة الإعارة بالمكتبات و مؤسسات المعلومات . و تعريف الطلاب بأهمية الالتزام 


02 


سعد عع عم ل ل ل ل 0000 
بقواعد المكتبة و لوائحها التى تنظم خدمة الإعارة التقليدية أو الإعارة الآلية » و 
مايترتب على ذلك من عدل و مساواة بين المستفيدين ؛ و عدم التمييز فيما بينهم فى 
تلقى الخدمة . وضرورة الحفاظ على خصوصية و سرية المستفيدين من الخدمة ؛ مع 
دراسة أمثلة واقعية و التعرف على آراء الطلاب فيها . 

وتظترا لأن جنيع هه الوضبوعاه ركيقة الصلة باتوشوضاك الى تدرين سفن 
عور" خدمات اللكضات و التلوماث " أو " خذمات العلومات" أو" خذمات العلومات 
الاكقرونية " على اخفلاق النسياهى وبالتعوى فى الويضى الدوابية القاه كدي 
الإعارة و قواعدها . لابد أن يدعم هذا المقرر ويلقى الضوء على الأخلاقيات المرتبطة 
هقط الخوية ينا إلى عبدمع القزاعة. والاوائس وتكله لحيل وغيرها هن 
الموضوعات التي تدرس بخدمة الإعارة. 
أخلاقيات التصوير : 

تتضمن أخلاقيات التصوير العديد من الموضوعات التى يجب أن تدرس للطلاب 
؛ لإرشادهم و توعيتهم بالمشاكل المتعلقة بخدمات التصوير . و منها التعارض بين هذه 
الخدمة و حقوق المؤلف . وكذلك ضرورة الالتزام بلوائح المكتبة و تشريعاتها التى تنظم 
خدمة التصوير . مع دراسة أمثلة واقعية و التعرف على آراء الطلاب فيها . 

ونظراً لأن جميع هذه الموضوعات ترتبط بما يتم تدريسه ضمن مقرر ''خدمات 
العفاتو العلوماك" أو" بكدمات اللعلومات " والتجديد ف الجوكية انخاسة يخدمات 
التصوير ؛ تقترح الباحثة أن تدعم أخلاقيات التصوير ضمن وحدة خدمات التصوير 
فى هذا المقرر ؛ ليتزامن تعليم الطالب لمقومات الخدمة و أهميتها و قواعدها مع 
الآخلاقيات التى ترتبط بها. 


5995 ]ل 


لب ا سيكدريات شك شور 
« أخلاقيات الخدمة المرجعية : 

تعد الخدمة المرجعية من أهم الأعمال المكتبية التى تتصل مباشرة بمساعدة 
القراء فى الوصول إلى المعلومات التى يطلبونها عن طريق استخدام مراجع المكتبة و 
مصادرهاء و هناك العديد من التساؤلات التى تدور حول الخدمة المرجعية التقليدية و 
كذلك الخدمة المرجعية الرقمية و الاعتبارات الأخلاقية والمواقف و المشكلات المتعلقة 
بها . ومن هنا يجب أن يتعرف الطلاب على هذه المشكلات و الورطات الأخلاقية التى 
يواجهها القائمون بالخدمة المرجعية فى أثناء تأديتهم لعملهم . و كذلك تحليلها . 
ومنها على سبيل المثال قضايا الخصوصية و السرية - دقة المعلومات - اتاحة الوصول 
للمعلومات. مع دراسة بعض الأمثلة لمواقف واقعية وإبداء الطلاب لآرائهم فيها . 

ونظراً لأن جميع هذه الموضوعات ترتبط بالموضوعات التى تدرس فى مقرر 
" كدمناف القلرهات.” القفات ” إو ” بخدفاف اليناف ".أو" كدمات العلومات 
الالكترونية "0 و بالتحديد فى الوحدة الدراسية الخاصة بالخدمة المرجعية . يجب 
أن نلقى الضوء على أخلاقيات الخدمة المرجعية مع مفهومها و إجراءاتها و نوعيات 
أسئلتها ومصادر الإجابة عنها ؛ لإبراز الجوانب الأخلاقية المختلفة فيها و تدعيمها . 

يجب أن نؤكد ضرورة إبراز الجوانب الأخلاقية فى جميع هذه المقررات على مستوى 

حميع العاف السايج ككرها واقدهيدها عقا إلى تيتس السك الناني لقاق 
علاقة تطبيقية بين الأخلاقيات المهنية فى المجال و ممارستها مما يؤدى إلى تحسين 


أداء الخضاكيى المكتبات و العاملين بمؤسسات المعلومات : 


يق 


| ادي تلن | لكك 

أخلاقيات تقنية المعلومات 

إن تقنية المعلومات هى الوسائل الحديثة التي يمكن أن تيسر إنتاج ونقل وإتاحة 
المعلومات ويشمل ذلك الحاسب الآلي وشبكات المعلومات وتطبيقات الإنترنت ونظم 
المعلومات وغيرها من المجالات. 

تتضمن عدد من الموضوعات التى تتعلق ببيئّة العمل الجديدة . و التى تتميز 
بالنمو السريع للمعلومات ؛ و التطورات المتلااحقة , و التى تخلق بالتالى بعض الاعتبارات 
الآخلاقية التى تتجاوز قضايا السلوك الفردى ومن المقررات التى من الممكن أن تتناولها 
فايلن + 

مقرر " الفهرسة المتقدمة " أو " النظم الآلية كذ المكتبات "' حيث شهدت 
السنوات الأخيرة عديد من التطورات ْ مجال الفهرسة والتخزين وتقنيات تحليل 
البيانات و لذلك يجب دراسة بعض الاعتبارات الأخلاقية التى يجب مراعاتها مع 
ظهور تلك المشكلات الجديدة الناتجة عن الفهرسة البيئّة الالكترونية التى يعمل بها 
أخصائيى المعلومات ؛ و التعرف على طبيعتها فى سياق الأخلاق العامة . مع دراسة 
أمثلة واقعية و التعرف على آراء الطلاب فيها . 

وتقترح الباحثة أن تدرس أخلاقيات تقنية المعلومات ضمن مقررات '" تنظيم 
المعلومات " و" تصميم و تحليل النظم" و" استخدام و إدارة الشبكات " وذلك نظرا 
للتطورات التى طرأت على المجال فى الآونة الأخيرة والاختلاف فى المسميات التى تشمل 
تقنيات المعلومات و تطبيقاتها وذلك لإبراز الجانب الأخلاقى المرتبط بها والقواعد 


التى يجب الالتزام بها أثناء القيام بهذه المهام . 


599 لحكل 


كك | أخلاقياتالملهلومات 0 


تتضمن أيضا تطبيقات و خدمات الإنترنت و ضرورة تحليل المواقف و القضايا 

الأخلاقية التى ترتبط بها ؛ و من أهمها قضية حرية المعلومات و قضية الخصوصية , 
واتاحة المعلومات و دقتها . وحجب المعلومات لحماية المستفيدين من بعض المعلومات 
الضازة و الملوكة و كين اناس 

ولآنهذا الجانب الأخلاقى للتعامل مع الإنترنت والموضوعات المرتبطة به لابد 
أن يدعم ضمن المقررات التى تدرس هذه الخدمات و التطبيقات ؛ و منها على سبيل 
المثال مقرر "استخدام الإنترنت فى المكتبات " ؛ و كذلك مقرر ' خدمات المعلومات 
الالكفروفية'" . اكذن يقفا بالتاكين كن دراسة خومات الأكركت أ ومعرر "الاتصالن 
العلمى " . ويجب أن يتزامن تعليم الطلاب استخدام الإنترنت و خدماتها فى المكتبات 
و مؤسسات المعلومات المعاصرة ؛ مع تعريفهم بأن هناك قواعد أخلاقية يجب الالتزام 
بها . و احترامها عند استخدام هذا المصدر المهم من مصادر المعلومات ؛ و تعليمهم 
كيفة التعامل الأخلاقى معه . 
النشر الالكترونى وحقوق الملكية الفكرية : 

لقد أصبح الإنترنت هو المصدر الأول لتداول المعلومات وإنتشار المعرفة . ولذلك 
فلابد من تعريف الطلاب على مجموعة المعايير والأخلاقيات التي ترتقي بمستوى 
النشر الإلكتروني . و كذلك التعريف بالموضوعات المتعلقة بنشر الأوعية الإلكترونية 
وما يترتب عليها من حقوق وواجبات ؛ فهذه المواد لها حقوق ملكية يجب الحفاظ عليها 
فى أثناء تقديم الخدمات ؛ لذلك يجب دراسة مبداً الحفاظ على الملكية الفكرية لهذه 
الأوعية الالكترونية » وعدم التعدى عليها . . مع ذكر أمثلة واقعية لاختراق هذا المبدأً و 


التعرف على آراء الطلاب فيها . 


م000 مم0 


امال 
وتقترا لأن عدم الأوعية ماري طن مغري "مضناو ن العلوماك السليدية و الالعقررنية 

" أو ' خدمات المعلومات الالكترونية " فيجب أن يلقى الضوء و يشار إلى هذا المبدأ 
الآخلاقى ضمن هذا المقررات . كذلك لا بد من التوكيد على ضرورة تضمين مقرر 
"النشر الالكمروتن * الأقلاقيات المتمقة به 
الجوانب النفسية والاجتماعية لشخصية أخصاتى المكتبات : 

ليقام بشخصيوة الطاتب نك ١‏ ممتكاوة و الاهر ادن لقوق كاهنا بش العامة 
لنفسه؛ فلابد من دراسة الطلاب بأقسام المكتبات و المعلومات بعض الجوانب النفسية 
والاتكنافية للاتخصيية القن ساعن الظالب ري تعد لذية الاكوات النفسيى الكامل : 
وتعطله يض مؤهل مخ القائعيةالقشبرية و الأموناعي لحمل سكوليات العتل و اغراف 
ولتحقيق التواصل الفعال مع المديرين و الزملاء و المستفيدين ؛ و أن تكون لديه القدرة 
على فهم أنماط الشخصيات التى يتعامل معها فى أثناء العمل بعد التخرج ‏ وهو ما 
تفتمل عليه الوحدة التاسمة مخ امتهم ادر 

و ' علم النفس التربوي " و" علم النفس العام ' هما أقرب المقررات غير 
القخصيصية القن قدزس بأهنام لكات واقطومانة. بالجاعات السيرية + الى 
تقترح الباحثة أن يتم تدعيم هذه الوحدة ضمن هذين المقررين . 

و تجدر الإشارة إلى أن مقرر علم النفس من المقررات التى تشكل خلفية 
موضوعية للمتخصصين فى مجال المكتبات و المعلومات . ولكى نجعلها أكثر فاعلية و 
تأفيرا ايجابيا وخدمة للطلاب و الخريجين فى أقسام المكتبات و المعلومات . وحتى لا 


يشكل هذا اللقرو:عيكاً على المتامع مولا بساعد على تشكين الكلقية اللوضوعية الللاقية 


5959 ب لكل 


ب يديت شك ددر 
للمتخصص فى المجال ؛ وإذا تم استبعادها لا تخل بالمهارات التخصصية المفترض أن 
يكتسبها الطالب من خلال دراسته بقسم المكتبات و المعلومات . 

وتقترح الباحثة أن يتضمن مقرر ' علم النفس التربوي ' أومقرر" علم النفس 
العام " هذه الموضوعات التي تخدم نمو شخصية الطالب و التى تكسبه مهارات التواصل 
الفعال مع المديرين و الزملاء و المستفيدين . كما تعوده على كيفية فهم شخصيات من 
حولهم و توقع تصرفاتهم ؛ مما يمكن الطالب من بناء علاقات إيجابية » و يتعامل مع 
التشخصسياف الصبعية الكن من الحتيل أن موصنادفها كن أكناء حادية عمنة فى اكات و 
مؤسسات ال معلومات . 

ولذلك يجب لفت نظر أعضاء هيئة التدريس المسئولين عن هذه المقررات 
بأقسام المكتبات و المعلومات . إلى ضرورة تدريس هذه الجوانب النفسية و الاجتماعية 
على الرغم من أن ليس هناك ما يلزمهم بإدراج هذه الجوانب ضمن المقرر الذي يقومون 
بتدريسة . 

كما تقترح الباحثة أن يتم تعديل كل من المقررين ٠‏ ليستوعبا هذه الجوانب 
السابق تناولها ؛ أو أن يتم استبدال مقرر " علم النفس الاجتماعى ' بهما ؛ لأنه أقرب 
لتناول هذه الجوانب التى تدعم و تخدم الطلاب فى التخصص و تفعل المادة ؛ أى تجعلها 
فعالة و تشكل الخلفية الملائمة لشخصية إخصائى المكتبات و المعلومات . وتساعده فى 
بيئّة العمل على التصرف مع جميع أنواع و أنماط الشخصيات . 

و إن كان من الصعب تنفيذ هذا الإقتراح . ولكن لضمان تدريس هذه الموضوعات 
المهمة لطلاب أقسام المكتبات و المعلومات فمن الممكن أن يقوم بتدريس هذه الموضوعات 


أحد أعضاء هيئّة تدريس من قسم علم النفس أوقسم الاجتماع ؛ لأنهم الأقدروالأجدر 


همع هع 


1 اختراقيات التترتت لات الا :4 ب ا 


تدس هده الجتزقياكو أيضا ديهم الخيرة الالازنة لاتخوام التشيارات النمسية و 
المتايوين اتخاضنة الف تطخ هلان الشخصبيات | لخسلفة وكزتك تطبيق افير اقيضياة 
التى تساعد على التعامل مع مسببات ضغوط العمل و التغلب عليها . 

وك نهاية هذا العرض للعلاقات التي يرتبط بها منهج الأخلاقيات المهنية 
لمجال المكتبات و المعلومات بالمناهج و المقررات الأخرى التي تدرس بأقسام المكتبات 
والمعلومات .لابد أن نوضح أنه سيتم تناول هذه الموضوعات المقترحة ضمن المقررات 
ذات الصلة بشكل مبسط و مختصر ؛ بهدف إلقاء الضوء و التدعيم للأخلاقيات 

المهنية لمجال المكتبات ضمن هذه المقررات » ولا يعتمد على الشرح المفصل و المطول؛ 

حتى لا يكون هناك تداخل و تكرار بين المقررات التي تدرس بأقسام المكتبات بعد 

إدراج منهج الآخلاقيات المهنية 2 لوائح أقسام المكتبات و المعلومات ‏ مصر و الوطن 
العربي وتدريسه والذى سيؤثر بالتالي على التكوين المهني لأخصائي مكتبات المستقبل 

(حليل 113127 ) 

توصيات الدراسة : 

١‏ - يجب الاهتمام 4 مرحلة التعليم الجامعى بتدريس الأخلاقيات المهنية لجميع 
القفيصة اك .خظر ا الأحمية سكم اكرخلة الكليهية - + شحب أك كن اانتلدة 
الجامعية هي منطقة التأسيس للقيم والمثل الأخلاقية المهنية التي نريد أن تكون 
موجودة ب الطبقة التي سوف تتولى مناصب قيادية # المستقبل . 

؟ - ضرورة تدريس الأخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و المعلومات لطلاب المرحلة 
الجامعية الأولى بأقسام المكتبات و المعلومات ؛ لتأهيلهم تأهيلا خلقيا بجانب التأهيل 


المهنى ولتوعيتهم بنوعية المشكلات الأخلاقية التي قد يواجهونها 2 حياتهم المهنية 


3 9 6 . حل 


لل !ل 22 قت لز 
بعد التخرج و إعدادهم ليكونوا قادرين على تحمل مسئوليات الحياة العملية . 

- ضرورة تدريس الأخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و المعلومات فى دورات التعليم 
المستمر وتطوير الأداء لإخصائيى المكتبات والمعلومات فى الأنواع المختلفة للمكتبات 
ومؤسسات المعلومات المعاصرة لإمدادهم بالإطار الأخلاقى للأنشطة التى يقومون 
بهاء مما يساعد فى تطوير أسلوب الأداء 4 مؤسسات المعلومات © المستقبل » 
ويجنب المستفيد و المجتمع العقبات التي قد يتسبب فيها أخصائي المعلومات: ولذلك 
فانه يتعين علي المعنيين بالأمر .ب مجال المكتبات أن يولوا الأخلاقيات المهنية اكبر 
قدر من العناية. 

؛ - تطوير لوائح أقسام المكتبات و المعلومات فى مصر و الوطن العربى ؛ لاستيعاب 
منهج الأخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و المعلومات و ما يشتمل عليه من مقررات 
لأهميته فى التكوين المهنى السليم لطلاب التخصص . 

-0 ضرورة تطوير المقررات التخصصية فى أقسام المكتبات و المعلومات ؛ لتشمل 
المشكلات التى يواجهها العاملون فى المكتبات و مؤسسات المعلومات .ء و التى تجعلهم 
الحيانا عد رفون عن السلوك؟ اغالا الستليم تاديتة ممه كراشيل + 

5 - ضرورة تطبيق هذا منهج الأخلاقيات المهنية لمجال المكتبات و المعلومات . وما يشتمل 
عليه من مقررات . و الخروج به من حيز التخطيط إلى حيز التنفيذ , لتحقيق 
الفائدة المرجوة منه ؛ ولمواكبة الاهتمام الدولى المتنامى بتعليم أخلاق المعلومات و 
الحرص على تدريسها بمقررات مستقلة فى إطار برامج التأهيل الأكاديمى بأقسام 


المكتيات و المعلومات . 


ع هه 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


إروسدجسسسمهمر 
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الفصل الثالث 
الاطار الأخلاقي والتشريعي لتداول المعلومات 


بين الواقع والمأمول 


د / منال صبحي الحناوي المستشار / فخري خليل 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


كك | أخلاقياتالملهلومات 1 





مقدمك : 


أدت التطورات المتلاحقة # تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الآن 4 جميع 
الميادين إلى حدوث مشاكل أخلاقية وقانونية جعلت الدول العربية تتخبط 2 العديد 
من القضايا التي لم تجد لها حلولاً قابلة للتنفيذ 2 الواقع . الأمر الذي حول أنظار 
العالم إلى ضرورة وضع إطار أخلاقي وقانوني يحدد التعامل مع الثورة المعلوماتية 
والتكنولوجية السائدة الآن . 
فلابد من وجود إطار أخلاقي وقانوني ينظم التعامل مع مستجدات تكنولوجيا 
الفلونات و الاتخيالات , الإريزاء محس معلومات عادل »تخاضة وآن كنونوجيا العلومات 
كمستحدث حمل معه للبشرية جوانب إيجابية وأخرى سلبية؛ وأظهر العديد من 
المشكلات الأخلاقية والقانونية ‏ مجتمع المعرفة المحيط بنا الآن ؛ وقد أثارت تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات كأهم خصائص مجتمع المعرفة العديد من المشكلات الأخلاقية 
والقانونية ب غياب الإطار الأخلاقي والقانوني الذي يحدد استغلالها الأمثل . وأظهرت 
العديد من القضايا التي تستوجب وجود إطار قانوني وأخلاقي يحدها . ومنها : قضية 
الخصوصية. والملكية الفكرية . ودقة المعلومات . وإتاحة الوصول للمعلومات » واختيار 
مادو |الملوماك واترقا بق إلى عاقة العساا الأخراقية اللخرى القن كردا شفيدا 


باندماج العلم مع التكنولوجيا . 


م0 مم0 


1 اشر قات اتترتت الات الظا 4 ب ا 


ولا شك أن أحد أهم مصادر القانون هو تلك القواعد الأخلاقية التي استقرت 2 
الضمير الإنساني وجرى العرف على التمسك بها . ولهذا فإن القواعد القانونية من أهم 
وظائفها ضبط السلوك الإنساني وتنظيم اتجاهاته . فالقاعدة القانونية تقرر حقوق 
الإنسان ومسئولياته تجاه الحياة الاجتماعية وتجاه غيره. 
الاطار الأخلاقي لتداول المعلومات 
أولا : ماهية الأخلاق 

رطع الديق القاسا افا اعم هراة الأنماق مد كالقه وعادهه م القاس + 
وعلاقته مع نفسه . ومن جملة هذه العلاقات تتكون الأخلاق والقيم . حسب خصوصية 
كل دولة . فمند ادح شعي كل آمة الأن كون لها شيا ٠‏ ومبادئى تعتز بها . وتعمل 
على استمرارها . وتعديلها بما يوافق المستجدات . ويتم تلقينها وتدريسها . وتعليمها . 
وينبغي عرفياً وقانونياً عدم تجاوزها ٠‏ أو اختراقها . ( الهوش: 7١٠7م 7٠١,‏ ) 

والخلق 4 اللفة هو " السجية والطيع والعادة " : ولكن المسألة ليست بهذه البساطة 

الأو كلية" علق " وحدها تحمل محنيين» الاق الس والخرى القبيب لذ هاكذا تتفل 
من تعريف الخلق لغوياً إلى تعريف علم الأخلاق. 

ويعتبر علم الأخلاق - أو الفلسفة الخلقية - عادةً من العلوم المعيارية - أي 

لا تقتصر على دراسة ما هو كائن . أو الأوضاع الراهنة ولكن بما ينبغي أن تكون 

عليه ولذا فإن مهمته هي ' وضع الشروط التي يجب توافرها # الإرادة الإنسانية وب 

الأفعال الإنسانية لكي تصبح موضوعًا لأحكامنا الأخلاقية عليها ( جوتييه: ١5440‏ 


.)9١-4 مء‎ 


597 ككل]/ 


لب يدرت شك دمر 
وعقاف قدرا كيرا مرح الاتقاق على أن اناد اتحلعية والكل الغليا قو تحازات قفا رده 

الإنسانية الطويل على قدر ثابت من التأييد . فقد غرس الله تعالى فينا بصائر أخلاقية 
قطرية ]ث3 مهما بلحت :ذزرجة الاتحراف والفساد اللذين قذ سقط فيهما وقيما عدا 
حالات استثنائية خاصة بضلال الضمير ؛ فإننا نعترف ونحب ونقدر الفضيلة 2# ذاتها 
وك غيرها حتى إن أعوزتنا الشجاعة للارتفاع إلى مستواها ( دراز :١151م‏ :85 ) 

ونجد أن أول مسألة تواجهنا 4 دراسة الأخلاق هي معرقة الفرق بين الإرادة 
الخلقية والإرادة الطبيعية ؛ فإن أفعال الإنسان وسلوكه منها ما هو صادر عن دوافع 
طبيعية غريزية بحتة شأنه فيها شأن الحيوان ؛ ومنها ما يخضع للقوانين والمبادئ 
والقواعد ' إن الحياة الإنسانية الصحيحة لا تبدأ إلا من حيث تنتهي الحياة الحيوانية 
الصرفة " ( إبراهيم: 1573م .78 ) 

والأخلاق 4 مجتمع المعلومات هي فن ممارسة الحياة وإيجاد البديل الأفضل 
ظل مجموعة البدائل التي تحيط بالإنسان ؛ وهذه الأخلاقيات لا تقوم على مبداً 
الإكراه . والإلزام بالقوانين ‏ بقدر ما تقوم على ضمير الإنسان . هي سلطته الأخلاقية 
الأولى ؛. أي أن مصدر الإلزام الأخلاقي 4# مجتمع المعلومات هو الإنسان بداخله : 
فأخلاق الإنسان شيي ثابت لا يتغير مهما اختلفت الثقافة والبيئة . فالقواعد الأخلاقية 
تبداً وتنتهي داخل الإنسان نفسه ( علوي: 7٠١5‏ م) 

والأخلاقيات هي جمع خلق ‏ ' وعلم الآخلاق .4 المعجم الوسيط هوعلم موضوعه 


أحكام قيمية تتعلق بالأعمال التي توصف بالحسن والقبح " ( الهلالي: 1995 م: 177 ) 


صع هيع 


ال 12ا_ل ل 
وتعرف المصادر أخلاقيات المعرفة بأنها :" مجموعة المبادئ التي تحدد ما 
هو صائب أو خاطي فيما يتعلق بالمعرفة أو السلوك المعري لأصحاب المعرفة ") 
أبوتايه: 75٠٠١‏ م) 
وينبغي أن يدرك كل فرد ضرورة فعل الخير وتجنب فعل الشر وأن يرغم نفسه 
على اتباع هذا المنهاج ببذل جهد إرادي ؛ فالإلزام هو المحور الذي تدور حوله المشكلة 
الآخلاقية لآن زوال فكرة الإلزام تقضي على الحكمة العقلية والعملية التي ينبغي 
تحقيقها . فإذا انعدم الإلزام انعدمت المسئولية وضاع الأمل 4 إقامة العدل وعمت 
الفوضى وساد الاضطراب ( بدوي:19717 م772 ) 
ثانياً : الاطار الأخلاقي 4 مجتمع المعلومات 
نظراً لكون العاملين بالمكتبات ومؤسسات المعلومات هم الواجهة ورمز المكان 
بل وحلقة الوصبل والأسباس بين أوعية الماومات والستفيدين كان تزاما مليقا أن يرهم 
الأولوية 2 الاهتمام من حيث النظر # متطلباتهم والمشكلات التي يعانون منها . ولعل 
أبرز احتياجاتهم ْ العصر الحالي هي وجود تشريع ودستور للأخلاقيات المهنية يحدد 
الأخلاقيات والقيم الواجب على المشتغلين بالمهنة التحلي بها ويحدد علاقتهم بالمجتمع 
والزملاء والمستفيدين والمديرين والمؤسسات وعلاقاتهم بأنفسهم 5 ٠‏ وأن يضمن 
لهم المكانة المرموقة والاحترام # أوساط المجتمع ككل ؛ ومثل هذا الدستور يمكنه أن 
يضبط سياسة تعامل المتخصصين مع المستفيدين . 
ويجمع كثير من الباحثون والكتاب على أن مصادر الأخلاق 2# العالم واحدة وهي تعكس 


تأثيراتها على أداء وسلوك الفرد 4# المنظمة والمجتمع . وهذه المصادر هي كالتالي: 


937 لحكل 


إسصدجوسس مم 
١‏ / المصدر الديني : إن الدين هو المصدر الأساسي للأخلاق والذي من خلاله 
ينصاع الفرد لأوامر الله سبحانه وتعالى ويتجنب نواهيه فيصبح الوازع الديني مصدر 
غرس الفضائل السلوكية الحسنة # نفس الفرد . إن الدين يأمر الإنسان بالتقوى 
وطاعة الله وحسن التعامل مع الآخرين والالتزام بالأخلاق الحسنة ؛ قال الرسول صلى 
الله هليه وسلة < ' افا الدوخ العاملة" كالقيه وتدلن بالقصيلة وخصوصا بفاملة 
وسلوكه فلا يغش ولا يحتكر ولا يسرق وإن فمل أيّاْ من الاختراقات أو الأعمال السيكة 
فاه يتيقين ليا على أداء اذكه يك اتفجل لمر ويقهدم الفقة رقمب واقه اللخرين 
يم كما الدج الي لضان كون ضرضبة للنسناءلة القاتوقية . 

؟ / القيم والعادات والأعراف الاجتماعية : تحتوي معظم القيم والعادات 
الاجتماعية على تعليمات لضبط السلوك الفردي . فهي مصدرٌ قويٌّ وفعالٌ ومؤثرٌ من 
ناحية الاستقامة والالتزام بعدم التسبب بأية أضرار للمجتمع ؛ وهذه القيم والعادات 
عدن ين ممفيع لخ ومو طيعة الحتواعية إلى الخريئ ويلك فلاف يكنا درحة 
الالغزام جيك الحاذات «#الطيعة القديةم لحني لفينا قم وما اسيحها عتاق مز 
الطبقة العاملة أو الكادحة من المجتمع . 

* / التشريعات القانونية : إن قوة القانون والتعليمات من الضوابط المهمة جداً 
المجتمع وهي تحكم سير العمل # أي منظمة ؛ وبشكل تفصيلي بحسب درجات 
ومسؤوليات العمل وما لا يجب عمله ؛ وعلى الأفراد العاملين 2# العمل المعر# الإلتزام 
بهذه التعليمات . وعدم تجاوزها . 

؛ / الميثاق الأخلاقي للمعرفة : يضم القواعد والتعليمات المرشدة لممارسة مهنة 
ما للإرتقاء بمثاليتها وتدعيم رسالته . فالحكم على هذه المهنة يتم من خلال مراقبة 


ع هي 


اسع عع عم ل ل لل 0000 
سلوك أعضاء تلك المهنة ؛ ويمتاز الميثاق الأخلاقي للمهنة بعدة خصائص لزيادة كفاءته 
وفاعليته منها : الإختصار ؛ السهولة والوضوح ٠‏ أن تكون مقبولة غمليا + شاملة لكاقة 
جوانب المهنة . إيجابية . ( أبوتايه: ٠٠٠١‏ م) 

والاظان الأخلاض بلط سدوية تمكم ناز الناس يما فلن أن سالا عد هده 
انواس الآخاذقية مع أمكان الحرية والسكزلية روالاطا الهلا يجب يكوه قانونيا 
وشرعيا 4 ذاف الوشة ٠‏ آي أن من سيلخوموخ يتصنوض القاتون نيكوتوع بالضرورة 
ملتزمين بالقواعد السلوكية الأخلاقية . 

فالإطار الأخلاقي أقوى من التشريعات والقوانين ؛ وهو ما يوضح أن عدالة 
مجتمع المعلومات لا تتحقق بواسطة القانون وحده . ولكن من خلال الفضائل والقيم 
والآخلاقيات التي تتجاوز المصالح الخاصة والمستمدة من أحكام الدين والقيم المتعارف 
عليها . وهو ما يجعل قوة الإطار الأخلاقي أكبر من قوة القوانين لأنه الأساس الذي 
سيحدد تصرقات الناس دون إجبار . ودون الزام قانوني ؛ وعموما لا يمكن أن كوخ 
الآخلاق كبديل عن القانون , لآن حياة الناس ارتبطت بالنواهي والأوامر ‏ والمسئولية 
الآخلاقية أمر ضروري كضرورة المسئولية القانونية ولذلك فهما متكاملان . 

والإطار الأخلاقي يضبط حركة المجتمع ويوجهها نحو الخير والصواب . ويضمن 
البعد الإنساني لهذا المجتمع . وهذا الإطار يتطلب النظر 2# اتجاهين مرتبطين هما : 
الإطار التشريعي ؛ والإطار المهني والشخصي .ء فالإطار الأخلاقي يضبط توجه المجتمع 
بكل مقوماته وأهمها الهوية الثقافية نحو الثبات والاستمرار : والقواعد الأخلاقية بصفة 
عامة سلطة معنوية نهائية تحكم سلوك الناس ؛ قد بنيت على أسس دينية وارتبطت 


بالصالح العام للإنسان . وستبقى مجرد شعارات إذا لم يتم العمل على بثها من طرف 


9 حل 


إوسكدجوسسممر 
سلطة معنوية تقوم على ترغيبها لأفراد المجتمع من أجل إرساء مجتمع معلومات جامع 
غايته الناس ويتجه نحو التنمية . وهي المسئولية التي تتقاسمها العديد من الجهات 
(علوي: 7٠١5‏ م) 

ويعرف دستور الأخلاق أنه " بيان بالمثاليات والقواعد التي تبين السلوك الذي 


1 


ينبغي اتباعه من جانب أعضاء جماعة مهنية معينة ' ؛ ويعد توافر دستور للأخلاقيات 
الخاصية الأساسية الأولى لوجود مهنة من المهن (303 , وعلصة:1) 

والمعلومات تكون مفيدة بمقدار ما يمكن أن تكون ضارة ؛ والسبب الحاسم ب 
تفجو" أخاذقات الملوماك '" مخ حيبق وبا قل مكل المملر نالف واد اوها وانتينالها 
ونقلها . وبمقدار ما تتنوع وتتطور الأدوات المتصلة بالمعلومات وتنتشر بمقدار ما تزداد 
الجرائم؛ ويمكن للقارئّ ملاحظة ذلك بسهولة لو عددنا جرائم الإنترنت؛ وهي وسيلة 
الإعلام الأككروواجا وانقغارا دما اليوم » مثل نسخ البرامج بطريقة غير قانونية, 
احتيال التسويق . سرقة الهوية . سرقة المصارف والقيم المالية والتجارية ( الأسهم, 
والبطاقات المصرفية). التدمير والتخريب الإلكتروني وتلف المعلومات والبرامج. 
التجسس الإلكتروني» التحرش والقدح والذم والتشهير والتهديد والمس بالأديان , 
والثقافة المتأتية من القراءة على الإنترنت قد تكون خطرة ‏ لأنها غير آمنة من حيث ما 
يؤكد مصدر المعلومات وصحة موقعها . هذا على فرض وجود موقع . فمن شأن الالتزام 
باخلذ عاك اوداك فيل الكاقر تسومين ان الماومناه كمون مننانفة كقادية اقفر انان 
هذا المعنى , ولا يمكن تصور ممارسة ديموقراطية سليمة من دون معلومات سليمة 
عما يجري وعمن يحكم وكيف ؛ وليست المعلومات حاجة للناس وحسب بل هي شرط 


أساسي من شروط الحكمية الصالحة 60761232266 6000 ( مرقص: 7١٠٠م‏ ؛ 0 ) 


يقي 


سسعة عع عمد ل ل ل ل ل 0000 
ويمكن القول أنه رغم القيود المستجدة على سرية الحياة الخاصة إلا أن الحقوق 
والسريات نهد دق الدول القربية لافرال أككر التطارا ياناً بالدول الغربية »ذلك 
أنه رغم الهاجس الأمني وتأثيره على قواعد أخلاقيات المعلومات القائمة # الغرب لم 
تعمد التشريعات الاستثنائية إلى الإخلال جذرياً بحقوق المواطن لجهة الإطلاع على 
المعلومات الإدارية أو التذرع بالهاجس الأمني لإعاقة حق المواطن 2# البلوغية كسبيل 
إلى المساءلة السياسية والإدارية ([ 3 , 2006 :1/0005 ) 
والغرض من وضع دستور أخلاقي للمعلومات تقديم القواعد المرشدة للمكتبيين 
وأخصائيي المعلومات بالنسبة لمسئولياتهم وأولويات عملهم وبعث الروح لديهم للارتقاء 
بمثاليات المهنة وتدعيم رسالتها ( بدر:15548 م5520" ) . 
ويمكن تحديد مبررات وضع الدستور الأخلاقى لمهنة المكتبات والمعلومات فيما 
يلى : 
١‏ / أن توافر دستور لأخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات يدعم المهنة ويحسن صورتها 
حيث يعد الدستور الخاصية الأولى لوجود أى مهنة من المهن . 
" / نشر الوعى بالأبعاد الأخلاقية فى ممارسة العمل المهنى مما يحد من تكرار 
التجاوزات التى قد يقع فيها العاملون فى مجال المكتبات والمعلومات . 
يوظر الدضيتور القواعن. الثابتة التى ساعد المهنى على تحديد موقفه وضفاً لتغاليد 
المهنة وأعرافها . كما يعد الدستور الأخلاقى مرآة صادقة لما ارتضاه أهل المهنة من 
أخلاقيات وسلوكيات تساعدهم فيما يجابههم من تحديات . ( خليل: ٠٠١5‏ م) 
فهناك حاجة لوجود ميثاق أخلاقي لمهنة المكتبات والمعلومات . حيث ترى 


المصادر أن الميثاق الأخلاقي لأي مهنة يضم القواعد المرشدة لممارسة مهنة ما للارتقاء 


9 لل 


لل !! 2 222 2 قت لز 
بمثالياتها وتدعيم رسالتها . ورغم أهميته # تحديد الممارسات والآولويات داخل مهنة 
معينة إلا أننا لا يمكن أن نفرضه بالإكراه ولكن بالالتزام : وأن الطريقة الوحيدة للحكم 
على مهنة معينة هو سلوك أعضاء تلك المهنة إزاءها . والحفاظ على قيم الثقة والاحترام 
والكفاءة والكرامة . 

ومن خعناتفى اليقاق الأخلاض اسيم 

8# حماية المهنة والجمهور العام بقواعد أخلاقية تسهل التعامل . 

8# تقديم قواعد أخلاقية تشمل معايير سلوكية . 


1# مرونة القواعد أمام المواقف والآزمات الجديدة . 


ل 


إنشاء لجنة تقصي المخالفات ( علوي: "٠١‏ م) 

و العصر الحديث اهتمت جمعيات المكتبات والمعلومات بوضع قواعد 
أخلاقية للعاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات . حيث أنه # الوقت الحاضر أدى 
استخدام الحاسوب والاتصالات عن بعد وشبكات المعلومات مثل شبكة الإنترنت إلى 
ظهور مشكلات تحتاج إلى معرفة طبيعتها # سياق الأخلاق العامة من أجل التوصل إلى 
القواعد الملائمة التي توفر التعامل معها بأسلوب صحيح . ( عبد الهادي: ٠٠٠١‏ م) 
ثالثاً : القواعد الأخلاقية لاختصاصيي المكتبات والمعلومات 

ترتبط أخلاقيات المعلومات ارتباطأً وثيقاً بطريقة استعمال المعلومات وتسغير 
المعلومات والعلوم # قضايا معاصرة : استنساخ البشر , التجارب على الحيوانات 
والكاتنات الحية . ابتكار وسائل حديثة للعلاج ؛ تصنيع اليورانيوم ... . حيث تسعى 
منظمة اليونسكو إلى وضع " ممارسات جيدة ' للتوفيق بين التقدم التكنولوجي والعلمي 
والبعد الاجتماعي والإنساني ( 92 , 2007 : 1112016 ) 


همع لهي 


اسع عع ل ل ل 00000 
وقد حصرت المصادر العديد من المشكلات التي تعترض المكتبات تنم عن الفوضى 
داخل جدران مؤسسات ال معلومات . ومن بينها ( الشريف) : 
١‏ / ارتفاع صوت العاملين . 
إحالة اللبيتقيى اكقرعة مر الرظرف كامياة هق المضك عر الوهاء الطلوي:» 
#/ر قياف اليافت الحم المرسعة واللتكر ره 
؛ / يهتم أخصائي المكتبة بالرد على استفسارات الفتيات 4 حين يتجاهل استفسارات 
الشباب والعكس صحيح . 
انحن | خصاق اكنية ييه ف الألعاب: الالكقور ف لايفين ونمو مستفيه عاتر | 
لمدة ١6‏ دقيقة 4# البحث عن كتاب معين: والإجابة فاقيا واحدة عند طلب المساعدة 
(ابحث مرة أخرى . ستجده على الرفوف ) 
5 / تشغيل الأغاني والموسيقى 4# قاعات الاطلاع : وإن كان ذلك بصوت منخفض فهو 
خدش الجو العام للقاعة . 
وحل هذه المشكلات يكمن 4# صياغة دستور أخلاقي تدعمه جمعيات: وهيئات 
مهنية: وتقيم المهنة من خلاله. 
ونجد أنه من الأفضل أن تكون القواعد الأخلاقية بمجتمع المعلومات مكتوبة 
ضمن لوائح الجمعيات والهيئات . حيث يعتقد الكثيرون أن القواعد الأخلاقية المكتوبة , 
تعتبر وسائل فعالة ‏ الشرح والإيضاح الموضوعي لمعايير الجمعيات والهيئّات . خاصة 
وأن الجمعيات والجماعات المنظمة تحدد ضمنها مبادئٌ وأخلاق تعمل على ضبط 
السلوك المهني لأعضاء هذه الجماعات . وبما أن المجتمع هو ترابط هذه الجماعات 
والهيئات على اختلاف مجالات نشاطها ‏ فإن السلوك المهني لكل جماعة سيتحول إلى 


3 د لككطل/ 


جب يريت شك دودر 

التزام داخل المجتمع خاصة وأن السلوك الأخلاقي لا يمكن أن يكون قضية فرد معين : 

وطبعاً هذه الوضعية سمحت بظهور تقانين حديثة تختلف عن سلطة القاثون والحكومة 

مثل اللوائح التنظيمية المساعدة ولوائح التنظيم الذاتي , والتي تفرض الالتزام بالقواعد 

الآخلاقية . وبالسلطة المعنوية لتجاوز ما تطلبه الحكومة والقانون ؛ لآن تحقيق القواعد 

الآخلاقية من المفروض أن يكون ذاتي ( علوي: 9١٠٠م‏ ) 

وقد حصرت المصادر القيم الأخلاقية الواجب توافرها # اختصاصيي 

المكتبات والمعلومات . ومن أهمها : 

. قبل كل شي اتق الله‎ / ١ 

؟ / السرية والخصوصية : الزم السرية بكل المعلومات التي تخص المستفيدين 
سواء بيانات شخصية أو استفسارات وغير المستفيدين أيضا .واحترم خصوصية 
كل من تواجد بالمؤسسة وبعد خروجه منها » فلا يجوز تسرب أي معلومات عن أي 
شخص من خلالك . 

الأماقة أن قوق أنينا نف كل سلومة أريود أو اسسمار صومة. أكون أمينا 
على أبتراز ومعكاك | استفيديق والزوان» أفينا عدن مفتنيات التؤسسة + الآناثة 
قيمة متداخلة 4 جميع القيم كالسرية والصدق وغيرهم . 

4 الصفاة ١‏ تعر مادقا جه كل كين فدظها سواة وذا على مسقيه اريف عق 
زميل أو حق نفسك 

/ النزاهة : أن تتنزه عن أي تصرف يسييٌ لسمعة المكتبة وسمعة المهنة التي تملكها 


ع يق 


ام 0_2 _ للب 

5 / الجمال : أن تتمتع بالجمال الداخلي 4 روح التعامل مع من حولك ٠‏ الابتسامة 
المشرقة . المظهر الحسنء وأن تشعر المستفيد بجمال ما تقدمه وأن تدعم القيمة 
الجمالية 4 محتويات المكتبة كالقصص والأوعية الترفيهية » إن كان ذلك يتناسب 
وسياسة ال مكتبة كالمكتبات العامة مغلا . 

/ العدل والمساواة : أن تعدل 4# المعاملة وتقديم الخدمات بين المستفيدين » وذ 
الوقت والجهد المبذولين أيضا ٠‏ وأن لا تفرق بين نسب أو جنس أو لون أو ديانة أو 
هوية أو شكل ... الخ . 

6 / الاحترام : احترم كل شخص تتعامل معه داخل المؤسسة ؛ وخارجها لأنك تحمل 
شعار المؤسسة . ابتعد عن أي تصرف يمكن أن يسييّ لزميل أو مستفيد أو يقلل 
من شأنه . احترم الأشخاص المخطئين أو المتجاوزين للحدود وتعامل معهم بكل 
الحموقفا للسياسات والعقوبات المشرعة لهم . 

4 / ابتعد عن رفع الصوت . إشارات اليدين ؛ نظرات السخرية ؛ أو أي تصرف أو 
سلوك يمكن أن يجرح الأشخاص المتعاملين معك أو ينمي روح العداوة معهم . 

1 القرامة الوقية + حافظ هل كرامة توندف “يجب آن كرون شخورا با مل 
والكائة الابتناعية القن عظها: بواعمل جاهد ا على الره من كان هذه الاينة 
بين أوساط المجتمع . 

١‏ / تحديد الأولويات : + العمل . 2# الاقتناء والتزويد . 2# تلبية احتياجات 
المستفيدين والرد على استفساراتهم . 4 مساعدة الآخرين ؛ و جميع وظائف 
العمل 

1 / الحرية الفردية : أن تسمح للمستفيد بالتمتع بالحرية الفردية داخل المؤسسة 
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> ل فدات شتت دنر 
ذوة أن يكس تقوو | وقانة واج لأقدود لنها بحب هله دما نسي كر امف و 
بل أبدي النصيحة عند اللزوم ‏ اترك له مطلق الحرية طالما أنه لم يتعد الحدود 
المشوضة : 

3١‏ / الرقاية : تكون من عدة جهات . عدم مراقبة المستفيدين والتجسس عليهم من 
ناحية . ومن ناحية أخرى مراقبة سير العمليات الفنية ووظائف العمل بالنسبة 
للمديرين . 

5 / الملكية الفكرية : حقوق النشر : أن تحمي حقوق المؤلفين » وأن تكون إتاحة 
النسخ والقصوين: وفنا للقوانين التي توضع 2 بجاينة اأنقفية وها مع قواعد 
حماية حقوق النشر والتأليف . 

5 / الحرية الفكرية : من حق كل مستفيد أن يقرا ب أي موضوع يهمه طالما أن 
القانون يسمح له بذلك وطاما أنه لم يخالف سياسات المؤسسة . وتتوسع قضية 
الحرية الفكرية 4 مسألة الاقتناء وهنا لابد من احترام عادات المجتمع وتقاليده 
وسياسات الدولة 4 اقتناء ما يلائم سمات المجتمع . 

7 / الدقة : إلزم الدقة © الرد على الاستفسارات وتحليلها وي إعطاء البيانات 
خاصة فيما يخص مواعيد العمل ؛ التوقيتات . مواعيد توافر أوعية معينة . الدقة 
ل البيانات المرجعية ‏ و4 جميع وظائف العمل . 

١‏ / إتاحة الوصول للمعلومات : المعلومات للاستخدام ‏ لا تحتفظ بالمعلومات أو 


تخفيها عن جمهورها . وعليك بتيسير سبل الإتاحة قدر المستطاع . 


مع -------- هي 


اسع سعد ل ل ل ل 0000 
/ الاتصال المهني : حافظ على اتصالك بالزملاء والناشرين والموردين ْ حدود 
العمل وخدمته . وأن لا تخلط بين علاقاتك الشخصية واحتياجات العمل . 

9 / تضارب المسئوئيات والمنفعة الشخصية : أن تنأى بالمصلحة الشخصية 

بدا عن إجراءات المؤسسة ومصالحها . وأن تقدم مصلحة المؤسسة على 

3٠‏ / تقديم أعلى مستوى من الخدمة : أن تسعى لتحقيق أعلى مستوى من 
التقيجة قاو اتفتطاء ووه للؤمعانات اشاح . 

١‏ / التطوير : دعم سياسة التطوير للمجموعات ء للنظم الآلية . لسياسات المؤسسة 
وللمهنة والتطوير الشخصي يها 

7 / الكفاءة : أن تكون الشخص الكفء ي مكان عملك , الأكفاً 4 تقديم الخدمات, 
تحمل المستوليات . تحمل إشعار المؤسسة بمشكلاتها وظروفها المختلفة . 

3 / السرعة : مهمتنا أن تصل المعلومة للمستفيد ( بأقصى سرعة ممكنة وبأقل 
التكاليف وأفضلها وبالتالي سرعة # تقديم الخدمات للمستفيد . والسرعة بذ 
القيام بالعمليات الفنية ) أي سرعة وصول الوعاء من الناشر إلى رفوف المكتبة 
دون تعطيل . 

4 / التعاون : مع الزملاء 4 إتمام مهام العمل . ومع الزملاء الجدد ش تعريفهم بجو 
العمل . مع المستفيدين 2# تلبية احتياجاتهم وتقديم المساعدات 4# دعم العلاقات 


بين المكتبات وتبادل المنفعة . 
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1 أخلاقياتالملعهلومات 1 


5 / المقنابلة الحسنة : أن تكون المقابلة مريحة , وأن لا تبدي انزعاجك من أسئلة 
المشيمية الفكورة انأ عانك سسيظة أد مد :. 

5 / التواضع : أن لا تتعالى على المستفيد وتكون لغة الحديث والنقاش مبسطة 
خالية من المصطلحات المتخصصة التي يجهلها غير المتخصصين . 

/ التعامل مع ذوي الاحتيا جات الخاصة : أن تحسن التعامل معهم وتقدم لهم 
المساعدة بشتى الوسائل الممكنة وأن لا تتضرر من تقديم أي خدمات أو تشعرهم 
بذلك ؛ وأن توضع آراءهم واقتراحاتهم موضع اهتمام 4# تعديل سياسات المؤسسة 
واقخاة القرارات»: 

/ الامكانات الخاصة : أن تحرص كمدير مكتبة على توافر أمين واحد على الأقل 
يجيد التعامل مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة خبير بالتعامل مع أجهزتهم 
الخاضة: 

4 /احترام الوقت : احترم وقت المستفيد . امنح عملك الوقت الكاي والمحدد له 
ولاتجمل المكالخات الهاتفية أو الألهاب الإلكترونية سبباً بف تعطيل عملك.. 

الندعم ويل الأسعار السريكة + الاتكن عدوا 1 قدو + كر مطلما على كلها فو 
جديد من أجل تطوير ذاتك . مهنتك ‏ والمؤسسة التي تحمل شعارها . 

”١‏ / الحفاظ على الأوعية : وسلامتها من الإهمال والتلف . والحرص على المال 
العام. 

. حضور الندوات والمؤتمرات التي تهم سياسة المؤسسة وترعاها‎ / ”١ 


. رفع التقارير أولاً بأول حول ما يحدث داخل المؤسسة‎ / ٠ 


مع ----- هه 


سسعة عع عم ل ل ل 00000 
4 / أن تكون حلقة وصل بين المديرين والزملاء وأن تفسر القرارات والتعليمات 
إن لزم الآمر. 
ه” / مراعاة مبداً التتخصص وتقسيم العمل . 
7 / لا تتوقع الشكر , ولا تقبل أجر على ما تقدم من خدمات ( الشريف) 
بالإضافة إلى أخلاقيات التعامل مع الإنترنت , ومن أهمها : 
١‏ / طلب العلم النافع . والعمل على إيجاد وتنشئة مواطن الإنترنت الصالح . 
" / تحري الصدق والموثوقية والآمانة # طلب البيانات والمعلومات . 
" / معلومات الإنترنت للبث . والنشر ‏ والاتاحة . وليست للكتم أو الحبس . 
/, حماية حقوق الملكية الفكرية . وقوانين الفضاء الالكتروني . 
© / الإنترنت وما تقدمه من بيانات ومعلومات للتغير إلى الأفضل # المجالات الاقتصادية 
والسياسية والاجتماعية . 
1 / بيانات ومعلومات الإنترنت من أجل التواصل والتعرف على الأآصعدة الوطنية 
والإقليمية والعلمية . 
١‏ / كفالة أمن البيانات والمعلومات . وسيرتها . ومراعاة الخصوصية واحترامها . 
6 / اتخاذ التدابير الوقائية لحماية أفراد المجتمع وجماعاته من البيانات والمعلومات 
الضارة والملوثة (الهلالي: 595١م‏ ) 
وأخلاقيات المعلومات ترمي إلى تحقيق ثقافة وسلام اجتماعي . فقد مرت 
البشرية بثلاث مراحل : # المرحلة الأولى ‏ الممتدة حتى أواسط القرن المنصرم اعتبرت 
المعرفة مفيدة بالمطلق , وي المرحلة الثانية التي بدأت 2# أواسط القرن المنصرم مع 


تصنيع القنبلة الذرية واستعمالها . اعتبرت المعرفة ذي حدين . فهي تكون مفيدة إذا 
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ب ا سيكديات شك خش دور 
ايخ الأنسان امشبجانيا “وتفرع مضيرة اذاهو أساء انتسبالها روواهتا متعلنا الرحلة 
الثالثة ب عصر يسوده الحذر من المعرفة التي يمكن أن تكون خطرة . ويتبع هذه المرحلة 
التساؤل والخشية الدائمة : إلى أين توصلنا المعرفة ؟ فهل يؤدي الإغراط 4# البحث 
العلمي إل تسخير العلم لأهداف مسيئة إلى الكرامة الإنسانية والروابط العائلية 5 هل 
نستخدم العلم لاستنساخ البشر أو لصناعة أسلحة غير تقليدية تقتل ملايين الناس 2 
وقت قصير ؟ كيف يمكن " أنسنة '" استخدام المعلومات 5 » تدخل هذه التساؤلات 2 
صميم " أخلاقيات المعلومات ' ( مرقص: 7١٠٠م‏ .25 ) 
رابعا ٠‏ شروط أخلاقيات المعلومات 

الحقيقة أن المتغيرات الاجتماعية تؤثر بشكل كبير ف تغير المعايير المهنية ومن 
ف شور دون القند نينا للك »ديك أن التعرية القكرية كد أضبيعت رقنا اساسا 
رسالة المكتبات المعاصرة فإنها يجب أن تصاغ بشكل مناسب يتناسب مع الظروف 
الاجتماعية والسياسية لكل دولة . ولكن هناك سؤال لا يمكن الإجابة عليه حتى الآن ؛ ألا 
وهوما مدى رسوخ هذا الركن ْ خضم الثورة التكنولوجية ؟ ؛ إن اتجاه أمناء المكتبات 
نحو تشجيع دخول الإنترنت خ المكتبات يثير قضايا تتعلق بتخلي المكتبة عن موقفها 
الأخلاقي لصالح الحرية الفكرية » وهناك احتمال أن مهنة المكتبات كلها على وشك 
الانقراض أو على الآقل على أعتاب تغيير جذري , ويعد بند الحرية الفكرية هو المجال 
الوحيد الذي مازال يوفر للمهنة تلك المكانة بل والريادة التي يرى الكثير أنها صفات 
تضمحل 2# عصر المعلومات ( عطية: ٠٠٠١‏ م) 

ومن شروط أخلاقيات المعلومات ومقتضياتها توخي الموضوعية والمسؤولية 


مع هيع 


سلما ]ب كك 
استعمال المعلومات , واحترام التنوع الثقالك واللغوي والإعلامي كاإرث مشترك ينمي 
التبادل والتنمية والمشاركة ؛ وردم الهوة الرقمية بين الشعوب ؛ وإتاحة التعليم المجاني 
والإلزامي وإطلاق قواعد المعلومات . ومحو الآمية على اختلاف أنواعها بما فيها الأمية 
المعلوماتية » وحماية حقوق الملكية الفكرية والأدبية ومكافحة القرصنة المعلوماتية, 
وحسن إدارة وحفظ المعلومات . وتعزيز تقنيات الاتصال الحديثة . وحق الإطلاع 
للجميع خصوصًا للمعؤقين وذوي الحاجات الخاصة بواسطة تقنيات خاصة بهم دون 
تحوير أو تزوير أو تجميل أو تحديد أو اجتزاء أو انتقاص , وتشجيع حق الوصول مجانًا 
إلى المعلومات لأغراض تعليمية وأكاديمية » ونعتقد بأن تصدير التقنيات وتكنولوجيا 
المعلومات إلى البلدان النامية من شأنه المساهمة 4# نشر المعلومات . ( الإعلان العالمي 
لليونسكو حول التنوع الثقلك : 5٠١١‏ م) . 

يتطلب كل ذلك إرساء قواعد مهنية وأخلاقية ومدونات سلوك 064 0065© 
أعنالده© 06 00065 / قعتطاظ ويقصد بها مجموعة المبادىّ والقواعد التي تحدد السلوك 
الواجب إتباعه من وسائل الإعلام ومن السلطة المالكة أو المؤتمنة على المعلومات . 
(2007: لندت0ة5 ) 
ومن أهم هذه المبادئ والقواعد ما يلي : 
١‏ / لا بد من التدقيق 4 صحة المعلومات ومصادرها . وعدم المساهمة ي ترويج معلومات 
غير صحيحة أو من مصادر غير موثوقة وعدم اللجوء إلى الدعاية الفضائحية . 

” / العدالة والمساواة 4 التعامل مع المعلومات ومع المستفيدين منها وطالبيها . 


9 كلم 


إزووسدجسسسمهمر 


مان اتنضوق انقامية الحمرطة فاكينا كاليها «اسحبيال" شرا وكا وعفظا 
وملكية كحماية الملكية الفكرية والأدبية وبراءات الاختراع . 

ه / تحفيز البحوث والدراسات والتمكين التكنولوجي واللغوي . 

وهناك نماذج # أخلاقيات المعلومات مثل استطلاعات الرأي . حيث ترتبط 
استطلاعات الرأي بأخلاقيات المعلومات . فاستطلاعات الرأي التي لا تتوخى الأصول 
والمعايير العلمية أو التي تنتهك أخلاقيات المعلومات ليست دوماً بريئة ضهي تؤدي إلى 
ليل انراق الناء: +وضانيا ماهو الى كنيبج كناك الاتتشايام + .خصيوها مقن 
المريف هقية الامكسفاق الاتتسابى + ولا فريهد يه الدؤل العربية هموما قوافين لتنظيم 
استطلاعات الرأي . لذلك يجدر تنظيم الإحصاءات وقق المعايير الدولية وضبطها 
بعوجب تشريعات تنظم مصادر التمويل » وتشدد على ذكر الجهة طالبة الاستطلاع: 
هدفه وطريقة وضع أسئلته والاستمارة المتصلة به , المرحلة الزمنية التي تم فيها 
(مرقص: 7٠١17‏ م: 10-17 ) 
الإطار القانوني للمعلومات 
أولاً ٠‏ علاقة التشريعات بالأخلاق » والفرق بينهما 

ليست قواعد القانون وحدها هي التي تنظم علاقات الناس # المجتمع وتحدد 
لهسيل يرهم :وستلوكهة :يل تقوم إلى جناننها قواهك الخرى كلمب دورا كيرا يفا هذا 
الشآع كاد ايقل مخ مون العواعن الغاتونية أهينية وآقراً و بخدينة هذه التوا من حا 
قواعد الأخلاق . 

ومن واجبنا لكي تكون الفكرة التي نكونها لأنفسنا عن مفهوم القانون كاملة 


وحدود هذا المفهوم واضحة بالنسبة الينا أن نت نتساءل الآن عن العلاقة بين القواعد 


همع هه 


| اعدنيت. دن | هك 

القانونية من جهة والقواعد الآخلاقية من جهة أخرى. وك الواقع إن التفريق بين 
القواعد القانونية والأخلاقية لم يحدد بصورة علمية واضحة إلا العصور الحديثة 
وبصورة خاصة 4# القرن الثامن عشر ؛ أما 4 العصور السابقة فقد كان التداخل بين 
هذه القواهد كبيراً إلى حد يصعب معه التفريق بينهما بالرغم .من أن الرومان قد 
عرفوا نوعاً من هذا التفريق (حيث إن أحد كبار فقهائهم بول " لننهط " كان يقول إن ما 
يسمح به القانون لا يكون دوماً موفقاً للأخلاق) وهو يعني بذلك إن هنالك فارقاً بين 
القانون من جهة والأخلاق من جهة ثانية . 

وبالرغم من الفوارق التي تميز كل من القانون والأخلاق عن الآخر إلا أن الصلة 
دتوما كدان قوية يورا ومقيمة ها لعاسنة الأكلافية كسا يفول رسر "م8" تحاوق 
"هي مستمدة 2# أغلبها من الأخلاق . لدرجة أن القانون ليس سوى الأخلاق حين ترتدي 
صبغة إلزامية ( أبوبندورة: ٠٠١0‏ م) 

ونرى أنه لاشك إن هناك اختلاف واضح بين القاعدتين من حيث المسئولية 
فكل منهما تختلف باختلاف أبعادهما فالمسئولية القانونية تحددها التشريعات سواء 
اناد الاعتامي آز القوافيوي ما لكايه الافلاقيه كر ارين فظافا أنه تلق 
بعلاقة البشر بخالقهم وبأنفسهم وبغيرهم فهي مسئولية ذاتية لكن المسئولية القانونية 
مقصورة على تنظيم علاقة الأفراد بعضهم ببعض وتتغير حسب القوانين المعمول بها 


وينفذها القائمين عليها من قضاء وشرطة وغيرهم من المرخص لهم العمل عليها . لكن 
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ل كنات نكت دمر 
المسئولية الأخلاقية فهي ثابتة لا تتغير وتمارسها قوة ذاتية تتعلق بضمير الإنسان الذي 
هوسلطته الأولى . 

يتضح من ذلك أن الأخلاق لا يمكن أن تكون بديلاً عن القانون لكن كل من 
المستولية الأخلاقية والمسئولية القانونية متكاملتان ولا يمكن الفصل بينهما # أي مهنة 
فقها كاثت.. 

وتشير المصادر أن هناك أوجه تشابه بين قواعد الأخلاق والقواعد القانونية: 
كلاهما يهدفان إلى تنظيم الحياة الاجتماعية عن طريق قواعد مجردة تتوجه 2 
خطابها إلى كل أفراد المجتمع مع وجود الجزاء الذي يوقع عند مخالفة حكمها . 

أما أوجه الاختلاف بينهما فهي : 

من حيث المصدر : القاعدة الأخلاقية منشؤها ما استقر عليه معنى الخير 
والشر 4 ضمير الجماعة .2# حين القاعدة القانونية يكون مصدرها تشريع واضح أو 
عرف محدد ومنضيط . 

وكذلك فإن غاية القانون : نفعية تتمثل 4 إقرار النظام # المجتمع » بينما غاية 

الأخلاق مثالية تهدف إلى بلوغ الفرد مرحلة الكمال. 

ومن حيث الخطاب : فإن القاعدة القانونية تخاطب المسلك المادي الخارجي 
للإنسان: بينما تهتم الأخلاق بالنوايا والمقاصد 

زم حي القطاق» فالقاصرة الكخلوقية ارربم كطانا بن العامة القائري» 
إذ تشمل علاقة الإنسان مع نفسه ( الأخلاق الشخصية ) ؛ ومع ربه . فوق الأخلاق 
الاجتجاعية هو الكين فا هين اخ القاعدة العائوكية اقيق كطافا إذ لاون الاسظيم 


علاقات الفرد مع غيره من الناس ؛ وكذلك فإن القاعدة القانونية تمتد إلى تنظيم بعض 


ع هه 


1 اشر قات التترتت الات الظا4 ب ا 


المسائل التي لا تتناولها مبادئ الأخلاق . ومثال ذلك عند تنظيم إجراءات التقاضي 
وتحديد مواعيد الطعن 2# الآحكام وغيرها من القواعد التي تحتمها فكرة التنظيم 
الأحضافى: كنا أن القاهوة القاتونية ف :تصظئ' أحيانا إلى ترحيع غارة تقدمية على 
اعتبارات خلقية من أجل تحقيق الاستقرار 4# المعاملات . 

ومن أهم الفروق بينهما الجزاء: فالجزاء # القاعدة القانونية مرتبط 
بمظهر ملموس مادي يمس المخالف # شخصه أو ماله وتقوم بإيقاعه السلطة العامة 
يذ امم غير أن الو اوايف نهر اعى الالقلاق ركرع سقو ويتفة من تانبب مير 
واستقياح الثفمن لذلك السلوك واسسكان المجشمع صورا له) شرعي: ا عام ) 

وقد جرى الفقه القانوني على التمييز بين قواعد القانون وقواعد الأخلاق 
على أساس اختلاف الفرض ف كل متهما » فالقانون يقصد إلى تحقيق هدف ثفعي: 
هو ضبط السلوك وحفظ النظام العام ؛ أمّا الآخلاق فهدفها سامي تنزع بالأفراد 
نحو الكمال : فهي تأمر بالخير وتنهى عن الشر وتحض على التحلي بالفض ائل 
( بوراس: 7٠١5‏ م) 

كما أضافت المصادر أن هناك فرق بين قواعد العمل وبين أخلاق العمل 
فمدونات أخلاقيات العمل المفروضة من أعلى والمكتوبة 4 المكاتب المكيفة » هي قوانين 
جديدة مضافة لقوانين قديمة ٠‏ وكثيرًا ما تؤدي إلى عكس النتيجة المرجوة منهاء أما 
أخلاق العمل فتنطلق من قيم وأولويات وفلسفات ورؤى وخيال وشفافية وضمائر حية 
ومن بعد نظر ؛ ولذا يجب نشرها وشرحها للموظفين ليربطوها بمشكلات العمل اليومية 
ويتخذوا قراراتهم على ضوء ثقافة مؤسساتهم ومعاييرها الأخلاقية . 

ويجب أن يمتلك القادة ؛ لا سيما قادة القطاع العام نظرة أعمق لأخلاق العمل 


895 حكل/ 


--055 كد شكك كك ر 
وعلى ضوئها يؤسسون تحالفات داخل وخارج مؤسساتهم لينجحوا 4# التغيير, وليتجاوزا 
ما يعنيه التغيير الجامد من منظور قانوني روتيني يرزح تحت القيود ؛ يقول أحدهم : " 
افعل كل الخيرء بكل الوسائل؛ # كل مكان وكل زمان: ولكل الناس" , وليس هناك قانون 
العالم يمكن أن يقنعنا بهذا ما لم نقتنع به من الداخل . 

لكي نتوافق مع هذا القانون الأخلاقي وهذا المبداً الطبيعي النبيل» يجب 
اق افيد أ من الدااكلء قوسن ناكا شخصييًا وتعلم اتسنا ارلا +أقاماه معابيير 
الجودة العالمية» ومقاييس الأداء المتميزء وطروحات التنمية. فإن القانون يبقى 
البداية . والأخلاق والقيم والمديرون ذوو المنطلقات المرتكزة على المبادئ هم فقط 
القادرون على قيادة أتباعهم ومنظماتهم ومجتمعاتهم إلى الازدهار والتنمية الشاملة 
واكسفدافة” ‏ ( الصماف 19 ) 

ديرق الناحكان أن متاك علؤقة فرداذ'يوما يعديوم ف الأهمية + ألا وه 
علاقة حرئة قداول"اللوماف باللجديع الدتى انظرا لأهمية اللملومات كافه قطاعات 
ومنظمات ومؤسسات المجتمع 4 كافة دول العالم . ولذلك نجد الرغبة الملحة من تلك 
القطاعات أن تكون هناك قواعد قانونية تنظم حرية تداول المعلومات وتؤكد على سلامتها 
وشفافيتها . بحيث تكون واضحة وي وسع المنظمات وأفراد المجتمع العاديين تداولهاء 
وإن ضرورة إنشاء هيئة مفوضي المعلومات من خلال القوانين التي تنظم وتضبط حرية 
تذاول النتوماف أسيع :مها لآن الاقكراحات والفرمييات القن عضو ع فده الهيقة 
تكون اللبنة الأساسية لوضع قانون حرية تداول المعلومات . بالرغم من أن بعضها 
يكون نتاجه التكرار والازدواجية ‏ طبيعة عمل المنظمات والمؤسسات المجتمعية؛ ولكن 


هذه الرؤى والمقترحات والتوصيات لها درجة بالغة من الأهمية لآنها توضح القصور 


همع هوج 


ال 12 ل ملعلل 
البين © القوانين المعمول بها , أو أنها حقيقة تسهم ‏ صياغة قوانين حرية تداول 
فلوسا سدوشرضن المسجة النانة ف الكقف طن ١‏ لملومانت على الأصاحة لحني . 
ولنجاح القانون # تحقيق أهدافه لابد أن يتسم بالاستقلالية وبناء جسور الثقة بين 
مؤسسات المعلومات والمستفيدين : وتحسين سبل النفاذ العاجل إلى المعلومات , وتحديد 
العلوفات الحظون ايها يشكل واضح وصريح .؛ ولابد أن تأتي صياغة قانون حرية 
تداول المعلومات بتحديد الجهة التي ستقوم بتنفيذ القانون والاستثناءات الواردة بشأن 
حجب المعلومات . وبشكل عام يجب صياغة القانون صياغة دقيقة بعيداً عن الصياغات 
الكرثة واكطاظة غير اكحودة لكى شكس جوضن القاتوة, 
تقرب النظرية الحديثة بين القانون والأخلاق حتى تكاد تقضي على كل فرق 
بينهما . سواء من حيث الغرض أو النطاق أو الجزاء لكل منهما . فهي تتصور دائرة 
القاتوق جوع فخ داكرة الأحلؤق يتمو ويسع كلما :ازذاذ إحساس الجتمع يأن إقباء 
قاعدة خلقية معيّنة ضرورة لخير المجتمع , لأنّه إذ ذاك يشعر بالحاجة إلى تدعيم هذه 
القاعدة ورفعها من مرتبة الآخلاق إلى مرتبة القانون الوضعي (المعمول به) عن طريق 
فرض جزاء يكفل احترامها . وهكذا نشهد بين الأخلاق والقانون حركة مستمرّة تجعل 
القانون الوضعي يتماشى مع المجتمع 2# تطوره . ( بوراس .عيسي محمد ٠٠١9:‏ ) 
ثانيا : المرتكزات العامة لقوانين تقنية ال معلومات 
لمن التقسطون شرم عقا ميق ا اكملونات والتعص القت دور هايا فاشقر رمات 
بسرعة مذهلة وتحول بذلك العالم إلى قرية تضمحل فيها جميع المفارقات وتفتح فيها 
جسيع الحدوده الخ اللا سهل إحلهة الملوهاه والوصون ال مادو النلومات العامة 


ومسألة قواعد وبنوك المعلومات والنفاذ الحر للمعلومات من دون عوائق . الشيء الذي 


096159 ر ر ‏ كلم 


لدان نكت دنر 
جعل منها نعمة فتحت الأبواب للجميع وي ذات الوقت انقلبت إلى نقمة باتخاذ بعض 
صحاف التفو مع هذه البيكة مهرها لجرائمهم من انتهاك وتخريب وقرصنة إلى 
تشويش وتحوير للمعلومات غير مراعين © ذلك لا خصوصية ولا سرية وأمن هذه 
الملفات . ضاربين عرض الحائط بالضوابط الأخلاقية والقانونية - التشريعية - التي 
تحكم العمل يك البيئّة الإليكترونية . 

وق قيهن هك الفكس الفكارا سعلوناضا ساكاة أدى الى الاتسياس كيد 
الظواهر والأحداث وتغيير 2# الاتجاهات الثقافية والقانونية والتشريعية والسلوكيات, 
إذ من هذ! القوين كل مجالات: الخياة وفلق الكفاذل وغدم :تزااى عقا غود كبير شن 
المسائل القانونية » وعلى سبيل المثال قام '"الكونفرس الأمريكي إستجابة لمتطلبات عصر 


فيا بين 3309 -34ةؤم ) كما دسي الدينالعاء حتظلمة اليوتسك و مؤكرا إلى عفن قلنة 
دولية . لوضع المرتكزات العامة للقوانين الخاصة بالفضاء الإليكتروني . فإلى وقت ليس 
بالبعيد من كان منا يعتقد أن الفضاء الإليكتروني المتمثل 4# الحاسب والإنترنت سوف 
يتيح كل هذه المبادرات والعلاقات الجديدة من إبرام للعقودء نفاذ حر للمعلومات , 
واتصال مباشر وي الوقت الحقيقي بأمهات الكتب والمراجع المتواجدة بمراكز وقواعد 
المعلومات : ولكن مكل هذه اللبادلات والعلاقات والساكل الجديدة استلزمت وحود حماية 
تقنية كانت أم تشريعية جديدة تساير مثل هذه التطورات الحاصلة يك بيئّة المعلومات : 
فالمصالح والحقوق المتعين حمايتها ضمن هذه البيئّة تتوزع بين حق الكافة 4 الحصول 
على المعلومات والحقوق والمصالح المقررة لأصحاب المعلومة أو النظام التقني أو أصحاب 


الإبداع . كل هذه المصالح تتطلب إحداث توازن بين استخدام التقنية والتحكم فيها وبين 


همع ------- بي 


الال 
حقوق الأفراد ومصالحهم داخل المجتمع ؛ ويتحول هذا التوازن إلى قواعد وضوابط 
قانونية تتضمن أحكام مبنية على مجموعة من الآسس والمرتكزات ( فؤاد: 7٠٠١‏ م) 
ثالثا : المواثيق الدوئية وأخلاقيات ال معلومات 
ضمنت التشريعات والمواثيق الدولية حق الحصول على المعلومة على اعتبار 
أنه حق أساسي للإنسان ويسهم 4# دعم حرية الرأي والتعبير ؛ وتنمية الديمقراطية 
والشفافية . وقد تبنت الجمعية العامة للأمم المتحدة 4 جلستها الأولى سنة ١547‏ 
القرار رقم (55) الذي ينص على أن ” حرية الوصول إلى المعلومات حق أساسي 
للإنسان وإنها محك جميع الحقوق التي كرست الأمم المتحدة لها نفسها "»؛ ولضمان 
تطبيق حق الوصول إلى المعلومات # أي دولة » يتوجب وجود قانون ينص على هذا 
الحق . وقد وضعت أكثر من خمسين دولة 4 العالم قانوناة لضمان حق الوصول إلى 
المعلومات»ويغظن اتدول تحت ذسعووها ضراحة على هذا التحق ككا يلات ونيبال .ولثم 
تترك الشرعة الدولية حق الوصول إلى المعلومات دون تعريف واضح .وتحديد لتفاصيله 
ومتطلباته حيث .عرفت الأمم المتحدة هذا الحق بأنه " حق الإنسان # الوصول الآمن 
إلى المعلومات التي تحتفظ بها الجهة العامة وواجب هذه الجهة 4# توفير هذه المعلومات 
له” »كما وضعت الأمم المتحدة ضمانات قانونية يجب توفيرها 4# تشريع حق الوصول 
إلى المعلومات ومنها : 
» مبداً الكشف الأقصى عن المعلومات : ويقوم هذا المبدأ على افتراض أن جميع 
المعلومات التي تحتفظ بها الهيئات العامة يمكن الوصول إليها من قبل أفراد 
الشعب وأن أي قيد على قات مح انق مطيه جف حارو لتو تيشمو لبعد 


« استثناءات النشر المحدودة : ويعنى أنه 4 حال وجود مصلحة عامة مشروعة 


89595ض ‏ 6  .‏ كلم 


>> ا تدان كت هدك , 
لحجب أي معلومة (كحجب المعلومات إذا كان # كشفها خرق لخصوصية الأفراد 
أو تهديد للآمن الوطني أو يضر بسير العدالة ب قضية جنائية أو تهديد للسلامة 
العامة أو الفردية ) . يجب أن تصاغ هذه الاستثناءات بأدق عبارة وأضيق معنى 
الاششع الوطف الناء مجالا وابسا [الاتجتياد وبالتالى جب العلونات : 

8 ككرة الاستحانة لظلب: المغلومة + .سبع تسند فكرة الحصول على اللعلومنة + 
ومعظم القوانين تحدد هذه الفترة بين أسبوعين وستة أسابيع . 

تفسير القوانين الآخرى بما ينسجم مع أحكام قانون حق الوصول إلى المعلومات . 
ويعني إخضاع جميع القوانين المتعلقة بالمعلومات 2# الدولة وانسجامها مع المباديء 
الأساسية لقانون حق الحصول على المعلومات 

» حماية الأفراد من أي عقوبات قانونية أو إدارية أو مسلكية إذا قدموا معلومات 
عن سوء فعل إدارتهم ؛ والمقصود بسوء الفعل هو ارتكاب جرم أو الإخلال بواجب 
قانوني أو عدم إقامة العدل أو الفساد أو سوء الإدارة الخطير . 

والأردن كان أول بلد عربي يصدر قانوناً لضمان الحق # الوصول للمعلومات : فبعد 
إقراره من البرلمان وصدور الإرادة الملكية نشر هذا القانون # الجريدة الرسمية 
بتاريخ 2٠٠١17/7/11‏ تحت اسم ( قانون ضمان حق الحصول على المعلومات ) ( 
المجالي . أنس 7١١7:‏ ) 
وقد أشارت المصادر للمواد الخاصة بحرية تداول المعلومات 2# المواثيق الدولية 
الرئيسية 2# الآتي : 
١‏ -الإعلان العالمي لحقوق الانسان 


تعتبر المادة ١4‏ من الإعلان العالمي لحقوق الاتشان الأساسن القانوتى الأول 


ع هي 


اسع عع عمد ل ل ل 0000 
لحرية تداول المعلومات . حيث تضمنت الحماية المكفولة لحرية الرأي والتعبير المنصوص 
عليها # المادة 15 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان , الحق # حرية تداول المعلومات, 
وذلك #4 ثلاثة نطاقات رئيسية . النطاق الأول لممارسة هذا الحق هو الحق 4 التماس 
المعلومات سواء أخذت هذه المعلومات صيغة الأنباء » أم أخذت صيغة الأفكار ؛ أما 
النطاق الثاني فهو الحق # تلقي المعلومات ؛ أي استلامها من الغير . والثالث هو الحق 
4 نقل المعلومات أي نشرها أو إذاعتها . وقد جاء النصٌ غير مقيد لممارسة هذا الحق 
بنطاق مكاني معين ؛ بل أنه أكد على عدم اعتبار الحدود . كذلك لم يقصر النطاقات 
الفاكقة ونارسية انف هل المافقلة بين الأقر]اد والسوااف السك رموةمرل تماد سانا بحي 
يشمل حق الأفراد 4 استقاء المعلومات والمعرفة سواء كانت لدى جهات حكومية ؛ أو غير 
حكومية , أو أفراد . فأهم ما يميز نص المادة 15 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان, 
معرض حماية تداول المعلومات ؛ أنه لم يقيد ممارسة هذا الحق بأية قيود . وهو ما 
تجاوزته المواثيق الدولية التي تلته على النحو القادم .( قرار الجمعية العامة للآمم 
المتحدة 5١١‏ ألف ([(د.1918:)7 ) 

١‏ -العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية 

أقرت المادة 14 من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية الحق 4 المعرفة 
وحرية تداول المعلومات بطريقة مشابهة لما جاءت به المادة ١4‏ من الإعلان العالمي 
لحقوق الإنسان. من حيث نطاق ممارسة الحق . وعدم اعتبار الحدود الجغرافية ؛ أو 
نوع الوسيلة المستخدمة ء إلا أن نص المادة 14 من العهد الدولي قيد ممارسة هذا الحق 
بعدة قيود : 


القيد الأول :- احترام حقوق الآخرين . 
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لل !ل 22 2 3ق رز 
» القيد الثاني :- احترام سمعة الآخرين . 
القيد الثالث :- حماية الأمن القومي . 
القيد الرابع :- حماية النظام العام. 
9 القيد الخامس :- حماية الصحة العامة. 
© القيد السادس :- حماية الآداب العامة. 

وقد بعدد نصّل المادة 14 سن اله الدولى للحقوق المدنية والسياسية تطافا 
واضحًا لتطبيق الاستثناءات السابقة ؛ وهو أن تكون منصوص عليها بموجب قانون , 
وأن تكون ضرورية »إلا أن نصّ المادة 15 من العهد الدولي للحقوق المدنية والسياسية 
يؤخن عليه أنه كرر نفس الإشكالية التي تنتاب تشريعات الكثير من الدول الديمقراطية 
والاستبدادية على السواء » وهو أنه لم يضع تعريفات واضحة للاستثناءات الواردة على 
حرية تداول المعلومات لكل من الآمن القومي والنظام العام والآداب العامة . ( قرار 
الجمعية العامة للأمم المتحدة رقم ١٠٠٠١‏ ألف ( د 3١‏ ) :1957م ) 
- العهد الدولي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية 

أكدت الفقرتين الأولى بند أ ب والثالثة من المادة ١4‏ من العهد الدولي للحقوق 
الاقتضصادية والاجتماعية على التمق بف الممرظة واستقاء المعلوفات »ولكخ يضيفة مختافة 
عن تلك التي وردت 2 كل من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان والعهد الدولي للحقوق 
المدنية والسياسية . حيث جاءت الصيغة هنا ملموسة ومحددة أكثر . ويبين ذلك من 
تأكيد المادة ١١‏ على حق كل فرد # المشاركة # الحياة الثقافية . والتمتع بفوائد التقدم 
العلمي والتكنولوجي , وهو ما يدخل # نطاق طلب المعرفة والتماس المعلومات . كذلك 


إلزام الدول الآطراف 4# هذا العهد بموجب الفقرة الثالثة منه باحترام الحرية التي 


ع -------- هي 


|[ اخلاقيات تبلل ومات | تل 200 
لا غنى عنها للبحث العلمي والنشاط الإبداعي ؛ ومن البديهي أن هذين المجالين لا 
يمكن الولوج إليهما دون أن يكون الحق 2# المعرفة وتداول المعلومات مكفولتان من جانب 
الدول الأطراف 2 هذا العهد والتي من بينها مصر بشكل خاص مع امتلاك الحكومات 
للمصادر الأساسية للمعلومات وسيطرتها على وسائل نشرها واتاحتها . ( قرار الجمعية 
العامة للآمم المتحدة 75٠٠١‏ ألف ( د١5‏ ) :1535م ) 
؛ -القراررقم ( 59 ) الجمعية العامة لمنظمة الأمم المتحدة 

العقرظه نظية لانم انعد مركر | يشرية شداول اماما عمق من قوق 
الإنسان؛ وذلك بموجب القرار رقم 05 / ١‏ الذي تبنته الجمعية العامة لمنظمة الأمم 
المتحدة عام 1447 2# انعقادها الأول , والذي نصّ على أن ''حرية المعلومات حق أساسي 
من حقوق الإنسان . وإنها المحك لكل الحريات الآخرى التي تتبناها منظمة الآمم 
المتحدة: ( عزت: 1١‏ كم 18-319 ): 
رابعاً : التجارب العالمية 4 مجال قوانين حرية تداول المعلومات 

لقد كان كة تنظيم حق تداول المعلومات تجارب متعددة #ة العالم » ومن الملا حظ 
أن الدول العربية تخضع الحصول على ال معلومات لقيود متعددة . وقانون حرية تداول 
الماوداض سيوف اساسا الى ترعين الأطزان هرم الحضيون على الطاومارك ني لانت 
والجهات والقطاعات العامة ويمكن أن يتوافر حق تداول المعلومات 4# القطاع الخاص 
إذا تطلبت المصلحة العامة ذلك : ومن التجارب العالمية الراكدة ف هذا المجال : 
١‏ الولايات المتحدة الأمريكية : 

منن عام 1577 تم إقرارقانون تداول المعلومات 2# الولايات المتحدة الأمريكية ؛ ويسمح 


القانون لآأي شخص بغض النظر عن موطنه أو الدولة الأصل التي ينتمي إليها بالسؤال 
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لبببب ا ليكديياد شك دور 
عن المعلومات التي تحتفظ بها هيئات الحكومة الفدرالية . وتضم هذه الهيئات: الأقسام 
العسكرية والتنفيذية . ومؤسسات الحكومة وغيرها من الكيانات التي تؤدي وظائف 
حكومية ما عدا الكونجرس الأمريكي والمحاكم والجهاز المعاون للرئيس # البيت الأبيض 
٠‏ ومجلس الأمن القومي . والجهة المسئولة ملزمة بتوفير المعلومات المطلوية خلال ٠١‏ 
يوم عمل . 

وهناك تسعة فتّات من الاستثناءات الاختيارية ؛ تشمل : الأمن القومي . وقواعد 
التنظيم الداخلي للهيئات ؛ والمعلومات التي تحمي سريتها قوانين أخرى والمعلومات 
الفمارية ,واتذكراه الشبيته قبادلها داكليا فى المؤسمات برو االخصوضية الشخصضية , 
والسجلات التنفيذية للقوانين والبيانات المتعلقة بالمؤسسات المالية وآبار البترول . 

وهناك ما يقرب من ١٠١‏ قانون تسمح بحجب المعلومات ٠‏ وأية شكوى من 

التآخر المبالغ فيه 2 توفير المعلومات يمكن أن تقدم مباشرة إلى الهيئة المطلوب منها 
توفير المعلومة . ومن حق المحاكم الفدرالية أن تراجع أي قرار ( خاص بحجب المعلومات) 
دون اعتبار للمؤسسة التي أصدرته , وأن تقوم بإلغاته . 
١‏ الهند: 

حكمت المحكمة العليا # الهند عام 1587 بأن الوصول إلى المعلومات الحكومية 
هو جزء مهم من الحق الأآساسي 4# حرية الرأي والتعبير . وي يناير من عام ٠٠١7‏ 
تمت الموافقة على قانون حرية الوصول إلى المعلومات ويموجب القانون يحق لكل مواطني 
الهند أن يطلبوا المعلومات من السلطات العامة . ويجب على هذه السلطات أن تستجيب 
للطلبات خلال ٠١‏ 0 أوخلال 8: ساعة إذا يفل الأفو عظر ا حلى حياة الشخصى أ 


حرينه . 


ع هي 


سلما ]_-- سم 

ولا ينطبق القانون على الوكالات الأمنية والإستخباراتية » ويستثني بشكل 
الزامي ؛ المعلومات التي تضر بالأمن القومي والسلامة العامة والنظام والعلاقات 
الدولية ووثائق مجلس الوزراء والتوصيات المتعلقة بصنع السياسات قبل اتخاذ القرار 
والآسرار المهنية أو التجارية أو تلك التي تؤدي إلى انتهاك الامتيازات البرلمانية أو حكم 
محكمة , ولا يمكن استثناء معظم المعلومات إذا كانت تتعلق بحدث يعود إلى ١0‏ سنة 
مضت . 

ويتم تقديم طلبات التظلم من عدم الحصول على المعلومات إلى السلطة 
المسئولة أما الاستثناف الثاني للتظلم : فيقدم إلى الحكومة المركزية أو المحلية , ولا 
يحق للمحاكم الدنيا أن تدير جلسات استئناف فتنعقد هذه الأخيرة لدى المحكمة العليا 
أومحكمة التمييز. ( خليل: 7٠007‏ م ) 

ويجب على السلطات العامة أن تعين مسئولين عن المعلومات العامة » وتتولى 
دائرة الموظفين والتدريب مسئولية تطبيق القانون 

ومن خلال استقراء وضعية حرية تداول المعلومات 2# العالم يتضح زيادة أعداد 
الدول التي أقرت قوانين خاصة للاتاحة وحرية الحصول على المعلومات ؛ وتنامي 
الاهتمام بتوفير الإطار القانوني لضمان حرية الحصول على المعلومات » وتهيئّة الظروف 
الموضوعية الملاكمة 4 السنوات الأخيرة . 

و بداية عام 7٠١1‏ بلغ عدد الدول التي أرصدت قوانين لتنظيم حرية تداول 
المعلومات ( 7١‏ ) دولة موزعة بين مناطق العالم . وجاء توزيعها كالتالي  :‏ الدول 
الأوربية: 55 دولة ؛: آسيا : ؟١‏ دولة ؛ الأمريكتان : ؟ دولء أستراليا ونيوزلندا ودول 


أخرى : " دولء أفريقيا : ؛ دول . 
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ويعتبر الأردن الدولة العربية الوحيدة ضمن هذه المجموعة . ودخل القانون 
حيز التنفين ف جمهورية الصين الشعبية اعتباراً من هايو 7٠+‏ وغقير البياتات أن 
هناك ١5‏ دولة أخرى تجهز لاستصدار القوانين المناسبة لتنظيم حق الحصول على 
المعلومات . بينها 1 دول أغريقية منها مصر . ( درويش: 9١٠1م‏ :71-11 ) 

وق جانك تشتريسابت اللقجة الفضرية عير ا بدو اقداه اوركف اتمجاية الزاكرة 
الخاصة " الملكية الفكرية وحقوق المؤلفين " إلا أنها تجاهلت تشريعياً حق المجتمع + 
إتاحة المعلومات وتداول المحتويات المعلوماتية بأشكالها المختلفة . 

هذا الام التشروي بجاء معراتنا غم يون الإنخرنك اذى أصبم خلال 
نقوات قليلة مدو أساسياً لتداول اللعارف والملومات بطريقة عطلت حمليا قوانين 
الملكية الفكرية . وأضعفت من فاعليتها , إلا أن المشكلة لا تزال قائمة . وهي أن هناك 
قوانين تفرض عقوبات ومسئولية مدنية على كل من يخالفها . وتضع حماية قانونية لمدد 
طويلة على المحتويات المعلوماتية ؛ تعوق المجتمع عن الاستفادة منها # الإنتاج المعر بخ 
المستقبلي أو تطوير الإنتاج المعر. القديم . ( عزت: 17١5م‏ :51 ) 

ومع الاعتماد المتزايد 4 حياتنا اليومية على الأنظمة المعلوماتية والأجهزة 
المتصلة بالشبكة العالمية للمعلومات . وتشعب طبيعة هذه الأجهزة من هواتف خلوية 
وأجهزة حوسبة شخصية يزداد عدد المتصلين بالفضاء السيبراني وتزداد احتمالات 
الاعتداءات والجريمة . فقد أشار تقرير صادر عن ماكينزي إلى توقع زيادة المعلومات 
الرقمية بمعدل غ5 خلال الأعوام الممتدة من ٠٠١4‏ إلى ٠٠٠١‏ ؛ كما يشير العديد 


من التقارير الى توالى حوادث اختراق الأنظمة وسرقة البيانات وتسريها . كاختراق 


ع ------- هه 


الال ا 
أنظمة معلومات سوني التي نتج عنها تسرب بيانات مليون مستخدم ؛ فالمعلومات التي 
تضخ وتنساب وتحفظ # الفضاء السيبراني وعبره من أهم الموجودات التي يسعى إليها 
جميع المعنيين بهذا الفضاء دون استثناء » فالشركات والحكومات ومستخدمو الإنترنت 
يلاحقون المعلومات كل بحسب أهدافه . 

وتضنون الأخطان والاهديدات السسرانية عن أعمال قصيدية #الاشدراقات 
والاعتداءات؛ وأعمال غير قصدية كالإهمال وقلة الوعي والإدراك . 
وتتمثل المخاطر القانونية بشكل أساسي # غياب الإطار التشريعي والتنظيمي 
المناسبين للتعامل مع نتائج الأعمال القانونية وغير القانونية منها . والتي تتم 4# الفضاء 
السبراتى د فالتشا الاتتسادى والتتجارى وخرره يقطلب فدديدا راعسا المترحيات 
والحقوق بما يضمن معالجة الخلافات الناشئة عنه , بشكل يساهم 4 تعزيز الثقة 
بقدرات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات . 4 مجال الخدمات والتبادل بكل أشكاله 
وأنواعه . فمستخدموهذه التقنيات على الفرص المتاحة عبر الفضاء السيبراني بحاجة 
إلى إطار يؤمن حماية استخدامهم هذا . وحماية تواجدهم 4 هذا الفضاء . حيث 
تنتقل أموالهم وبياناتهم . 
من هذا المنطلق تتمثل المخاطر القانونية 4 غياب الأمن القانوني أو حتى 2 
تناقض الأحكام والقوانين وتنازع الآنظمة القانونية من جهة أولى وك اتساع إمكانات 
نشوء جنات للجريمة السيبرانية من جهة ثانية . ويرتفع منسوب هذه المخاطر مع 
انعدام التعاون بين البلدان المختلفة أو حتى مع وجود تعاون ؛ لا يضمن ملاحقة فاعلة 
تتلاءم وطبيعة الأعمال والجرائم والاعتداءات السيبرانية العابرة للحدود وللأنظمة 
القانونية » والتي لا يقف توسعها على المستوى الجغراي بحيث تطال أي مواطن ‏ أي 
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> ا اللكتد نات شت دنر 
بقعة من الآرض بل يتعداها إلى توسعها على المستوى الموضوعي بما يطال الدول وأمنها 
واستقرارها . ( جبور: ٠١١١‏ م., 5-4 ) 

ويؤكد الباحثان أن ثورة الانترنت صنعت العالم الثقاي والحضاري وأصبح 
الجتمع اتعرنها اقضاله يقوم على الشبكة يدون حضو هادي أو لقا حسي بل تنضنات 
كهربائية تنتقل بين الجانبين . 

وعلى الجانب الآخرء فإن ثورة المعلومات الحقيقية من الصعوبة بمكان 

تحقيقها داخل مجتمعات غير ديمقراطية: كما أن فرص السماح لها بحرية البقاء -وما 
يترتب عليه من اعتبار تداول المعلومات أحد وسائل حرية التعبير عن الرأي- إنما يتوقف 
على مرونة تلك الحكومات وهامش الحرية المتاح الذي يصبح أمام أمرين: الأول؛ إما 
أن يسمح هذا الهامش لتكنولوجيا المعلومات والاتصال بالبقاء والاستمرارية والمنافسة 
الاجتماعية والسياسية والاقتضادية: وإما أنيكون الشفع بديلاً مطروحًا بحجه الحفاظط 
على الأمن العام والقوميء لمواجهة أي مخاطر قد تهدد المؤسسات الحاكمة ومصالحهاء 
التي لا تقتصر على كبار مسئولي الحكومة فقطء وإنما تشمل كبار رجال الأعمال 
واللؤسسات الاقتصافية العترى :. 

وإننا نرى أنه من الضروري أن تعد جامعة الدول العربية مشروع قانون حرية 
تداول المعلومات بحيث يكون هناك قانون عربي موحد لتداول المعلومات . يكفل القانون 
بشكل واضح لا لبس فيه حرية التداول للمعلومات وتحديد الاستثناءات المحظورة وأن 
يقبل التعديلات الدورية حسب التقدم التكنولوجي بالمجتمعات العربية . وألا يكون هناك 
الخطوط الحمراء التي يرسمها سجانو المعلومات كما ولابد أن يحدد القانون جرائم 
الإفصاح عن المعلومات الخاطئة أو المغلوطة أو الناقصة التي يتعمدها بعض العاملين 


هع ------- هه 


1 ل اظ4د د ا 


والقادة 4# المؤسسات والمنظمات والبنوك المعلوماتية . وكذا المؤسسات الإعلامية . لأن 
ذلك لن يعود على الأفراد ولا الشركات وحدها بالضرر بل يضر المجتمع بأكمله ب 
اقتصاده وانهيار الثقافات به وانعدام جسور الثقة بين أغراد المجتمع والدولة ؛ لأن لغياب 
النصوص التشريعية والقانونية بشأن حماية تداول المعلومات جعلت الطريق للمعلومات 
محقونا بالمخاطر مما يحد من حرية إتاحة وتداول المعلومات . 
خامسا : القصور التشريعي 4# الدول العربية وأخلاقيات المعلومات 

لاكزالالتسزيو يه لوول الغربية عنودا بعال بدن التتصدردن القديية + السدرة 
غير الموحدة وغير المتجانسة إلى حد التضارب ؛ والإحالات من قانون إلى آخر ؛ وإلغاء 
قانون بآخر ' صورة ضمنية ؛ والقوانين غير مبوبة أو هي معنونة على نحو لا يعكس 
المضمون كاملاً » ولغة وتعابير قانونية غير مدروسة ٠‏ ونشر القوانين بذ صورة بدائية... 
4 حين يساهم مجلس اللغة الفرنسية 2156© 15522 عناع8 2د[ ع0 02511 »1.6 4 تطوير 
اللغة المستعملة # القوانين ويتسم التشريع الفرنسي الشويت عون بمميزات عدة , 
منها الوضوح 4# بنية النص بفضل احتوائه عناوين رئيسية وأخرى فرعية . والتجانس 
وصوابية التعابير المستعملة . وتسهيل استعمال القانون والوصول إلى القاعدة الحقوقية 
والمعلومات المطلوية . 

ولا يمكن للمتابع معرفة مضمون قانون معين 2# العديد من الدول العربية إلا 

بعد قيامه بيبحث مضن ‏ مجموعة التشريعات إذ غالبا ما يشار إلى الاكتفاء بالإشارة 
إلى رقم وتاريخ القانون المراد تعديله دون فحوى التعديل أو وضع جداول مقارنة أو 
أسباب موجبة مفصلة أو تقديم دراسة الجدوى والكلفة المالية والإدارية والبشرية , 


الأمن اكلاى يسمل ااشعما ل اللعاويا نت مق اللو اظفين آهرا ياه الصدموية:, 
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لجببببب ل اسيدرنات شك دور 

وتجتزىٌ التعديلات التشريعية نصوص القوانين القائمة : مادة من هنا تعدل 
قأئوناً من هناك وقاتوة مر هها يندل ماق بو شناك +وهةايذق غلى غيات خظة 
تشريعية هادفة ويصعب على القانونيين أنفسهم عملية العثور مجدداً على النص 
الأمر الذي يؤدي تاليا إلى وضع الحقوق 4 مركز بعيد عن متناول الناس ( مرقص: 
اماي اا ا 

وقد كان للتطور التقني والتكنولوجي الذي نشهده اليوم ملامح مميزة من 
حيث أنه يسبق بكثير التشريعات التي من المفترض أن تواكبه . مما يستدعي اتخاذ 
مجموعة من الخطوات والإجراءات الاستراتيجية على كافة الأصعدة » وبينها بالأخص 
خطوات وإجراءات تدخل ضمن النطاق التنظيمي ؛ لاسيما أن التطور التكنولوجي الذي 
يمتاز بوتيرة متسارعة . يجعل الكثير من النصوص والأحكام التنظيمية القائمة غير 
منطقية وقد تجاوزها الزمن . 

وأنه ضمن بيئة بهذا القدر من التطور . تلقى وظيفة التنظيم حيرا كير 
ومقواضات تبن نعط طلئ الوولة الشية يد يل ناه المجتمع الدولى ردقه ارده 
لجرائم المعلوماتية والإنترنت كان لابد للدول الغربية المتقدمة من اتخاذ إجراءات 
قانونية تهدف إلى معاقبة شتى أنواع الاعتداءات على الأنظمة المعلوماتية . 

وتعتبر فرنسا والولايات المتحدة الأمريكية من بين أولى الدول # العالم التي 
أصدرت تشريعات جزائية تعاقب صراحة الجرائم الواقعة على هذه الأنظمة ‏ أما على 
المستوى الدولي . وبعد صدور مجموعة تقارير وتوصيات تختص بالجرائم المتعلقة 


بالمعلوماتية إما من قبل دول المجموعة الأوربية أو من قبل مجموعة الدول الصناعية: 


ع هي 


اسع عع ل ل ل ل 0000 
هم الاقاق على مجاهدة دولية حول التجراء يط مقا الشكات تاش جوائيا حلية 
الأغكد ادات التعلومافية . 
وإن مشاريع القوانين التي ترمي بمجملها إلى وضع أحكام ونصوص خاصة تدين 

حرائحة فى انوع لاعفو زات على الأنكلينة | معلينا اومان فيل لقال سروه 

القانون اللبناني الذي يهدف إلى إصدار تشريعات بخصوص مجموعة مسائل 

مطروحة. ومنها التعدي على الأنظمة المعلوماتية . وعلى سبيل الحصر يورد بالمشروع 

بعض الجراتم التالية : 

» كالدخول أو البقاء غير المشروع # نظام معلوماتي أو جزء منه . 

كهرقلة أو تشويه تشغيل نظام معلوماتي . 

كإدخال أو حذف معطيات 2# نظام معلوماتي من شأنه أن يؤدي إلى تعديل 2 
واجهة استعمال هذه الأخيرة: 

كتعديل القيمة القانونية لوثائق مميكنة عن طريق تزويرها . 

© كاعتراض الاتصالات عبر شبكات الاتصال . 

كإنتاج أو بيع أو حيازة أو نشر مفتاح سري أو شفيرة دخول أو معطيات شبيهة 
من أي نوع كانت من شأنها أن تؤدي إلى بلوغ نظام معلوماتي أو جزء منه . ( 
الشاهرو اله كليم ] 

نموذج حرية تداول المعلومات 24 النظام الأفريقي لحماية حقوق الانسان : 

تبنت اللجنة الإفريقية لحقوق الإنسان والشعوب إعلان مبادئٌ حرية التعبير 
ل دورة انعقادها الثانية والثلاثين عام ٠٠١”‏ ؛ وقد أيد هذا الإعلان بوضوح الحق ب 


إقائحة العلومات مغرو الآنن : 
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لب اسيدينان شك ششدور 

.١‏ أن الجهات العامة لا تحتفظ بالمعلومات لنفسها بل كنائب عن الصالح العام وكل فرد 
يتمتع بالحق # إتاحة المعلومات . 

؟ ‏ سيتم ضمان حق الحصول على المعلومات من قبل القانون بموجب المبادىّ التالية : 

» يحق للجميع الحصول على المعلومات التي تحتفظ بها جهات عامة . 

يحق للجميع الحصول على المعلومات التي تحتفظ بها جهات خاصة إذا كان 
ذلك شروريا لممارسة أي حق أو حمايته . سيكون أي رفض لكشف المعلومات 
حاكها للتقدم بالتماس إلى أي جهة مستقلة أو إلى المحاكم 

» سيكون مطلوباً من الجهات العامة حتى ْ حال عدم وجود أي طلب لذلك » 
نشر المعلومات الهامة بشكل فعال والتي تعتبر ذات أهمية للمصلحة العامة . 

* لن يكون أي شخص عرضة لأي عقوبات لنشره معلومات عن حسن نية حول 
تجاوز ما أو ما من شأنه الكشف عن تهديد خطير للصحة أو السلامة العامة 
أوسلاهة البيكة إلا ]ذا كان طرضى حقويات يخدم مصناحة بشروعة وينفين أمرا 
هروريا 4 أي مجتمع ديمقراطي . 

يتم تعديل القوانين المتعلقة بالخصوصية إذا اقتضت الضرورة ذلك للالتزام 
بمبادئ حرية المعلومات . 

 "‏ يتمتع الجميع بحق الحصول على معلوماتهم الشخصية وتحديثها . وبطريقة 
ما تصحيحها ؛ سواء كانت تحتفظ بها جهات عامة أم خاصة . ( عزت: 


كم ) 


مع ههج 
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ويؤكد الباحثان أن جهل المواطن بحقوقه وقصور التشريعات من أبرز العوامل 
الشى يق تحفيق العوانة وإن بحزية قداول الحلوما كيك عقا أسناشيا الإقمان وشرظ 
واجب لتحقيق التنمية . وبعد أن أكدت الدراسة أن هناك قصور واضح #ْ تشريعات 
حرية تداول المعلومات ش العالم العربي يمكننا عرض البعض من نماذج لمواقف الدول 
العربية من تشريعات الإنترنت كما يلي : 
٠‏ مواقف الدول العربية من تشريعات الإنترنت 
من الأسف أنه وحتى الآن لم يتم 2# البيئة العربية رصد كافة مناطق الاهتمام 
القانوني المتعلقة بالانترنت , ولا أقول اتخاذ التدابير بشأنها شلك منسآلة لم تاجو غلمياً 
للآن ؛ لكن القصور د رصد الواقع وتوفير رؤية إستراتيجية للمطلوب الآن ومستقبلاً . 
ومن الأسف أن عا تحقق ف التعامل مع كار التقنية العالية بقي مخصورا بزوايا 
محددة؛ وجاء ضمن رؤى قاصرة عن الإحاطة بمتطلبات مواجهة هذه الآثار المتزايدة 
واللقنامية بل والتغيرة للكمبيوقر والاتضالات على العلاقات الفائونية والقواعق القائونية 
للنظام القانوني المعني ؛ ومع ذلك فلا ينتقص الجهد الطيب #2 عدد من مناطق الاهتمام 
والتي يمكن تلخيصها بما يلي : 
/١‏ 4# نطاق التجارة الالكترونية تم إقرار ثلاث تشريعات 2# الأردن وتونس ودبي » 
وثمة نحو خمسة مشاريع قوانين أبرزها مشروع القانون المصري . 
/, 4 نطاق حماية المصنفات الرقمية تم توفير الحماية للبرمجيات وقاعدة البيانات 
ل مختلف الدول العربية . وثمة توفير حماية لطوبغرافيا الدوائر المتكاملة ب 
الأردن وتونس . 


 .‏ لط 
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جرمت عدداً من صور جرائم الكمبيوتر ويجري الآن إعداد مشروع قانون أردني 
ذات الحقل ونفس الخطوة تتم 2# الإمارات العربية . إضافة إلى أن هناك 
مشروع قانون نموذجي شرعت بوضعه جامعة الدول العربية . 

؛ /, ليس ثمة أي قانون للآن :4# حقل الخصوصية وحماية البيانات الشخصية . 

ه/ لا يوجد آي قانون يتعلق بالبنوك الالكترونية والآتمتة المصرفية عدا عدد من 
النصوص التي تضمنتها قوانين التجارة الالكترونية المذكورة . 

5/ أما على صعيد الإثبات فثمة تعديل لقانون البيانات الأردنية وهناك مشروع 
قانون معدل للقانون اللبناني 4 حقل حجية البريد الالكتروني ومستخرجات 
الكاسيوهة: 

0/ على صعيد المقاييس التقنية لم يوضع للآن أية تشريعات تضبط مستويات التزامات 
حياس :خكومات الأنكرنه روقبة جملة من السليجات المتظبة لنسضن الكوبيات العامة 
للانترنت كمقاهي الانترنت , لكنها تعليمات إدارية لا تتصل بالجوانب التقنية . ومن 
أشملها التعليمات المقررة # الأردن لتنظيم مقاهي الانترنت لعام 7٠١١‏ . 

/ على مستوى أجهزة الشرطة تم استحداث قسم جرائم الكمبيوتر 2# الآردن عام 
وثمة استحداث لوحدات تتعلق بتقنية المعلومات 3 السعودية والامارات 
وتودس . 

4/ لم يجر أي تدخل للآن 4# تشريعات الأصول الجزائية بشأن تنظيم عمليات ضبط 


وتفتيش نظم المعلومات وقواعد البيانات 


يقي 


ا ااا للب 
٠‏ / ليس ثمة أية إتفاقية تعاون أو تنظيم للاختصاص أو القانون الواجب التطبيق أو 
نقل التحقيق خارج الحدود بالنسبة لمسائل وقضايا الانترنت بين الدول العربية أو 

بينها وبين دول العالم . 

١‏ / الحاجة لا تزال قائمة بل ومستعجلة 4 بعض النواحي لتنظيم قطاع تقنية 
المعلومات ( تشريعات تنظيمية / معايير الحوسبة 4# القطاعات العامة والشركات 
ذات الخدمات الإستراتيجية , تنظيم قواعد السلوك # ميدان الانترنت . مقاهي 
الانترنت : البرمجيات :» الصناعة » مقاييس إطلاق الثقنية + القواعد التشريعية 
لنقل التكنولوجيا . التراخيص , الاستثمار , الضرائب ) ؛ تنظيم حجية ومقبولية 
مستخرجات الحاسوب ووسائل الإثبات التقنية ( الإثبات والمدني ) » تنظيم الصور 
الإجرامية # ميدان الكمبيوتر والانترنت , تنظيم التجارة الالكترونية ( تشريعات 
التجارة ) . تطوير التشريعات الضريبية لتغطية المبادئّ الخاصة بالضريبة 2 
ميدان صناعة البرمجيات والآعمال على الانترنت والتجارة الإلكترونية ؛ تنظيم 
أنظمة الدفع النقدي الالكتروني ( تشريعات البنوك ) . التشريعات الخاصة 
بالملكية الفكرية فيما يتعلق بأسماء مواقع الانترنت وعناصرها ومحتواها والنشر 
الالكتروني . وك حقل التنظيم الصحفي للنشر الالكتروني ( عرب: 7٠١7‏ م) 

وقد أسفرت الدراسة المقترح التالي: 
« مشروع تشكيل هيئة مفوضي تداول المعلومات 
تكون الهيئة جهة إدارية قضائية مستقلة تختص دون غيرها بتقديم مشاريع 
القوانين الخاصة بتداول المعلومات وأمنها وكذا الفصل 2# الطعون المقدمة بشأن 
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والاتفاقيات والمعاهدات . وكذا الإفتاء فيما يخص المعلومات وحرية تداولها وتحريك 
الدعاوي الجنائية ب حال ما يتطلب الآمر ذلك لارتكاب جرائم تضر بأمن البلاد 
وتخالف النظام والآداب العامة . 
فشكل انهيكةمن خسية عقر عضو يشلا الركيس ( مفو الدوثة ) وين 
القانون طبيعة عمل الهيئة وطريقة تعيين أعضاءها والشروط الواجب توافرها فيهم . 
ويصدر بتعيينهم قرار من رئيس الدولة . 
"ا أعضاء الهيئة : 
تشكل الميكة كنا سيق أن كرنا دن كبب ةعقر هضوا من القطاعات التالية: 
١‏ - وزارة الإعلام. 
؟ - عدد ثلاث أساتذة من الجامعات من أقسام المكتبات والمعلومات . 
"' - وزارة الداخلية . 
4 - وزارة التجارة . 
6- وزارة الصحة . 
5 - المجلس الأعلى للقضاء . 
7 - المجلس الأعلى للقضاء الإداري . 
- المجلس الأعلى للقوات المسلحة . 
4- عدد ؟ من منظمات المجتمع المدني . 


. عدد ؟ من الجهاز المركزي للتنظيم والإدارة‎ - ٠ 


يي 


اخشر قات لفرت لات لظا 4 ب ا 


يتم اختيار الأعضاء بترشيح كل وزارة عضيو ٠‏ بشرط أن لا تقل مرتبته عن 
مدين هام أما الوؤاراك السكرية فرقم عضروا ' ا ل رعفه عن عميد سواء من 
الداخلية أو الحربية . 

ويرشح المجلس الأعلى للجامعات عدد ثلاثة أساتذة من أقسام الإعلام 
والمكتبات والمعلومات . 

يرأس الهيئة ( مفوض الدولة ) وهو العضو القضائي الذي يتم تغييره كل أربع 
سنوات . وطبيعة عمل الهيئّة إداري قضائي . 

بالإضافة إلى ما ذكر من أعمال الهيئة تقوم الهيئة بمناقشة الاقتراحات 
المقدمة من العاملين بالإعلام وقطاعات المكتبات وبنوك المعلومات بالوزارات واختيار 
الآراء الإيجابية ووضعها 4 لوائح تنظيمية وضمها لمشاريع القوانين التي تقدم للمجالس 
التشريعية ونشر هذه الآراء بالصحف بأسماء أصحابها لتحفيز زملائهم على الاطلاع 
وإبداء الرأي 2# القوانين واللوائح التي تنظم حركة تداول المعلومات .كما تقوم الهيئة 
بطباعة ونشر أدلة تثقيفية للقوانين واللوائح التي تنظم حركة تداول المعلومات وتحث 
على أخلاقيات المعلومات بين العاملين والمستهدفين على أن توزع الآدلة بطرق سهلة 
بحيث تصل لأكبر عدد من الجمهور أي لجميع فتّات المجتمع مع إضافة ملحق خاص 
بالصحف أو كتيبات توضح المعلومات التي لا يجوز الكشف عنها 

وتعمل الهيئّة باستمرار على دراسة وتحديد المخاطر التي تهدد أمن المعلومات 
وكيفية الوصول إلى حلول تحميها أو تقلل من المخاطر التي تهددها ٠‏ وتقوم الهيئة 
بتنظيم المؤتمرات الإقليمية والدولية بشأن حرية تداول المعلومات وأمنها كما تقوم بوضع 


إستراتيجية للدورات والندوات للعاملين ثْ مهنة المعلومات 4# كافة القطاعات بالدولة 
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.كما يمكن أن يكون للهيئة دوائر مصغرة 2 بعض المدن الكبرى تقوم هي بتحديدها 
حسب الدراسات التي تمنحها الهيئة . 

إعداد وثيقة تسمى "دستور أخلاقي لمهنة المكتبات والمعلومات ) . شامل 
للقيم والمبادىّ التي ينبغي أن توجه العمل اليومي الذي يقوم به اختصاصيي المكتبات 
والمعلومات . يقوم على جمع أخلاقيات المهنة من كافة الدول العربية بهدف دراسة 
أوجه التشابه والاختلاف بينها . ويستمد مواده من السلوكيات والأخلاقيات الواردة 
بالآديان السماوية الصيوض] نصوص القرآن الكريم والأحاديث النبوية الشريفة » ووضع 
مسودة أولية للدستور يتم مناقشتها من قبل لجنة ممثلة لكافة الدول العربية لإبداء 
الرأي بشأنها . ثم تطوير هذه المسودة النهائية بعد الإطلاع على تلك الآراء . لإصدارها 
!ل شكلها النهائي بواسطة الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات بالتعاون مع جمعيات 


المكتبيات والمعلومات العربية للعمل بها ة كافة الدول العربية . 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


! أخلاقياتالملهلومات 0 
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الفصل الرابع 
تأثيرات البيئة الرقمية على أخلاقيات أخصائي ال معلومات 


أ.د / ناريمان إسماعيل متولي 
أستاذ بقسم المعلومات بجامعة طيبة بالمدينة المنورة 


! لا الاظ 090606954 ب ساسا 


! أخلاقياتالملهلومات 1 





هناك تغييرات جذرية 4 أخلاقيات أخصائى المعلومات 2# البيئة الرقمية , 


من خلال تأثير هذه البيئّة وارتباطها بتطبيقات التقنيات الحديثة . لذلك تهتم هذه 
القضية وتطالب بضرورة توافر دستور أخلاقي لضمان الالتزام السلوكي لتدعيم المهنة 
عصر الرقمنة . 
فأخلاقيات المهنة ترسم لأخصائي التلوياف يخظوطا إرشادية توضح له 
التزاماته وواجباته نحو أطراف عديدة 4 مهنته ؛ فالمكتبات ومراكز المعلومات مؤسسات 
اجتماعية ضمن مجتمع يفرض عليها واجبات ومسئوليات . باعتبارها تسعى إلى تحقيق 
حرية الوصول إلى المعلومات : وأن هذه الأخلاقيات المهنية لبنة أساسية لصرح المهنة 
لأنها تحدد للمهني # المعلومات السلوك المثالي المطلوب من أجل تحقيق خدمة معلوماتية 
مكائكة ومخاضة يك السكة الركمية , 
فمهنة المعلومات كما هو الحال 4# شأن مختلف المهن الأخرى لها العديد من 
الضوابط والأخلاقيات التي تحكم عمل أخصائي المعلومات ؛ ولكن مع التغيرات التي 
طرأت على البيئة المعلوماتية . وأصبحت بيئّة رقمية وبالتالي تغيرت هذه الآداب أو 
الأخلاقيات لتتفق مع توجهات تلك البيئة » فمن الملاحظ أنه لا توجد دساتير أخلاقية 


معروفة ومحددة المعالم تحدد الأخلاقيات التي يلتزم بها أخصائي المعلومات ‏ عصر 


هع ------- هي 


م1012 ا ل لل 

المعرفة والتركيز على الضوابط الأخلاقية التي ترتبط بتطبيقات وتأثيرات البيئة 
الرفدية + 

ويشير أحمد بدر بأن أخلاقيات أي مهنة هي ركيزة أساسية 4 السلوك 
والآداء التهدى اتام بوذا كان :لقف ر:واضها ل السارسات ليقن الطبية والوتدسية: 
والقانونية . فالاهتمام بالجوانب الأخلاقية هذه # مهنة المعلومات والمكتبات حديثة 
عهد . خاصة # الإنتاج الفكري المنشور (بدر: 5١٠5م‏ 47) . 
أولا - مفهوم الأخلاق والأخلاقيات المهنية : 

وضع الدين أساسا شاملا لتنظيم حياة الإنسان مع خالقه وعلاقته مع الناس, 
وعلاقته مع نفسه. ومن جملة هذه العلاقات تتكون الأخلاق والقيم. حسب خصوصية 
كل دولة. فمنن القدم تسعى كل أمة لأن تكون لها قيماء ومبادئّ تعتز بهاء وتعمل على 
استمرارهاء وتعديلها بما يوافق المستجدات. ويتم تلقينها وتدريسها. وتعليمها؛ وينبغي 
عرفياء وقانونيا عدم تجاوزها أو اختراقها. 

وكلمة أخلاق 811110 مشتقة من المصطلح اليوناني 8]005. والتي تعني خلق. 
وتكون الأخلاق 811110 . مجموعة من المعتقدات, أو المثاليات الموجهة, والتي تنظم 
حياة الفرد أو مجموعة من الأفراد 4 مجتمع معين . وتعني الحدود الفاصلة بين ما هو 
صحيح وما هو خاطي ؛ وما يجب عمله . وما لا يجب عمله . والعدل والظلم # الأداء 
أو الممارسة . فالأخلاق المهنية هي مجموعة المبادئّ التي تقر السلوك الصحيح من 


السلوك اتخاطخ [013115:3012) 


9999-0059 ل 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


ويختلف مصطلح 1811110 عن لفظ غ1ع10605260108: حيث تم اشتقاق هذا 
الآخير من المصطلح اليوناني158071105 والذي يعني ما يجب فعله . و 1.0805 والتي 
تعني العلم ؛ وتعني اللفظتين معا العلم الذي يدرس الواجبات (الهوش :7١٠٠م‏ ) 

وكلمة أخلاقيات تعني "وثيقة تحدد المعايير الأخلاقية والسلوكية المهنية 
المطلوب أن يتبعها أغراد جمعية مهنية كما أنها المعايير المثالية لمهنة من المهن تتبناه 
جماعة مهنية أو مؤسسة لتوجيه أعضائها لتحمل مسؤولياتهم اليف | 1100 
003) 

أما بالنسبة لأخلاقيات المعلومات 10165 12401122602 فهي فرع من علم 

الأخلاق يركز على العلاقة بين الإبداع للمعلومة , وتنظيمها . وبثها أو توصيلهاء وأخيراً 
استخدام المعلومات والمعايير الأخلاقية والصيغ أو القوانين الأخلاقية فهي تنظم 
مجموعة السلوك الإنساني للتفاعل داخل المجتمع . 

كما أن مصطلح غ11]1ؤو2]1 - وعتطاء 27 ,» يعني أخلاقيات الإنترنت . وهو 
مصطلح معروف 4# الإنتاج الفكري الآجنبي ليدل على أخلاقيات التعامل مع شبكة 
الإنترنت (الهلالي : 1555م) . 

ولكل مهنة أخلاقيات و آداب عامة حددتها القوانين واللوائح الخاصة بها 
ويقصد بآداب وأخلاقيات المهنة مجموعة من القواعد والأصول المتعارف عليها عند 
أصحاب المهنة الواحدة . بحيث تكون مراعاتها محافظة على المهنة وشرفها . 

وتشير هند علوي بأن “الميثاق الأخلاقي لأي مهنة يضم القواعد المرشدة 
لممارسة مهنة ما للارتقاء بمثالياتها وتدعيم رسالتهاء ورغم أهميته ‏ تحديد الممارسات 


والأولويات داخل مهنة معينة إلا أننا لا يمكن أن نفرضه بالإكراه ولكن بالالتزام » وأن 


مع هوج 


1 ا ا لظا 4 ب ا 
الطريقة الوحيدة للحكم على مهنة معينة هو سلوك أعضاء تلك المهنة إزاءها. والحفاظ 
على قيم الثقة والاحترام والكفاءة والكرامة ". 

ويجب أن يتميز الميثاق الأخلاقي للمهنة ب: 


الاختصار 


السهولة والوضوح 

تكون معقولة ومقبولة عمليا 

»؟ شاملة وإيجابية 

توضح جميع الالتزامات المهنية أمام زملاء المهنة الواحدة. والمهنة نفسهاء 
والمؤسسات التابعين لها . والمستفيدين منهاء والمجتمع. 

كما تشير هند علوي لخصائص ميثاق أخلاقي للمهنة بما يلي : 

حماية المهنة والجمهور العام بقواعد أخلاقية تسهل التعامل . 

تقديم قواعد أخلاقية تشمل معايير سلوكية 

» مرونة القواعد أمام المواقف والآزمات الجديدة 

إنشاء لجنة تقصي المخالفات (علوي : 07٠٠م‏ ) 

ثانيا- الأخلاقيات # القرآن والسنة : 

للأخلاق 2 الإسلام خصائص تجعلها مختلفة عما ب الحضارات الأخرى منها : 

١‏ - أنها ربانية المصدر: 

#الآخادق الإنبالامية ليث جهدا بشريا أوانظاما وظعيا راتما فابعة من شرع 


خالق البشر الذي يعلم ما يصلحهم وما يفسدهم . فمن الأخلاق ما أثبتته الشريعة 


9 لحل 


> ل الود نات شت دنر 
ابتداءً » ومنها ما أقره مما تعارف عليه الناس »؛ وما لم يرد فيه نص خاص فهو مندرج 
تحت نصوص عامة ومصالح تحرص عليها الشريعة الإسلامية . 
" - أنها عبادية المقصد : 

فالمسلم يدفعه إيمانه للتحلي بمكارم الأخلاق . قال رسول الله صلي اللّه 
عليه وسلم " أكمل المؤمنين إيماناً أحسنهم ا" (أخرجه الترمذي .وأبوداود بإسناد 
حسن). 
“ - أنها ثابتة : 

أي أن المسلم يتحلى بمكارم الأخلاق وطاعة الله تعالى كلما تكررت المواقف 
المقتضية لها فلا يتغير خلقه مع تغير ظروف الإنسان الذي أمامه وليس لنوازع المصالح 
أو الأهواء الشخصية . وقد قال الرسول الكريم صلي اللّه عليه وسلم ( إن الله يحب إذا 
غمل أحدكم عملا أن يتقنه ) ( رواه أبويعلي . والبيهقي . والطبراني ) . 

والمستعرض للتصنيف الموضوعي للقرآن الكريم يجد فيه أكثر من ( ٠٠١‏ ) 
آية تتحدث عن المهنة والعمل واكتقالاكف يرهق شه أيضا توه 1 ٠‏ ) آية تتحدث عن 
الفضائل الكلفية صراحة .هذا سوى الآيات الكريمة التى تمرضت للأخلاق بذ ايا 
القصص القرآنية . والأحكام الشرعية منها : 
٠.‏ قوله سبحانه ( قَالَ امَلنِي عَلَى خَرَائنَ الأض إنيّ حَفيظٌ عَليمٌ ) 

( يوسف: 00 ) 

فا - وقوه بسهائه ( ذا لك كن اشتاكزت الكو اليك ):[ لصيف 11د 
٠‏ وقوله سبحانه ( وَآخَرُونَ يَضْرِبُونَ ذ الأرَض يَبْتَقُونَ من فَطْلٍ الله ) 


انول ) 


ع ------ هي 


الال 
والاهتمام بأخلاق المهنة ينطلق من مفهوم قول الله سبحانه وتعالى ( وَنَرْلَنَا عَلِيّكَ 
الكتَابَ تبيّانا لكل شَيّءِ وَهُديَ وَرَحَمَة وَيُشْرَى للمُسْلمِينَ ) ( النحل ) 
فالقرآن الكريم بين ما يحتاجه الناس 4# حياتهم ؛ وهذا يدل على ضرورة ربط 
العمل بمبادئٌ الإسلام. 
أعايالشبية فلي الخاى م بعتم التكان ارقماء لشو على مقال للم سيق الي + 
والخلق بضم الخاء وبضم اللام أو سكونها '" الدين والطبع والسجية " ( لسان العرب 
لإبن منظور . 285/١‏ ) . 
ويمكننا القول : إن العرب تطلق على تلك الصفات الراسخة # أعماق النفس 
الاشافية ندية قصيم ظيها ونصيلا يصع على الزن مخالفتها وتغييرها . وأن جميع 
الآحكام الشرعية تدور مع الأخلاق حيث دارت ؛ فلا ترى كما شرهيا يعارض الأخلاق 
ويصادقها . وهناك آيات كثيرة 4 القرآن الكريم قشر درا أحلؤق] للنناوشات 
العملية بالمهن المختلفة (دراز: 197م) ؛ كما وصف وأثنى سبحانه تعالى على عبده 
ورسوله محمد صلي الله عليه وسلم بقوله " وإنك لعلى خُلق عظيم " (القلم : ؛) ؛ كما 
دعا الحق عبادة إلى المبادرة إلى رحمته وجنته التي أعدها للمتقين من عباده ؛ وأول 
صفاتهم تحليهم بالأخلاق الفاضلة الكريمة . من الإنفاق # حال اليسر والعسر . وكظم 
الغيظ ‏ والعفو عن الناس ' وسارعوا إلى مغفرة من ربكم وجنة عرضها السماوات 
والأرض أعدت للمتقين . الذين ينفقون 4# السراء والضراء ؛ والكاظمين الغيظ والعافين 
عق الاين ؤائلة يبحب الع " أن متراف 1 
وقد رغب الرسول صلي الله عليه وسلم بإتباع الأخلاق الحميدة . وحذر من كل 


خلق ذميم ؛ فالخير الحقيقي 4 ميزان الرسول الكريم الخلق الحسن ؛ ففي الحديث 


3 حل 


ل لدان شت خخد نر 
التشريف " القن بحسن الطلق" ( عدي صعيع ٠‏ رواه مسيلة وغيره هن النواس بيت 
سمعان : أنظر مسلم شرح النووي : .)58/١0‏ 

والخلق سبيل الارتقاء إلى مدارج الكمال . و الحديث : " إن من خيركم 
أحسنكم خلقاً " ( رواه البخاري 4 صحيحه عن عبد الله بن عمرو ؛ 000/٠١‏ .ورقمه 
255 ). 
ثالثا - الفرق بين أنظمة المهنة وأخلاقياتها : 

يشير خالد الوزان بأن أخلاقيات المهنة عبارة عن توجيهات منشأها القيم 
والمبادئّ تعني بالتصرف اللائق أثناء ممارسة الأنشطة المهنية » أما أنظمة المهنة فهي 
محموغة من القوا قن و لتشترود اه ان انه عمل الها ريون المنوشةوقانيا هايكرات: 
على انتهاكها عقوبات . ومن الواضح أن أنظمة المهنة تحتاج ابتداءً إلى قواعد وتأسيس 
من خلال أخلاقيات المهنة ( خالد على أحمد الوزان . 470١م)‏ . 

فأول وأهم مصدر تنبع منه الأخلاق والآداب المهنية هو الإسلام الذي يدعو 
إلى مكارم الأخلاق . وإتقان العمل ومراقبة الله عز وجل © كل عمل ؛ قال رسول اللّه 
صلي الله عليه وسلم ( بعثت لأتمم مكارم الأخلاق) ومن مصادر أخلاقيات المهنة ما 
تعارف عليه الناس من مكارم الأخلاق والآعراف والعادات السائدة # الموروث المحلي 
أو المكتسب من الحضارات الأخرى شريطة ألا يتعارض مع الشريعة الإسلامية ؛ كما قد 
تستقي الآداب المهنية من نتائج البحث العلمي أنكا .كذلك من أصول المهنة التي تبنى 
عليها الممارسة ؛ كما أن من دلائل تطور المجتمعات #ْ العصر الرقمي تطور أنظمتها 
التي تحكم شئونها المختلفة من خلال مجموعة كبيرة من التوجيهات التي تشكل دليلاً 
اسفرشاديا للسلوك المهني والشخصي ( الخزندار: ١415‏ ه ) 


مع هوج 


اسع عع عم ل ل ل 00000 

رابعاً - العنكبوتية والتوجهات 4# بيئة متغيرة : 

تحقق الشبكة العالمية معلومات وخدمات للأفراد مع اختصار المسافات والزمن 
حتى أصبحت جزءا من نسيج مجتمع المعرفة ‏ ومع الكم الهائل من المعلومات نجد أنه 
على الجانب الآخر يحدث إخفاقات لبعض المستخدمين # الحصول على المعلومات : أو 
عدم القدرة # الوصول إلى المعلومات الصحيحة . 

وتشير سرفيناز حافظ أنه على الرغم من تقنية الروابط والنصوص الفائقة 
إلا أنه يحتاج من يستخدمها إلى مهارة عالية تمكنه من الإبحار , وهذه التقنية تتطلب 
غذدا مخ النوائيق والعايير الأخاةفية واتسوايط التظلمة | الامتغدام بويظاق على 
قدرة الفرد أو المستخدم للشبكة للإبحار الصحيح 1 ثقافة المعلومات 15101122105 
11612 حيث تتوافر مجموعة من المهارات للفرد تكسبه القدرة على الوصول 
للمعلومات والتفاعل معها ((حافظ :8١٠٠م)‏ . 

وقد أشار عابد عبد العزيز ممثل اليونسكو عام 07٠7م‏ أن ثقافة المعلومات 
تتح دور حيويا عفا الريظ وين اتصليم':والبحت ودار الأغمان هما له الأذن البالع 
على المعرفة على المستوى العالمي. باعتبار أن ثقافة المعلومات هي الاهتمام بتدريس وتعلم 
كافة أشكال مصادر المعلومات حتى يتسنى للفرد أن يحدد لماذا » ومتى ‏ وكيف يستخدم 
الأدوات والمصادر المختلفة والتي من خلالها يحصل على المعلومات . وأن المسئول الأول 
عن إيصال هذا الكم الهائل للمستفيدين هو أخصائي ال معلومات الذي يعد ركيزة العمل 


المعربث ( 0612212:2006طلث ,0 أطة) . 


595 كك]/ 


ب يدرت شك دور 
ومن خلال التعامل المباشر مع المستخد مين والباحثين . وزملاء العمل والناشرين 
وكل من يعملون 2# الميدان المعلوماتي يستلزم التحلي بأخلاقيات مهنية جديدة تتوافق 
مع توجهات البيئة الرقمية (عبد الهادي : ١١٠5م)‏ . 
إن مجتمع المعلومات الرقمي الذي تمثل شبكة الإنترنت الأساس المتنامي له . والتعرف 
على المشكلات الأخلاقية التي تواجهه بسبب الاستخدام السيي لهذه التقنية المعلوماتية 
الاتصالية . حيث كانت هذه المشكلات تتمثل 4 مشكلات تتعلق بحماية الخصوصية 
الفردية »وحماية الملكية الفكرية : وحماية الشبكة من التجاوزات الأخلاقية وغيرها 
وأنه من الواجب التحلي بأخلاقيات المعلومات وسلوكيات عصر المعرفة . 
وحينما يقوم المكتبي المعاصر بالاتصال مع المتخصصين عبر الإنترنت » وتبادل 
الخبرات معهم من خلال قوائم الخدمة 567166 186.آ , والمؤتمرات الافتراضية 
(102- 95 ,2008 :011)) 
كذلك التعليم عن بعد , والمؤتمرات الإلكترونية . والاتصال العلمي مع 
اللمقسيصييم: مها بطع افر اها بآن: التعنيلة الحو 37 طرزانها شوهنا ودياك 2 
نفس الوقت . إلا أن إيجابياتها تفوق سلبياتها . خاصة وأنها تعمل على تحفيز أخصائي 
المعلومات على تعميم المعرفة العلمية . مما ينسجم مع متطلبات العولمة . ومع الوجه 
اتحديد اي الملوناك رحتل الأخصائ سيدا اشير م كبقل يهار انه وسساغدةه 
على استمرارية التعليم » والتعلم الذاتي من خلال الحصول على فرص تدريبية فاعلة؛ 
وتبني منهج الوعي المعلوماتي , والتعليم الإلكتروني والالتزام بأخلاقيات وسلوكيات 
المهنة ( (111- 99 ,1/1361:2009 ) 


ع ------ هوج 


ل اأخلاقيات نب وات )| ل 
إن العرعة ارقي آصبع مهما فا ظل قداعيات البيكة الرقدية وما تاهيه 
من تطور 4# تقنيات الاتصالات والإنترنت ؛ والذي يخشى معه أن تسود قيم أخرى 
تتناك مع قيمنا وأخلاقياتنا العربية الإسلامية . وهذا ما دعا النادي العربي للمعلومات 
بدمشق من مبادرة وطرح مشروع " ميثاق الشرف العربي لأخلاق مجتمع المعلومات 
الذي يدعو إلى صياغة أسس لأخلاق مجتمع المعلومات العربي صياغة سليمة تستجيب 
لضرورات العصر الحالي وأفاقة المستقبلية ( الرفاعي : ١١٠7م)‏ . 
ومصطلح " أخلاقيات مجتمع المعلومات أشمل من مصطلح أخلاقيات مهنة 
المعلومات ‏ فالأخير يؤكد على أخلاقيات مهنة العاملين من الأفراد والهيئات ب مجال 
اللفلونات (جمعا وتتظيماً ومشالجة وإقائكة) فابمين يقظ مصيظاع " اخالاقيات مجع 


المعلومات " جميع الأفراد والهيئات من المتعاملين مع المعلومات : لتشمل إضافة إلى ما 





تقدم دور النشر ومؤسسات الإعلام والكتاب والباحثين وغيرهم . 

"وتفكل الإنكرفت هقد صعيتيات القرن الخاضىي سانا مقافي كه ونوها : 
لمجتمع المعلومات الرقمي العالمي . ومن هنا أصبح يحق لنا أن نطلق عليها تسميات 
مقليدة :العام السدراتن + الشيكة العالئنة + الفضداء الرسى رهن #ففل مدفنها 
رقمياً بعانيا .يقابل الفره الشخاضا عديدين لا يعرفهم ويستطيع أن يناقشهم , 
ويحاورهم . ويجرى صفقات اقتصادية . وهذا المجتمع الكوني يعاني بلا شك من 
مشكلات متزايدة تقنية وأخلاقية واجتماعية وتشريعية ومن أهم هذه المشكلات 
الآخلاقية التي يواجهها مجتمع المعلومات الرقمي حماية الخصوصية وحقوق الملكية 
الفكرية " (كلىء ام فم ) 


537 لحكل 


ببببب ا سيكدريات شك دور 

الإتترقك تمن سجفيعاً غامياً مشدركا لكل سنكان الآرطن «ومق يبدا بسح لهذا لجع 
فإنما يسن لنفسه قبل إساءته لغيره فبالقدر الذي يستطيع تحدي الآخرين بالاعتداء 
على خصوصياتهم والسطو على ممتلكاتهم وملفاتهم . يستطيع الآخرون أيضاً السطو 
على خصوصيته , وانتهاك سرية وأمن معلوماته . وهذا ما يؤدي إلى إشاعة الفوضى , 
وعلى ذلك يتحمل مواطنو الإنترنت 71661146262 . مسئولية أخلاقية وقانونية تشريعية 
جماعية سواء # الامتناع عن الإيذاء أو الالتزام بالآداب والأخلاق المتعارف عليها 
أثناء الاستخدام أو بمنع من يحاول الإيذاء » وذلك بنشر الوعي المعلوماتي القانوني 
والأخلاقي للسلوك الشخصي والجماعي أثناء التعامل مع الشبكة العنكبوتية 4# الفضاء 
الكوني (غانم:*١٠٠م.0؟)‏ 

كما أنه يجب حماية الشبكة من التجاوزات الأخلاقية الشائعة مثل : السرقة 

باستخدام الحاسب الآلي على شبكة الإنترنت كسرقة الآموال العامة والخاصة ؛ أو 
سرقة بعض المعلومات الحيوية المحظورة وبيعها ب مقابل مادي أو إغشاؤها ‏ أو الوصول 
إلى أرقام بطاقات الائتمان التي يمكن أن تستغل لسحب مبالغ مالية من رصيد صاحب 
البطاقة . كذلك أحد المشكلات الأخلاقية التي يواجهها هذا العصر ويعمل لها ألف 
حساب هي التجسس الإلكتروني » والإرهاب (داود : ٠٠٠١‏ م) . وتؤكد الباحثة أنه لمنع 
هذه التجاوزات الأخلاقية يكون من خلال نشر الوعي حول الأهمية الأخلاقية للسلوك 
الشخصي والجماعي # شبكة الإنترنت . 
وفيما يلي أهم آداب وأخلاقيات استخدام الانترنت : 
.١‏ احترام الطرف الآخر والتحاور معهم وعدم الإساءة للآخرين أو جرح شعورهم 


مع --- هه 


ا افيتان | ل 
الالتزام بعدم الإضرار بالآخرين . كما يفعل المخربون 112115 . 


*. الحرص على تقديم الأفضل حيث أن كل تصرفاتك تعبر عن شخصيتك باعتبارك 


يح 


مواطن إنترنتي 0161262 غ716 , أي عضوايكف مجتمع الإنترنت. 


الإيجاز :# طرح أفكارك مع الآخرين . 


٠ 
يم‎ 


زي 


الالتزام بالقانون الأخلاقي للإنترنت ؛ ومن أهم أوجه هذا الالتزام احترام حقوق 
الملكية الفكرية للناشرين على الويب . 


التسامح مع ما يصدر عن الآخرين من إساءة وأخطاء . 


كه 


2 


احترام الحوارات القائمة بين الأشخاص والمجموعات . 
. احترام الخصوصية الشخصية للآخرين ؛ والإحجام عن اختراقها . 
4. لاتحجب معرفتك بالحاسب والإنترنت عن الآخرين . 
(م5ة.عأاع نان تاعصباء سسححدم تع ا عع ه10 ده لعن 1ط دنه عت . درع].7كتحكتك//: ماخط.) 
خامساً - الدستور الأخلاقي 4# الولايات المتحدة ومصر : 
١‏ - دستور الجمعية الأمريكية للمكتبات 11.4 : 

تشكلت الجمعية الأمريكية 4 أكتوبر عام 1877م, وكان هدفها يتركز 2 
الارتقاء بالمهنة . وذلك لضمان تقديم خدمات معلوماتية ملائمة لرواد المكتبات . وهذه 
الجمعية تعتبر أقدم تنظيم للمهنيين # قطاع المكتبات والمعلومات . وهي رائدة 2 
الاهتمام بأخلاقيات المهنة المكتبية والسعي إلى ضبط مبادئ ومعايير أخلاقية . وكان 
دستورها فاتحة لإعداد دساتير أخلاقيات المهنة 4 كثير من الجهات . 
وهذا الدستور الأخلاقي يقر بأهمية التعريف بالمبادئ الأخلاقية التي ترشد 


عمل أخصائي المعلومات الذين يقدمون خدمات المعلومات . 


9 لطل/ 


لل ]|| ا سك كح فإ 

وهذا الدستور يحدد القيم التي يلتزمون بها والتي تجسد المسئوليات الأخلاقية 
للمهنة 2 البيئة المعلوماتية المتغيرة » ويشرح أفراد الجمعية الدور الذي يقومون به 
من حيث مراقبة . واختيار . وتنظيم»؛ وصيانة » ونشر المعلومات . كما يتضمن تمهيد 
الدشكو أيضا العوام أخراد الحممية بالحرية الذكرية وحرية الوصول إل الفزومات., 

وعلى المهنيين 2# المعلومات واجب متميز هو تأمين الانسياب الحر للمعلومات والأفكار 

للأجيال الحالية والمستقبلية . وحماية حق المستفيد 4 الخصوصية والسرية: واحترام 
حقوق الملكية الفكرية . واحترام زملاء المهنة والعاملين معهم . ومراعاة النزاهة 
والآمانة » وتوفير شروط الآمان وعدم تقديم المنفعة الشخصية على منفعة المستفيدين 
من المكتية . 

أيضا السسمي لكي لكين الامضازية الوق وذلف يضيائة وتتمية مهارات 
المعلومات. كما تعتزم لجنة الأخلاق المهنية وعنطاظ [هدمنووع1ه:2 011 عع 1ستحده0 
28) ؛ إضافة بعض التعديلات على هذا الدستور كي تتفق مع توجهات البيئة 
الرقمية وواقع تطبيقات شبكة الإنترنت . 
2 ع1طه[نوكق ؛ متامك مومك تجتهتطاآ سمعتمع مط عط كه معتطاظ علمن : 
( 212.018/10/2/2011 .كته /نصراخط) 
؟ - الجمعية المصرية للمكتبات والأرشيف : 

يعود تاريخها إلى عام 1544 م ؛ وهي تعد من أقدم الجمعيات المكتبية 2 العالم 
العربي ؛ وقد انضم إليها العديد من خريجي أقسام المكتبات والمعلومات 4# جميع مدن 
عير أوناا) لني تس اندع لامعال الكلاقاك نينا فشريضدينا عدا 


إذا ما قورنت بالجمعيات الأجنبية . وعلى اعتيار أن تعليم المكتيات والمعلومات بدك 


مم-مهغمم0 0 


لله ]لل كك 
مصر قبل الدول العربية الأخرى . ومن خلال المؤتمرات التي عقدتها الجمعية وتحديدا 
مؤتمر جامعة أسيوط ١١٠٠م‏ ؛ فقد كانت التوصية رقم (8) مفادها وضع ميثاق 
أخلاقي يلتزم به العاملين # المكتبات . 

وقد عوضت الجمعية المصرية غياب ميثاق لأخلاقيات المهنة المكتبية . باعتماد 

قسم المكتبيين إليها وهذا القسم يردد ‏ كل اجتماع ويعرف باسم " قسم تحوت 
للمكتبيين المصريين ونصه كما يلي : 
أقسم بالله العلي العظيم 
" أن أضع قلبي وراء الكتب والمعلومات الوطنية . وأن أضع إمكاناتي كلها لتحقيق 
التنمية الوطنية الشاملة البشرية والعامة . وأن أعمل على تحقيق السلم والتفاهم بين 
طوائف البشر ء وآلا أفرق 4 الخدمة المكتبية بين المستفيدين ؛ وأن أحافظ على أسرار 
العلماء والباحثين . وألا أستخدم سلاح المعلومات فيما يضر الوطن أو البشر . وأن 
أناهض الإرهاب الفكري من جانب الدولة أو الأفراد على السواء .... واللّه على ما 
أقوله شهيد .( 1997,175: 1163204 ) » وعلى الرغم من أن هذا القسم لا يشمل أي 
إشارة عن المجتمع الرقمي والالتزام بأخلاقياته : إلا أنه يعتبر خطوة إيجابية تحسب 
لجمعية المكتبات المصرية على الساحة المعلوماتية العربية ؛ لأنها وفرت للمهنة . ذلك 
الذي يميز الكثير من المهن كالطب .والهندسة وغيرها فهو يعد قسم شرف المهنة . 
سادساً - الأخلاقيات المهنية 4 الانتاج الفكري : 
١-الأخلاقيات‏ المهنية المعلوماتية 2 الانتاج الفكري الأجنبي : 


إن دراسة الأخلاقيات 4# مهنة المعلومات . تعد دراسة فرعية لدراسة 


11 


الأخلاقيات بصفة عامة , ولا يوجد اتفاق على التعريف المحدد لمصطاح الأخلاقيات 


9 لكل 


لل سه ا سك كف | 

وهناك من يستخدمونها للدلالة على أسلوب وطريقة يرتضيها مجتمع من 
المجتمعات أو يعتبرها آخرين أنها مجموعة من القواعد السلوكية التي تضبط المجتمع 
نحو الخير والدق والجمال م كاتسلوك الأخلدف من اللفعرض أن كوخ فانونيا وشرعيا 
الوقت نفسه . 

ويذهب يلومر 1 إلى أن التركيز على أخلاقيات المهنة يتضمن السمات 
الشخصية التي يجب أن يتحلى بها أخصائي المعلومات . ومن بين هذه السمات الكرامة, 
والتواضع والآمانة (7267:1903صتت[ط) 

ون كاغية الفوامي الأتعلاظة فكن. اقرب بولفون :17 جه 311) يما مض 
القواعد الأخلاقية زادها بعد ذلك إلى (١؟)‏ قسماً عام( 1992- 801105:1992) 

ومن أبرز الباحثين الذين كتبوا عن القضايا الأخلاقية هو روبرت هوبتمان 
0 : فقد أشار ل مقالته التي نشرت 2# مجلة ولسن 7ئهةةطنآ مه871150آ 
]1ن ؛ عن قيامه بانتقاء الكثير من القواعد التي وضعتها جمعية المكتبات الأمريكية 
(121322,16.,1979م1911]) » على الرغم من أن هذه القواعد قد أكدت على ضرورة توافر 
الأمناء القادرين على تقديم أعلى مستوى من الخدمات » هذا إلى جانب تجنب الكسب 
الشخصي على حساب المستفيدين من المكتبة أو الزملاء أو المؤسسة الأم ؛ ثم بعد ذلك 
أضيل 3 هوبتمان كتابه الشهير عام /14١م‏ بعنوان 0 متطقصطة122طنا سذعع دع المطن لمعتطاظ 
* «والذئ تاوق فيه هددا من الاشكللات الأخلافية مكل : الرقاية: الخضوصية : الوصول 
للمعلومات . التوازن 4# تنمية المقتنيات . حقوق النشر , الاستخدام العادل » المبادئ 


والتقنين الأخلاقي . ومشكلات المستفيدين . 


ع --------- هي 


اسعدة عع عمد ل ل ل 0000 
و عام 1597م ء بدأ هوبتمان 4 إصدار مجلة عن أخلاقيات المعلومات بعنوان 
دعنطاظ 2 مةمكم1 01 011021[ . 
أما دراسة الباحثة دي مونت 210241017 عن اتخاذ القرار الأخلاقي 4 المكتبات 
من خلال عمل نموذج إداري حيث يجمع بين المتغفيرات الفردية ومتغيرات الموقف . 
وأظهرت ضرورة ممارسة صناع السياسة وصناع القرارات الحكم الأخلاقي عند 
القيام بواجباتهم . كما تشير دي مونت إلى أن العديد من القرارات الإدارية لها بعد 
أخلاقي . وأن القرار الأخلاقي هو قرار يؤثر على رفاهية الإنسان وإنجازاته (21آ1 
8 1991 : غخدده]/3) 
لقد أصبح هناك توسع # الاهتمام بالجانب الأخلاقي # ظل تقنيات المعلومات 
والاتصالات واستخدمت 4# هذا الشأن مسميات مختلفة مثل : 
ه أخلاقيات الحاسبات الآلية . 
ه أخلاقيات نظم المعلومات . 
أخلاقيات نظم المعلومات الإدارية 
ه أخلاقيات وتشريعات المعلومات . 
وعن الأخلاقيات الحديثة التي تحيط بتقنيات المعلومات كان كتاب '' أخلاقيات 
عصر المعلومات لمايكل جي كوين الذي يتعرض للمشاكل الأخلاقية المتصلة بتقنيات 
المعلومات وبخاصة أخلاقيات استخدام الحاسبات الآلية بما ذلك البريد الإلكتروني, 
والبريد المزعج . والملكية الفكرية . وحرية التعبير . والرقابة على مواقع الإنترنت » 
والخصوصية وأمن الشبكة , وتعليم القراء التفكير بشكل نقدي حول هذه القضايا 


37 ]ل 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


واتخاذ القرارات الأخلاقية الخاصة . كما يناقش الفصل الأخير الاحتراف وهندسة 
البرمجيات ([ 0111211:2004)) 

وي نظرة شمولية للمواثيق الأخلاقية ب مؤسسات المعلومات العالمية شملت 
هذه الدراسة مقارنة تحليلية لمحتوى المواثيق الأخلاقية لمؤسسات المكتبات 4 (1؟) 
دولة حول العالم وقد اتبع الباحث الأسلوب الإحصائي لدعم هذه المقارنة والخروج 
بنتائج مهمة . وقد حصرت الدراسة جميع الأخلاقيات # ثلاثين فئّة على الرغم من 
وجود العديد من التكرارات » وأفادت هذه الإحصاءات # إثبات بعض القيم التي لم 
يخلو منها دستور كالخصوصية والسرية والتطور المهني والمساواة والحرية 4 إتاحة 
المعلومات 4# حين ظهرت قيم أخرى كحقوق النشر والملكية الفكرية » والديمقراطية . 
كما امشطروك الور مان الاقارظة لمر هن :| الساتوى الكو الفنية رخ نضا حصرية 
القيه القى متكت يف انتاوما من كل قور والض رقع وض لأرتووات سعينة كدت 
مدى اهتمام الدول بقيم معينة حيث صنفها إلى قيم تمت مناقشتها وقيم لم تناقش : 
وحصرت الدراسة عدد من العلماء الذين أبدوا آراء 4 مثل هذه القضية ؛ والقيم التي 
حظيت باهتمام كل عالم والتي تم تجاهلها . لذلك اعتبرت هذه الدراسة نظرة شمولية 
حول واقع أخلاقيات المهنة 4 دول العالم المختلفة ( 2005 :55826184) . 

وعن مؤسسة وود هيد للنشر صدر كتاب يعئوان 101 ع طكلةه/1 دامزوءء(آ لوعنطاظ 
115 2181121 » عام ٠٠١7‏ لمؤلفه أندرسون حيث يعالج الكتاب القضايا والمعضلات 
الآأخلاقية التي تنشأً ‏ المكتبات الرقمية ‏ ومدونات قواعد السلوك والمبادئ التوجيهية 
المهنية . والأخلاق والموارد المستخدمة 4# حلها .ويبداً الكتاب بلمحة عامة عن الأخلاق 


الكلاسيكية والتطبيقية . ثم يستعرض مدونات قواعد السلوك لمجتمعات المعلومات 


مع هيهو 


الا ا 
المهنية » ثم يتطرق لفحص القضايا التي تنشأ نتيجة لعملية الرقمنة ؛ وإدارة المكتبات 
الرقمية . 

ويستعرض الكتاب المسائل الأخلاقية 4 اختيار المواد ٠‏ والملكية الفكرية , 
والتمويل . والمعايير . ومبادرات النفاذ الحر والترخيص . والمشاريع التعاونية والحفظ 
الرقمي؛ ثم التعرض للبرامج الرئيسية للمكتبة الرقمية حول أخلاقيات الدور الذي 
تلعبه 4 صياغة سياساتها واجراءاتها(2006: 470161501 ) 

وذ دراسة دون فاليزة58[11 ده12 عن أخلاقيات المعلومات 4# ظل تطورات 
القرن الحادي والعشرينء: حيث ناقفشت حتمية وعي المشتغلين بمجال المكتبات والمعلومات 
بأهمية الأخلاقيات المهنية. وقد أوصت الدراسة بأن تكون الأخلاقيات هي جزء 
من المنهج الدراسي الأساسي لتأهيل العاملين على أن تشمل هذه المناهج النظريات 
الأخلاقية المختلفة . كما تميزت بربط الصلة بين إتباع أخلاقيات المعلومات وتحقيق 
أهداف المكتبة (81115:2007) . 

ومن أبرز الأعمال المرجعية 4 هذا المجال صدور دائرة معارف متكاملة 
متخصصة # هذا الموضوع بعثوان ١‏ 5 121011310 01 15لعمه07010 مط 
7 , 01115167) لسمتعدكة 7ط 0160» . 1117تامع5 3 ٠‏ وهي مرجع شامل 2 
أمن وأخلاقيات الموضوعات ذات الصلة بالمعلومات وتقنيات الاتصالات . وقد ساهم 2 
إعدادها حوالي (١58)‏ عالم من جميع أنحاء العالم من المتخصصين وذوي الخبرات 
بالموضوع . كما أنها تحتوى على )7٠١)‏ مصطلح ٠؛‏ وتشتمل على )5٠٠١(‏ إشارة 


مرحعيهك. 


ل 


9 كل 


ةل 211 م 

أما رافائيل كابوروه2نامة© 822661 فقد أشار أن أخلاق المعلومات ذ 
دول مثل جنوب إفريقيا تعاني من مشكلات عديدة منها : المنع وعدم الإنصاف , 
غاليق الشغدام الاتفرشه.» المواقل الابنشناعية ««فضلا عن سمكلات المي من 
قبل الحكومات ٠‏ والتلاعب التجاري ؛ والاستغلال ؛ وإغفال حقوق الإنسان . ومن ثم 
فمشكلة أخلاقيات المعلومات 4 إفريقيا هي # ضرورة الانفتاح مع الثقافات الأآخرى 
وركب مسيرة حرية المعلومات ؛ كما أن رافائيل كابورو أول من أطلق مصطاح أخلاقيات 
المعلومات الدولية أو أخلاقيات المعلومات القائمة على الثقافات الدولية هعد لاتءمء)م1 
وعنطا8 صم هدصمم1 ؛ وقد عرفه بأنه حقل من حقول البحث العلمي والذي يتناول 
الأمور الأخلاقية المرتبطة بتقنيات المعلومات وتطبيقاتها وتأثرها بالاتجاهات الثقافية 
المختلفة . وهو يهدف للشرح والمقارنة والتقييم الفعلي للنظم الأخلاقية مع ملاحظة 
السلوكيات الأخلاقية تجاه المعلومات وتقئياتها ([ 8211150:2007)) 

كما يشير لوتشانو فلوريدي 7108141 إلى الملكية '# إطار البيئة المعلوماتية 
وكا تفهود أخلاقيات الناونات حي تتهووية آمور سعلية من التوافق » الحداثة. 
الإفادة ؛ وكلها أمور تمثل حقوق إنسانية مثل الخصوصية , والاستخدام العادل , والدقة 
والشمولية , الموثوقية . الاستمرارية ؛ ثراء المعلومات وامكانية الاعتماد على المعلومات. 
وأشار بأن المفاهيم والثقافة العامة تختلف من مجتمع إلى آخر وهذا يجعل الآمر فيه 
فسعريةا كبيزة كظرا لأنه من اتضيسب.: أن تكون الأخللاق :دونية + فالفلوق تظلل أسس 
ومبادئ قد يتفق عليها أو يختلف معها (2008: 1102101) 

وك دراسة بول ستروجيس 5651865 52111 عن أخلاقيات المعلومات 4 القرن 


الحادي والعشرين أشار إلى أنه من الأهمية بمكان بناء نظم لممارسات أخلاقية حديثة 


مم . -لهوج 


اسع عمد ل ل ل 00000 
4# مواجهة جرائم الحاسوب , والسرقة والقرصنة للبرمجيات . والخصوصية . والذكاء 
الاصطناعي . وقضايا العمل المختلفة حيث أن نمطية الأخلاقيات القديمة 4# المكتبات 
ومراكز المعلومات لا تتفق ومعطيات العصر الرقمي [5]711865:2009 ) 
؟ - الأخلاقيات المهنية المعلوماتية 24 الانتاج الفكري العربي : 

دراسة أعدها محمد مجاهد الهلالي ومحمد ناصر الصقري عن أخلاقيات 
التعامل مع الإنترنت . تناولت قواعد التعامل الأخلاقي مع الإنترنت مثل تحري الصدق 
والموثوقية وطلب العلم النافع . وحماية حقوق الملكية الفكرية . والتأكيد على أمن 
البيانات والمعلومات . كما أشارت الدراسة إلى جرائم الإنترنت مثل الغش والسرقة, 
والاحتيال والقرصنة والنصب . والتجسس والتجارة غير المشروعة وإدمان التعامل 
مع الإنترنت: وظهور المواد المشجعة على العنف والجريمة . ومن نتائج وتوصيات 
الدراسة إعداد الأدلة الإرشادية والتشريعات والمعايير الأخلاقية الخاصة بالتعامل 
مع الإنترنت والتوعية للمجتمع العربي بأهمية البعد الأخلاقي للتعامل مع الإنترنت , 
كما أكدت الدراسة للحاجة إلى دراسات عربية عن أخلاقيات التعامل مع الإنترنت. 
(الهلاتي + 1555م ) 
ومن الدراسات التي تناولت الأخلاقيات المهنية للعاملين بمؤسسات المعلومات 
غ4 الإنتاج الفكري العربي دراسة محمد فتحي عبد الهادي بعنوان " أخلاقيات المعلومات 
المكتبات ومراكز المعلومات ' فقد أشار فيها على أهمية الأخلاقيات المهنية وضرورة 
التمسك بها للعاملين ب مجال المعلومات على اختلاف فتاتهم وتعدد علاقتهم سواء 
بمصادر المعلومات . أو الناشرين أو الزملاء والمستفيدين . فهذه العلاقات تفرض وجود 


قواعد أخلاقية وسلوكية . كما تناولت الدراسة بعض القضايا التي تخص التعامل مع 


959 9 9 . تت لكلىم 


ب اسيدريد شك دور 
المعلومات منها الخصوصية ء ودقة المعلومات والملكية الفكرية وإتاحة الوصول للمعلومات, 
واختيار مصادر المعلومات والرقابة والرد على أسئلة القراء والخدمة المرجعية , ثم 
أشارت الدراسة إلى قيم مهنة المعلومات وركزت على خمس قيم تدعم المبادئ الآخلاقية 
وهي فيم الصدق , والتسامح . والحرية الفردية ؛ والعدل . وقيمة الجمال . 
وقف "اتكرمك اتمرانة وبكور اخاؤه] لأسا اكتاومات ومغرييت 

بتوصيات منها تشجيع البحث والدراسة ْ مجال الأخلاقيات المهنية بالمكتبات ومراكز 
الملوناقم وده |الحمهيا د الدديية العو ان سقييا الخاقض فيقة اللارمات ينها ال 
جانب تضمين مناهج المكتبات مقررات تتعلق بأخلاقيات المهنة » وتبني برامج التعليم 
المستمر تدريب المهنيين على أخلاقيات المهنة المكتبية (عبد الهادي: ١٠٠7م)‏ 

ومن خلال الجانب التقني الذي يركز على أخلاقيات التعامل مع شبكة الإنترنت 
والمصادر الرقمية وبعض القضايا التي نتجت عن استخدام الشبكات إلى الحفاظ على 
الهوية الشخصية داخل المجتمع الرقمي . فقد أشارت دراسة شريف درويش اللبان 
حول تقنيات المعلومات والعلاقات الاجتماعية كدراسة # أخلاقيات العصر الإلكتروني, 
حيث بدأ دراسته عن نشأة وتطور خدمات الإنترنت , ثم التعامل الأخلاقي مع الإنترنت, 
كما أشارت الدراسة إلى خمس مجالات تتضمن المساواة الاجتماعية 4 الوصول إلى 
المعلومات وتجنب وجود مجتمعين الأول غني بالمعلومات والثاني فقير # المعلومات ؛ ثم 
تطرقت الدراسة إلى حرية التعبير والرقابة والمشكلات التي نتجت عن حرية التعبير 
ومنها جرائم الحاسب الآلي واستخدام البريد الإلكتروني 4# إرسال رسائل تهديد ومن 


أمثلتها السرقة والنصب . 


ع ------- هي 


اسع عع ل ل ل 0000 
وترى الدراسة أنه من المهم وضع اللوائح والقوانين التي تحكم تدقق المعلومات 
حجن اللومات غير الركون فيها »ثم سارلت الدواسة أيضا القصوصية حي أنها 
حق الأفراد ْ عدم إفشاء أي معلومات خاصة بهم وقد شرعت الولايات المتحدة عدة 
تشريعات تحمي نفسها من تلك الجرائم التي نتجت عن انتهاك الخصوصية وظهور ما 
يعرف بالمجتمعات الافتراضية التي تدعو إلى الشك 2# دقة وصدق المعلومات التي يصل 
إليها الأغراد عبر المواقع المختلفة ( اللبان : 7٠٠١‏ م: 198-141١‏ ) . 

و العصر الرقمي ومدى إلمام أخصائي المعلومات بأخلاقيات المهنة 4 عالم 
متغير ومدى قدرة أخصائي ال معلومات على التعامل الأخلاقي المهني بكفاءة واقتدار فقد 
أشار عبد المجيد الرفاعي إلى التحديات التي يواجهها العالم ب عصر تدقق المعلومات, 
وظهور مشكلات منها انسياب حركة المعلومات دون أية ضوابط مما أدي إلى التفكير 
4 حماية الخصوصية , وقد أكد الرفاعي من جانبه على أهمية وجود ميثاق لأخلاقيات 
المهنة ( الرشاعي 1١١1م):.‏ 

وغرخ خلال نقثيات المعلومات اللسارعة وك اغياتها غلى الضاحة المعلوماقة: 
وظهور قيم ومعايير جديدة قدمت إيمان الفرماوي لوجهة نظر كل من أن سايمنيز 
وكارلا ستوفل عن صراع القيم ومهنة المعلومات كرؤية أمريكية حيث التطور الهائل ‏ 
تقنيات المعلومات وانعكاساتها 2 المكتبات والتمسك 2 نفس الوقت بالقيم والمبادئٌ 
الخلقية والسلوكية ؛ فتلك القيم هي المبادئ والمعايير التي يجب أن نلتزم بها ب سلوكنا 
المهني . ومن هذه القيم الحرية الفكرية . وحق وحرية الوصول الحر للمعلومات العلمية 
والتقنية . واحترام الخصوصية . والاحتفاظ بسرية البيانات الشخصية وحماية حقوق 


اللكية الرقبية + والحفاظ على سكل الثراك الثقالة للامة :وحق المستفيد :ف نواضر 


95 لكل 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


بيئة آمنة للإبداع الفكريء وقد أشارت إيمان الفرماوي إلى أن هناك تضارب وتعارض 
بين هذه القيم وأرجعت ذلك إلى أنه ليس لدينا سلم أولويات من القيم المهنية متعارف 
عليه على نحو واضح وقدمت نماذج على تلك الصراعات بين القيم ( آن سايمنيز : 
بحتام 50-16 1) 
ىد دراسة لأبو بكر الهوش بعنوان " الحاجة إلى دستور أخلاقي لمهنة 
المعلومات " تعرض فيها إلى تحول المجتمعات العربية إلى مجتمع المعلومات وأشار 
إلى مظاهر هذا التحول وتأثيراته . ثم أشار إلى القيم التي لا بد وأن تتوافر ب مثل 
هذا المجتمع . وقد حدد سبع قيم فقط من القيم الأخلاقية الواجب توافرها 4# أفراد 
هذا المجتمع . ثم تطرقت الدراسة إلى الجهود الواجب على المتخصصين القيام 
بها تجاه المستفيدين والتعامل معهم .وعددت الدراسة بعض المشكلات التي تخالف 
الآخلاقيات # التعامل مع تقنيات المعلومات هذا إلى جانب تفريقها بين المسئولية 
القانونية والمسئولية الأخلاقية . وقد وضعت الدراسة نموذج يمكن إتباعه كأساس 
لصياغة دستور أخلاقي لمهنة المعلومات وأيدت فكرة قسم المهنة وأنه يجب وجود 
ميثاق أخلاقي يحكم المهنة وضرورة توافر جمعيات ترعى هذا الدستور وتدعمه 
وتغيم العمل وفقا لقوانيته ( الهوش + 7+ 7م «الإنلاة) , 
كما أشارت نجاح القبلان © دراستها عن أخلاقيات المكتبات ومراكز 
المعلومات . ومكانتها من وجهة نظر العاملين # مكتبة الملك فهد الوطنية بأن لأخلاقيات 
المهنة دور محوري 2 تطوير مؤسسات ال معلومات . كما تهدف دراستها إلى معرفة أهم 
الصفات المهنية التي ينبغي أن يتحلى بها العاملون . ودوافع الخروج عن الالتزام ووضع 
حلول لبعض المشكلات التي أدت إلى ذلك ؛ وقد خرجت الدراسة بتوصيات منها رسم 


ع هي 


1 ترز قات اتتترتت الات الا :4 ب ا 


سياسات للأخلاقيات المهنية تتناسب مع البيئة العربية . وأن تعمل الجمعيات المهنية 
على توطين معيار للممارسة المهنية » وإضافة مقرر دراسي يتناول أخلاقيات العمل 
ووضع قواعد تنظم العلاقات المهنية بين أخصائي المعلومات وزملائه والمستفيدين 
( القبلان:7١٠٠م)‏ 

وي مقالة محمد إبراهيم التي ترجمها حول حرية الوصول للمعلومات . وقضايا 
أخلاقية للمكتبة 4 عصر الإنترنت . فقد أشار إلى مشروع لجنة حرية إتاحة المعلومات 
وحرية التعبير المنبثقة من 171.4 كأهم مشروعاتها . ويوجد على موقعها الدساتير 
الآخلاقية لعدد (١)‏ دولة .وبعد دراسة تحليلية مقارنة عام ٠٠١"‏ م لعدد )4؟) دولة 
تفقت جميع الدساتير رغم اختلافها 4 بعض ال مواد على مبدأين هما 
© حرية الوصول إلى المعلومات . 
© سرية معلومات المستفيدين الخاصة . 

و ظل التمسك بمبدأً الإتاحة العلمية للمعلومات يسير بجانبها التوسع ب 
عمليات الحجب والتنقية. ومع ذلك هناك القدرة على انتهاك خصوصية المعلومات 
وامتتخدائنها لإغراض تسارية ,فيكف المكني تجافرا مين قيعة النحريةيلة الوضول العانان 
إلى المعلومات وبين الرقابة على ما هو متاح ٠‏ ولكنه يظل ث النهاية غير مسئول عن 
تصرفات المستفيدين الأخلاقية (تروشينا: 7٠١4‏ م:195-141 ) 

وبالنسبة لترجمة النص الكامل لليثاق أخلاقيات أخصائي المعلومات لوثيقة 


المسسة الرسمية الممخسصيين فا السلومات .فق مريظانيا 01112 ) 
820 1]11327 102 عمتاموءظ لهدهزووع201 01 ع000) للته دع 1متعساعط لممتطاط 
مه 111239 01 عأتطتامصآ لمع «عتتمطه عط" / 55102215ع101م 2221012م1طز1 


1لا (ط1.[آ1آب) ) 210155102215 1101101012 


89م _ لط 


ل ط 3 يي قلغ 

فقد قام كل من عبد الله الشائع . وحمد إبراهيم العمران بترجمة هذا النص, 
وتهدف هذه الوثيقة إلى توفيرإطاريساعد أخصائي المكتبات والمعلومات القيام بواجبهم: 
كما أنها تشتمل على مجموعة من القواعد الأخلاقية والسلوكية للممارسة المهنية 2 
مجال المعلومات .وتناولت الوثيقة المبادئٌ العامة لأخلاقيات المهنة وقواعد الممارسة 
المهنية ومنها الواجبات الشخصية . والواجبات المتعلقة بالمعلومات ومستخدميهاء 
والواجبات تجاه زملاء المهنة . ومجتمع المعلومات والواجبات تجاه المجتمع والواجبات 
كموظفين (الشايع :5١٠٠م‏ ) . وك دراسة أخرى لصباح كلو بعنوان " أخلاقيات 
مجتمع المعلومات 2# عصر الإنترنت " تناولت الأبعاد التقنية ب مجتمع المعلومات وعرض 
للمشكلات الأخلاقية التي تواجه المجتمع الرقمي مثل حماية الخصوصية وحقوق الملكية 
الفكرية ٠‏ والتعددية الثقافية واللغوية والفجوة الرقمية وحماية الشبكة من التلوث 
والتجاوزات الأخلاقية كالسرقة والتجسس الإلكتروني ؛ والتلاعب بالبيانات . وظاهرة 
إدمان الإنترنت . ثم أشارت الدراسة إلى أهم آداب أخلاقيات استخدام الإنترنت( كلو: 
م) أما دراسة كمال بطوش # نفس العام عن " أخلاقيات المهنة المكتبية وإعداد 
خريجي المكتبات والمعلومات لسوق العمل : قراءة # الخطط والمواثيق والدساتير" هدفت 
للتعرف على الخطط . ومواثيق ودساتير أخلاقيات المهنة المكتبية ,لما لأخلاقيات المهنة 
امن أهمية بالنسة لتسطيق الكقانة وحسة الآداء .حش أنه لفقدرت واعدا من لأسن 
الضرورية لإضفاء صفة المهنية على أي عمل ؛ وأن هذه الأهمية نفسها تمتد لتشمل ضرورة 
وجود مواثيق مهنية تحدد الواجيات والستلوكياف اللي وتيف الدرابية أيضا لتوضيح 
الدور البارز الذي يمكن لمواثيق ودساتير أخلاقيات المهنة المكتبية #ْ إطلاع خريجي أقسام 


ومدارس المكتبات على جوانب المهنة المستقبلية ( بطوش 7٠٠١1:‏ م) 


ع -------- يي 


مسديس سهد ]| _- اداه 
وي دراسة هاني محي الدين عطية لاستطلاع رأي (54) طالب وطالبة من 
طلاب علم المعلومات بجامعة قطر فيما يتعلق بأخلاقيات المعلومات فقد خلصت الدراسة 
إلى توافر ضوابط للعمل يؤدي إلى إنهاء وضعية التصرف وقق الموقف , ومن ثم فوجود 
وثيقة أخلاقية تحكم المهنة أمر حتمي ومهم للغاية . كما أوضحت الدراسة التناقض بين 
بنود وثيقة الأخلاقيات التي وضعتها جمعية المكتبات الأمريكية . كما أشارت إلى أن أي 
وثيقة أخلاقيات يجب أن تكون نابعة من أخلاقيات المجتمع الذي تخدمه حتى لا يحدث 
تعارض بين تمثيل المبادئ المهنية والقيم الاجتماعية (عطية : 1١٠”م)‏ . 
أما سرفيناز حافظ # دراستها التي تقدمت بها إلى المؤتمر الخامس لجمعية 
المكتبات السعودية © جدة عام ٠٠١8‏ م بعنوان " أخلاقيات أخصائي المعلومات 
البيئة الرقمية : دراسة ميدانية على أخصائي المعلومات # المكتبات السعودية" 
حيث هدفت للتعرف على واقع إلمام أخصائي المعلومات بالمكتبات الجامعية بأسس 
أخلاقيات المعلومات ومدى الالتزام بتطبيقها . فقد قامت الدراسة على عينة من 
أخصائي المعلومات ببعض المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعودية للتعرف على 
واقع الإلمام بهذه المعايير الأخلاقية . وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج منها 
عدم وضوح المفهوم لدى العديد من العاملين بالمكتبات الجامعية ؛ وأنها تقتصر على 
بعض الممارسات دون تطبيق لأي من الدساتير الأخلاقية المعروفة . من جهة أخرى 
أوصت الدراسة بضرورة اهتمام أقسام المكتبات والمعلومات بطرح مقرر دراسي تعرض 
من خلاله قضايا الأخلاقيات المهنية مع التركيز على الضوابط الأخلاقية المرتبطة 


بتطبيقات التقنيات الحديثة ( حافظ ٠/:‏ 0“م) 


لح[ل/ 


كك | أخلاقياتالملهلومات 1 


وفاووابية لأحود مدن توان '" الأخلافيات الليفية عه اتباث والحيوة 

المعلومات المعاصرة " ضمنها 4# الفصل الخامس من كتابه " المكتبات ومراكز 
المعلومات النوعية ودورها ب مجتمع المعرفة المعاصر "حيث تناول ‏ هذا الفصل 
التعريف بأخلاقيات مهنة المكتبات والمعلومات وتطورها التاريخي: والقواعد 
الأخلاقية. والأخلاقيات المهنية والإدارة . والأخلاقيات المهنية والاقتصاد . 
والقضايا الأخلاقية 2 المكتبات الطبية . إضافة إلى قواعد البيانات الطبية وحماية 
الخصوصية. ثم تطرق الفصل إلى بيكر والأخلاقيات المهنية 2 تطبيقها على 
المكتبات والمعلومات .( بدر , 5١٠5م:‏ /1-41؟1) 
سابعا - الدور المتغي رلا خصائي المعلومات 2# البيئة الرقمية : 

إن التحدي الذي يواجهه أخصائي المعلومات 2# تحقيق اقتصاد وإدارة المعرفة 
كأدوات للوصول إلى مجتمع المعرفة , والزيادة الهائلة ب عمليات تكوين المعرفة . حيث 
تؤدي هذه الزيادة إلى جانب الشبكات وعمليات الرقمنة للمعلومات على زيادة المعرفة, 
بالإضافة إلى أع الاتتصياد: انق خلن اللمرطة ميقتاه عدريا يعن التكنام لتمتسن علق 
المصادر الخاصة , وبالتالي فلابد من مراجعة الفهم الاقتصادي من ناحية المعرفة 
والمهارات والتعليم والابتكار والإبداع والتنافس بين الدول النامية والمتقدمة (عبد 
القادر: 5١٠5م)‏ . 

ويأتي دور أخصائي المعلومات كمديرين للمعرفة # دعم الأنشطة الأكاديمية ب 
إنشاء المعرفة عن طريق تطوير واستخدام النظم والآدوات التي تدعم وتيسر الوصول 
للمغرفة وانيفخدامها + 


ع ------ هوج 


اما للب 
ويلخص رجب عبد الحميد حسنين ما يجب أن يتحلى به أخصائي المعلومات 

الذي سيعمل 4# البيئة الرقمية © عدة نقاط كما يلي : 

3 المعرفة التخصصية # علم المعلومات وهو ركيزة أساسية لأي شخص يعمل‎ .١ 
, مجال الكنياف كليديا كان آم نرقميا‎ 

1 أن يكون الشخص مؤهلاٌ كأشيلة علميا عاقيا . 

". المتابعة والتجديد . حيث يجب أن يكون المكتبي الذي يعمل 2# البيئة الرقمية 
مقايعا لكل جديه يك اانعال شخضسيه ,وقدلاث يه مجا ل رضقيات الاتسبالات وعلوم 
المعلومات 

4. التعليم المستمر عن طريق الدورات التدريبية » والتقنية المستمرة . 

. التدريب العملي المستمر للعاملين ش البيئّة الرقمية وتحويله إلى نوع من التدريب 
المستمر والمنظم حتى يكونوا على دراية دائمة ومتجددة بالحديث 4 مجال 
التخصيصن : 

كما أشار رجب حسنين بتعديل المقررات الدراسية والمساقات العلمية 
حتى يستطيع المكتبي أن يحسن من أدائه . وطريقة تفكيره . وقدرته على الإبداع 

( حسنين:8١١٠م)‏ 
وتشير كريستين بورجمان 801871252 على حاجة المكتبات 2# البيئة الرقمية 

إلى مستويات مهارية متباينة تكفل التعامل مع العديد من التقنيات التطبيقية 

(2003: لمعه 8) 

ويضيف إلى ما سبق سالم محمد السالم بعض المهام المنوطة بأخصائي 


الامتومات بك البيكة الرقبية ووضخ بين هذة اللوونات الشارعة ك عضن اللماوات اللقملعة 


3 لكل 


>> ل وتات نكت دن 
بالنشر ولغات الحاسب , والمشاركة ب تطوير عمليات التصفح . وقضاء جزء كبير من 
الوقت 4# تقديم المعونة للمؤلفين والباحثين والطلاب ؛ ومن أهم السمات التي يجب أن 
تتوافر ب الأخصائي الرقمي اليوم هي : 
١‏ أن يكون قادراً على البحث عن أفضل التسهيلات للحصول على المعلومات : وتبادلها 
وجعلها متاحة للمستفيدين بسرعة وفاعلية . 
”. يقوم بتفسير المعلومات وتوضيحها وترجمتها حيث أن أخصائي المعلومات الناجح هو 
الذي يتمكن من تغيير المعطيات إلى معرفة دقيقة فهناك نظم وخدمات معلوماتية 
جديدة تدخل على أنظمة المعلومات .( السالم : ١٠٠٠م)‏ 
كما يشير محمد فتحي عبد الهادي إلى أن أخصائي المعلومات المستقبلي 
ليس هو ذلك الشخص المنهك # أعمال روتينية سواء # شكلها اليدوي أم حتى الآلي: 
وإنما هو ذلك الشخص المسهم بقوة 4# بناء العالم الرقمي . وهو الوسيط البشري 
الذي يتعامل بفاعلية وبكفاءة مع المصادر والتجهيزات والمستفيدين 2 إطار منظومة 
مناغمة ؛ وهو أياً المعلم والمرشد والموجه إلى من هم فاحاجة إليه 
(عبد الهادي :07٠7م)‏ " لقد تغير دور أخصائي المعلومات # ضوء الغزو 
الواضح لتقنيات المعلومات حيث نجد أن التقنيات الحديثة أثرت 2# الدور المنوط به 
والذي أعيد تعريفه بأنه وسيط للمعلومات , والمكتبي الرقمي . والمكتبي الكوني . وأمين 
مكتبة المستقبل . وأخصائي الشبكات . ومما لاشك فيه أن هذه التسميات تدل على 
التغير الواضح 2# وجه المهنة وضخامة الدور الذي ينهض به أخصائي المعلومات بذ 
عصر المعرفة فهو المشجع على الإبداع من خلال استثمار إمكانات التقنية الحديثة 


وتطويعها ‏ تحقيق رغباتهم والوصول إلى احتياجاتهم" (عثمان: 5١٠٠م).‏ 


ع يي 


اما للب 
كما أشار نور أبو تايه أن الأفراد العاملين 4 مجال المعرفة يحتلون مكانة 
علمية واجتماعية وثقافية متميزة . فصاحب المعرفة يخضع للبعد الأخلاقي 4 سلوكه 
بمصدرية المجتمعي ( أخلاقيات المجتمع) , والميثاق الأخلاقي للمهنة ( أخلاقيات 
المهنة ) ٠‏ لذا فإن تنامي المعرفة # المجتمع لابد أن يرتبط بارتقاء المستوى الأخلاقي 
لدى الأفراد ( أبوتايه : ١٠٠7م)‏ . 
وعليه كان لابد من أخصائي المعلومات إعادة النظر 4# أسلوب تقديم خدماته 
وتطويرها حتى يتماشى مع واقع البيئّة الرقمية من الجيل الثاني للمعلومات . وذلك من 
خلال الوسائط والوسائل المتطورة التي أوجدتها البيئة الرقمية الجديدة مثل : البريد 
الإلكتروني . واستيراد وتصدير الملفات . وخدمات الإعارة الإلكترونية وغيرها .وذلك 
من خلال الرغبة والحرص على التأهيل والتطوير الذاتي باستمرار ؛ الآمر الذي يكسبه 
القدرة على الإبداع والابتكار للتفاعل مع تقنيات المعلومات الجديدة والتأقلم معها 
(2004: 5ارعنلا) 
ويذكر أحمد بدر المجالات التي يمكن أن نطلق عليها جدول أعمال أخلاقي لأخصائي 
المعلومات 4886202 81121 ؛ كما يلي : 
#١‏ المجال التعليمي 
يجب إدماج الاهتمامات الأخلاقية 4 مناهج تدريس علوم المعلومات ؛ وعلى 
الرغم من إمكانية تدريس مقررات منفصلة عن أخلاقيات المعلومات وتشريعاتها ؛ إلا 
أن الجوافج الأكلوفة ف اكررات الأساسية لاؤدازة أو الكراسم فين أمرا ضروريا 


لربط الأخلاقيات بدور ومسئولية المهنيين 2# المعلومات 


837 لحل 


1 اديت ات 0 

" -برامج التعليم المستمر 

* -مجالس المكتبات والمعلومات : الاستشارية أو التنفيذية التي تظهر اهتماماتها 
الأخلاقية . حيث يمكنها تقييم القرارات والأعمال من الجوانب الأخلاقية ولتحقيق 
أهداف وغايات الهيئة الأم . 

-ضرورة اعتراف المهنيين 3 المعلومات بالدور المهم الذي يمكن أن يلعبوه 2 دمج 
المستوليات الأخلاقية من خلال المنظمات التي ينتمون إليها . 

ه -رؤية وضع السياسة المعلوماتية للهيئات الحكومية من منظور أخلاقي ؛ وللامناء 
دورش هذا الحوار خاصة 4# صياغة القواعد المتصلة بيث المعلومات . وأن نحقق 
الاستجابة الأخلاقية 65802517 7إللهءنطاظ التي تعبر عن المعايير العالية ب 
اتخاذ القرارات الأخلاقية ( بدر: 9١٠5م90-952‏ ) . 

كما يمكن الإشارة هنا إلى الأخلاقيات الواجب الالتزام بها ب عصر مجتمع 

المعرفة . وقد حددها ريتشارد أوماسون 02302 :11613 وهي كما يلي : 

١‏ - الملكية :ءعمه:< : من يمتلك المعلومات . واستخدامها العادل . كذلك امتلاك 

قنوات الإتاحة والتبادل لهزه المعلومات . والضوابط الخاصة بحجب المعلومات أو 

تداولها. 

" - الدقة ,بوهدمدوءك : من المسئول عن الدقة والثقة 4 المعلومات . ومن يتحمل 

تبرير الأخطاء # المعلومات . وكيفية التعامل مع المعلومات المسيئة . 

" -الخصوصية 2:1727: ما المعلومات التي يجب عدم إفشاؤها باعتبارها معلومات 

خاصة تحتاج إلى الحجب . وما هي حدود الخصوصية والسرية . وما هي درجات 


الحماية المسموح بها . 


همع -------- هي 


لشي لك يا | 
؟: -الوصول للمعلومات ووءعءع40 : وهو حق الفرد 4 الوصول العادل للمعلومات 2 
عصر المعرفة . والفرد عليه أن يدرك عدة أمور هي : 
٠‏ أن لديه القدرات المهارية مما يجعله يتعامل مع المعلومات . 
الحق كك الوصول إلى المعلومات والحصول عليها من خلال المؤسسات التي 

تختص بتوفير المعلومات واتاحتها . 
» القدرة على الحصول على المعلومات وتقييمها واستخدامها بإبداعية 4# البحث 
والدراسة ) (0/13502:1986) 
لفن اقدادت بشفلة الحاوساك اومهفي | مم وجودمصتاذوالتلماتالرضية 
فالمستفيدون لا يستطيعون التعامل مع المراجع . أيضاتعقيد قواعد البيانات ٠‏ لذا يحتاج 
الأمرإلى تدريب المستفيدين على استخدام مثل هذه التقنيات الحديثة ؛ وهذا ما يحتاج 
من أخصائي المعلومات كفاءة وخبرة ومهارات عالية (1997,61:ط10لطءع020). 
ثامناً -الأخلاقيات المهنية كذ ظل تداعيات البيئة الرقمية : 
هناك العديد من الدراسات والبحوث العلمية التي تناولت معالجة التطور 

الذي تشهده تقنيات المعلومات والاتصالات وأثرها على الآدوات الفنية ‏ ونظم الاسترجاع 
والخدمات المعلوماتية الرقمية التي تقدم للمستفيدين ؛ كذلك تناولت دراسات أخرى 
أخصائي المعلومات من خلال التأهيل والتدريب والتطوير والتعليم المستمر . هذا 
إلى جانب عدد محدود من الدراسات التي تناولت أخصائي المعلومات 4 بيئّة رقمية 
متغيرة: ودوره الريادي # نشر الوعي المعر أو الثقافة المعلوماتية ب عصر الوصول 
الحر للمعلومات حيث لا توجد ضوابط أو تشريعات قانونية على النشر . وبعبارة أخرى 


طبيعة الدور الأخلاقي ومدى التزام أخصائي المعلومات بأخلاقيات وسلوكيات المهنة . 


9 _ ثب حل 


و سك لك إل 

إن تغير دور أخصائي المعلومات نابع من تغير هيكلة مؤسسات ال معلومات فقد 
تحول هذا الدور من مجرد مكتبي يقدم خدمات الإعارة إلى أخصائي معلومات يجيد 
التعامل مع الوسائل التقنية الحديثة . 

لقد تغير هذا الدور # ضوء الغزو الواضح لتقنيات المعلومات . وأصبح 
أخصائي المعلومات وسيط المعلومات الرقمي ٠‏ والمكتبي الرقمي , المكتبي الكوني , 
أخصائي معلومات المستقبل . أخصائي الشبكات؛ محلل النظم ؛. مشجع على المعرفة 
والإبداع » والسؤال الذي يفرض نفسه الآن هو كيف يمكن لمثل هذه التطورات أن تؤثر 
على أخلاقيات أخصائي المعلومات . وما تأثير ذلك لكي يضطلع هؤلاء الأخصائيون 
بمهام وظائفهم بكفاءة وفاعلية لمواجهة المتطلبات التي تفرضها بيئّة المعلومات الرقمية 
من خلال عملهم 2 المكتبات الرقمية ٠‏ ولكي يكون لدي أخصائي المعلومات القدرات 
المهنية والتقنية والشخصية التي تؤهله للتعامل مع العصر الرقمي يجب أن يكون لديه 
النشعداد: للتسك بأخلاقيات اللميقة . وأن يكون ليه القدرة على يتاع إسكراضيحهية 
لدستور أخلاقي يتحلى به ويطور نفسه . 

كما أن هناك أساس للتفكير الأخلاقي # مجال المعلومات ويوضح ذلك المواد 
التالية من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وهي : 
احترام كرامة البشر . 
ف الشزية : 
كافق القورض: 
٠‏ الخصوصية 
الحق ف حرية الرأي والتعبير . 


ع ------- ويج 


اختراقيات اتتترتت امات الظا:4 + ب ا 


ه الحق خ المشاركة # الحياة الثقافية للمجتمع . 
الحق 4# حماية المصالح المعنوية والمادية بشأن أي إنتاج علمي أو أدبي أو فني. 
إكسف اخضاق العارمات باخلاشات اذيتة له دورا انحر اسه 
تأهيلهم للتعامل مع البيئة الرقمية . وهذه الأخلاقيات تساعد أخصائي المعلومات على 
إثبات ذاته . حيث يشعر بأنه أصبح على درجة عالية من الكفاءة والثقة وهذا الشعور 
يولد لديه الإحساس بالتميزء و التفوق» و الأمن الوظيفي [2003,165 :71312818 3/10) 
ويشير على سعد العلي بأن الكثير من المهن وضعت لنفسها قوانين ومبادئٌ 
أخلاقية تحكم أعمال وتصرفات منسوبيها تجاه المهنة وتجاه بعضهم البعض . وكذلك 
تجاه الغير . وهذه المبادئّ اصطلح على تسميتها بمبادئّ أخلاقيات المهنة 014 0006 
65 .: وهذه القوانين تشكلت لتصبح علامة بارزة تميز هذه المهن . فالهدف من وجود 
مبادئٌ بأخلاقيات مهنة أخصائي المعلومات لا تكمن 4 عملية تجميل صورة المهنة أمام 
الآخرين . بقدر ما تهدف إلى وجود أطر تحدد وتبين لآخصائي المعلومات مسئولياتهم 
تجاه المهنة والمجتمع والآخرين (العلي:؟١١”م)‏ 
أي من خلال التعامل المباشر مع المستفيدين وزملاء العمل والناشرين حيث 
يستلزم ذلك التحلي بأخلاقيات مهنية جديدة تتوافق مع توجهات البيئة الرقمية (عبد 
الهادي : ١١٠٠م)‏ 
وهذا ما يدعو كل موظف على اختلاف درجته الوظيفية الالتزام بما يسمى 
بأخلاقيات وآداب المهنة وهي بنود مهمة لابد من أن يحققها الموظف على أرض الواقع 
انهه كان القرة مهدا مله إل آن داب النيتهوالخاذسانه) سنن مى السو الفغري 
لنجاح الفرد 4 مجال عمله . ومن المهارات الأساسية لصناع المعرفة من أخصائي 


89 لحلل 


1 أخلاقياتالملعهلومات 0 


المعلومات أن يتمتعوا بالمهارات الأساسية التالية : 
المهارات الفكرية من خلال مهارات التفكير الإستراتيجي والمهارات الإنسانية 
والشخصية من خلال : القدرة على العمل من خلال الأفراد ومعهم . والتعلم والتدريب 
وتشجيع الآخرين على التعبير والفهم ويشمل تشخيص المشكلات وتأثيراتها وتوقعات 
العاملين نحو حساسية تطبيق نظم المعرفة . كذلك من خلال المعرفة التكنولوجية 2 
مجالات تكنولوجيا المعلومات ونظمها وبرمجياتها سوف يتعاظم دور المهارات الفنية 
خلال عمليات اكتساب المعرفة وتخزينها وتنظيمها ( العلي :5١٠٠م‏ 714-5747 ) 
تاسعا-التحديات الأخلاقية للمكتبات الرقمية : 
ارتبطت المهنة عبر السنين ببعض القضايا الأخلاقية التي تنبع من ظروف كل 
حقبة زمنية . فعلى سبيل المثال : تحريف النصوص ., قضايا النشر دون تصريح؛ قضايا 
السرقات الأدبية . القيود الخاصة ببعض الأنشطة كالإعارة والتصوير والاستنساخ . 
فالتحديات الرقمية التي تستند إلى تقنيات المعلومات والاتصالات مثل : أجهزة 
الكمبيوتر الشخصية والمحمولة , والأجهزة التفاعلية . البريد الإلكتروني » الدردشة: 
والقوائم البريدية » عقد المؤتمرات . والخوادم وأجهزة الوسائط المتعددة ومحركات 
البحث . ودمج وسائل الإعلام القديمة 
( التليفزيون والإذاعة والهاتف ) 4# وسائل الإعلام الجديدة ( الإنترنت ) 
والوصول إلى الإنترنت النقال . كل هذه التقنيات أدت إلى تغييرات جذرية 2# المئؤسسات 
العامة والخاصة بشكل عام . وكذلك 2# المعلومات الوطنية والدولية وسياسات الاتصالات 
بشكل خاصض وهذا قد أدى الى : 


ع -------- هي 


سل م ةمل كك 
تطوير المكتبات الرقمية . 
تطوير التجارة الإلكترونية . 
نشر المعرفة العلمية والتقنية من خلال شبكة الإنترنت . 
©» إنشاء خدمات لمساعدة الجمهور للوصول إلى الإنترنت . 
» إنشاء الخدمات التعليمية القائمة على تقنيات المعلومات والاتصالات ( على 
مستويات مختلفة : المدارس / الجامعات / والبحوث ) . 
©» تعزيز الثقافات المحلية الرقمية . 
8 كثمية المستيعات الحلية صرف التظرو فخ الحدود الشفرافية , 
مشاركة الأفراد والجماعات © العمليات السياسية . 
وهناك قضايا متعددة تنشأ مع الرقمنة وإدارة المكتبات الرقمية , وبالتالي 
استكشاف سبل أخلاقيات للمعلومات يمكن تطبيقها وتطويعها لهذه الحالات ؛ مثل 
المسائل الأخلاقية # اختيار المواد؛ والملكية الفكرية ‏ والتمويل , والمعايير . وتصميم 
الموقع . ومبادرات النفاذ المفتوح والترخيص . والمشاريع التعاونية . والحفظ الرقمي . 
إن المبادئ التوجيهية المهنية وقواعد السلوك لأخصاتي المعلومات والعاملين 
المجال كما جاء 4# مدونات قواعد السلوك لمختلف الجمعيات المهنية حيث يطبق 
4 المكتبات الرقمية ؛ وكثير من هذه المبادئّ والقواعد لم تعد متوافقة مع التحديثات 
للتعامل مع القضايا التي تنشأ مع المكتبات الرقمية: على الرغم من أن المبادئ التي 
تتبناها المكتبات الرقمية تكون قابلة للتطبيق ولكنها قاصرة . 
وهناك تأكيد على تطوير التعليم من خلال أخلاقيات المعلومات لأن غياب 


أخلاقيات المعلومات 2# المناهج الدراسية أمر محبط ؛ والمشكلة هي أن هناك بالتأكيد 


_ لل 


لل !ل 22 2 قت لز 
التزام كبير .4# تدريس أخلاقيات المعلومات ‏ ولكن # كثير من الأحيان تكون هذه المقررات 
ضمن وحدات تعليم أخرى من مقررات مثل إدارة المعلومات . الحرية والخصوصية , 
الملكية الفكرية . إدارة الإنترنت . 

ويشير توني كاربو 0150 إلى نشر أخلاقيات المعلومات 2# المناهج وتعزيز 
التعليم والبحوث العلمية 4 مجال الأخلاق (08:60:2008) 

وهناك دراسات حول أخلاقيات الدور الذي تلعبه المكتبات الرقمية #ْ صياغة 
سياساتها وإجراءاتها من خلال الأخلاق المتصلة بالرقمنة حسب مقتضيات الأحوال 
قنك العنياك رقفينا لاتضياط حادق _فجمال اللعلونات والبن لتحفيق الآذانه 
المهنية 2 البيئّة الرقمية . 
عاشراً-أخلاقيات استخدام الحاسبات الآلية : 

لقد غيرت ثورة تقنيات المعلومات العديد من جوانب الحياة بشكل كبير 

كالتجارة ؛ العمالة . الطب ؛ الأمن والنقل ؛ والترفيه . كما أثرت هذه التقنيات 4 حياة 
المجتمعات والعلاقات البشرية والتعليم . والحرية .والديمقراطية . فمستقبل مهنة 
الحوسبة يعتمد على كل من التفوق التقني والأخلاقي . 

وأخلاقيات الحاسبات الآلية استخدمت للإشارة إلى نوع من الأخلاقيات المهنية 
للإلكترونيين . و معايير الممارسة الجيدة 2# مهنتهم . هذا بالإضافة إلى استخدام 
أستماء أخري 552 مثل وعء1ط]ءمء575 أو أخلاقيات الإنترنت للإشارة إلى جوانب 
أخلاق الحاسبات المرتبطة بالإنترنت ؛ وأن العالم سيخضع للثورة الصناعية الثانية : 


وهذا مخ فاته اونؤتك هدذا كبيوا مزل التحيراف الكخلافةوالشوض الجدينة. 


مع هه 


1 اختراقيات الترتت لمات الظ54 د ا 


وقد أشار بينوم «اناه:(8 » إلى أن الآثار الاجتماعية والأخلاقية للحواسيب 
الآلية من شأنه أن يولد تحديات أخلاقية بالنسبة لشبكات المعلومات والعولمة, 
والمجتمعات الافتراضية ٠‏ والتعليم عن بعد , والذكاء الاصطناعي وعدد من 
الموضوعات الأخرى( 2006: 83721112) 
إن من يتعاملون مع تقنيات المعلومات الجديدة سواء كانوا من محتر 
الكمبيوتر ‏ أو رجال الأعمال ؛ والمدرسين , والآباء » وراسمي السياسات العامة وغيرهاء 
يمكن أن يشاركوا # أخلاقيات المعلومات التي تساعد على دمج التقنيات الجديدة ب 
المجتمع بطريقة مقبولة أخلاقياً وهذا من شأنه أن يؤدي إلى إعادة تشكيل المجتمع إلى 
الثورة الصناعية الثانية والتي ستؤثر 4 كل نواحي الحياة . 
ان أجهزة الحاسيات تفكل: إصدارات: جديدة من المشاكل الأخلافية 
والمعضلات الأخلاقية مثل ملكية البرمجيات والملكية الفكرية . والحوسبة والخصوصية: 
والتوزيع العادل للتقنية والقوة البشرية . هذا إلى جانب موضوعات أخلاقية جديدة مثل 
القوضنة:؛ 
وقد ذكرت جورنياك 60113 أن أخلاق الحاسب سوف تتطور إلى تطبيق 
أخلاقيات عالمية # كل ثقافة على الأرض ؛ أي أن ثورة الحاسوب تشير إلى أن أخلاقيات 
المستقبل سوف يكون لها طابع عال مي وبالتالي عندما نتحدث عن أخلاقيات الحاسوب 
فنحن نتحدث عن أخلاقيات عالمية 4 طبيعتها ( 6017181:2005) 
لقد أصدر معهد أخلاقيات الحاسوب دعتطاظ اعنام 10م (0181) عطاقمل 
والذى أسى ماه قانة اع درا أخلاضا اتخدامات الحاسوث »وقد نظلم اللفهد 


أولى مؤتمراته عام 1447م ؛ وكان حول " أخلاقيات الحاسوب " ؛ و عام 7مء 


_ حل 


لرسسوجسسمهر 
تم وضع وصياغة القيم الأخلاقية لاستخدامات الحاسوب وهي كما يلي : 
لا تستخدم الحاسوب لإيذاء الآخرين . 
٠‏ لا تتجسس على ملفات الآخرين . 
٠‏ لاتتدخل 4 عمل غيرك من الأفراد على الحاسوب . 
« لا تستخدم الحاسوب للسرقة والسطو على المعلومات . 
٠‏ لا تستخدم الحاسوب لنشر الإشاعات والأكاذيب . 
٠‏ لا تنسخ البرامج والملفات . 
٠‏ لا تستخدم المصادر الرقمية الخاصة بالآخرين . دون تصريح مسبق أو استئذان 
بالاستخدام . 

. لا تستولي على الإبداعات الفكرية للآخرين‎ «٠ 
. استخدام الحاسوب من خلال حرصك واحترامك لإنسانيتك‎ © 
عا محاهن) 01 مدع نه حدمي ررع1)‎ ,2011 ( 

وتشير الدراسة إلى بعض القضايا الناتجة عن استخدام الحاسوب وشبكة 
الإنترنت وما يرتبط بذلك من الالتزام بالقيم الأخلاقية والقواعد السلوكية كما يلي : 
١‏ - الحاسوب والإنترنت والجريمة المعلوماتية : 

يشير بن ضيف الله فؤاد إلى أن شبكة الإنترنت قد أدت إلى حدوث الجرائم 
الإلكترونية مع التوسع 4 استعمالها . ودخول فئّات متعددة الاهتمامات والهويات إلى 
قائمة المستفيدين من خدماتها . مما أدى إلى ظهور الجرائم على الشبكة وقد قسمها 
بن ضيف الله إلى ثلاثة أنواع رئيسية كما يلي : 


«التعراقم الكاسة من اقنطيات النائجة آليا , 


مع لهج 


ااا للب 
فد 'اتجراتك النخاصة يقينة الطلوهات والبياناف الفالحة ألا + 
الجرائم الخاصة بحقوق الملكية الآدبية والفكرية (فوؤاد : ١٠١٠م)‏ 
وتدخل الجرائم المعلوماتية ضمن الجرائم المستحدثة 4 بيئة أفرزها التقدم 
العلبنى (السا برهي تلك التوع من الحراق الكرسطني لاما خاب يعفيات العاسب 
الآلي ونظم المعلومات لارتكابها بعمل غير قانوني وغير أخلاقي . وقد أقر وزراء العدل 
الأوروبي اتفاقاً ينص على إجراء تعاون دولي 4 مجال محاربة الجريمة المعلوماتية . 
وتحقيق التقارب بين التشريعات الرادعة لمحاولة الاختراق الأمني والتهديدات الخاصة 
بنظم المعلومات . وذلك لتحقيق الحرية والآمن والسرية (فؤاد:١٠١٠م)‏ 
ومن القضايا الأخلاقية فيروسات الحاسوب والتجسس من قبل المخربين 
الذين هم على بعد آلاف الأميال . ومن الواضح أن أمن الحاسوب هو موضوع مهم 
4 مجال أخلاقيات الحاسوب ؛ فالمشكلة ليست # الكثير من الأمن المادي للأجهزة 
وحمايتها من السرقة والحريق .. وغيرها ,بل الأمن الخاص بالخصوصية والسرية 
وسلامة ضمان عدم تعديل البيانات والبرامج . وسلامة الخدمة , والتحكم 4# الوصول 
الى المواود . 
إن أتراء البومحيات الكبيكة أو التقديد أ ك كتغل هديا عبيرا تأنخ الحاسترب: 
كما تشمل الفيروسات والتي لا يمكن تشغيلها من تلقاء نفسها ‏ وإنما يتم إدراجها ذخ 
برامج الحاسوب لحاسوب آخر , والديدان التي يمكن أن تتحرك من جهاز لآخر عبر 
الشبكات . وكذلك حصان طروادة والقنابل المنطقية وغيرها مما يتكاثر بسرعة ويملاً 


ذاكرة الحاسوب : 


3 لك[ 


لل ! !ل 222 2 قت لز 

وهناك خطر كبير على أمن الحاسوب وهو ما يسمى بالقرصنة وهو إلحاق 
الأذمزة كلون يكل انين وسركة البناناخة عمد أو اكات أخمال الكرين نظ 
حين أن البعض الآخر يعمل على استكشاف النظام لمعرفة كيف يعمل ؛ وما هي الملفات 
التي يحتوى عليها . 

وتشير هدى صلاح 4 دراستها حول الجريمة 4 مجال نظم المعلومات إلى أن 
الفالم ينهو انناظا جدومن المراقع »وشيم التعرائره حيو سبي التقد» الهائل 
كش صناعة الإلكترونيات وما يحققه من تطور هائل ش تطبيقاتها العملية . فهناك من يقوم 
بسرقة المعلومات عن طريق الشبكات الاتصالية570112أء11 :11]1م 011 101511160. ومن 
يختلس الملفات والبرامج .ومن يدس الفيروسات التي تهاجم الحاسبات وتصيبها بالعطل. 
وهكذا يشهد العالم حوادث اقتحام الحاسبات وانتهاك أمن المعلومات 12208 هذ علد8:6 
إاثتنت»؟ » مما دعا إلى ضرورة الاهتمام بتطوير السياج الآمني لنظم المعلومات . 

ومع انتشار صناعة الحاسبات الشخصية تزايد الاهتمام باكتشاف الأساليب 
الفنية وتطوير التعامل معها . بطرق غير مشروعة من بينها اختلاس المعلومات . ونسخ 
البرامج والتلاعب # الملفات والتي بدأت بانتهاكات فردية ( سرقة برامج » كتب » 
مستندات . ملفات ) . ثم تطورت حتى أصبحت ظاهرة عامة ( تصميم الفيروسات 
لتصيب مكونات الشبكة . وسرقة أسرار بعض الصناعات التقنية . 

كما ازدهرت عمليات التجسس على المعلومات المعالجة إلكترونياً وسرقتها : 
فوا وفك ديرا كنات شه لبوا وقراولها تند مكالا واننما لدمن القيروسانة 
المعلوماتية التي لا تلبث أن تتفشى وتصيب الأنظمة والشبكات بأنواع ودرجات من 


هي 


اما للب 
وكل هذه الأمور جاءت نتيجة لتقدم تقنيات الحاسبات والمعلومات مصحوبة 
بفرص جديدة لارتكاب جرائم مستحدثة . 
ومن هذه الجرائم المستحدثة ما يلي : 
« الغش المعلوماتي : الاستعمال غير المشروع للبرامج والاعتداء على المعلومات. 
» جرائم الاعتداء على الحرية الشخصية والمراسلات . 
» الجرائم المخلة بالآداب العامة والاعتداء على الملكية الفردية . 
ف الإافكوان خلى هرية العياة الخاضة بالقضتت والسهيل والتفل , 
*» رسم مونتاج لصورة أو لصور أشخاص دون رضاهم . 
جرائم استغلال الأطفال 2# أعمال انحرافيه (صلاح : 1594م) 
كما تتسابق الدول المتقدمة # أن تخرج منتصرة من حروبها التقنية 
والاقتصادية؛ بينما تقبع دول العالم الثالث 4# البؤس والجهل والجوع. فهذه العلاقات 
بين دول العالم النامي والدول المتقدمة تشير إلى زيادة اتساع الفجوة المعرفية 
(هه© ع12011608) تك ضوء التسارعات التقنية . و4 ضوء الاختراقات 4 المجال 
التقني والاتصالات وما لها من اثر سلبي على باقي القطاعات لاسيما الاقتصادية ؛ 
تجرية كرهدة البرمكيات شتير ههديدا عااراء حي فيق ستجاعة البرمحيات اللخلية 
وادمن بالتاي مصدراً مهما للإيرادات السكومية» كنا أنها قضضي على آلاف الفرصن 
الوظيفية 4 قطاع تقنيات المعلومات: نظراً لعدم توضر السوق القانونية . 
وللكافحة أو الحد من هذه الجرائم لا بد من وضع إستراتيجية شاملة تقوم 

على عدة محاور بمعنى إتباع إستراتيجية وطنية شاملة سياسة: وإدارية. ومجتمعية: 


ووقائية؛ واقتصادية؛ ثم قانونية عقابية 4# نهاية المطاف. وأن تكون هناك إستراتيجية 


37 ب لكل 


لس 5151 امدسيد , 3ت 0 
عالمية تتعاون فيها جميع الدول على مواجهة هذه الجرائم» وما يتبع ذلك من تنظيم 
للجهود تحت إطار التعاون الدولي: ووضع الاتفاقيات الدولية والإقليمية لتجريم انتهاكات 
حقوق الملكية الفكرية موضع التنفيذ. إضافة إلى أهمية تعزيز آليات التعاون ْ مسائل 
الالاتحقة والتتحقيق وهادل الساعدااض التقنية: 
؟ -أخلاقيات المعلومات والملكية الفكرية :6نءممء2 أددمءء 1اء )م1 

تعد واحدة من المناطق الأكثر إثارة للجدل 4# موضوع أخلاقيات الحاسوب , 
وهناك من يرى بأن جميع المعلومات يجب أن تكون حرة ؛ وجميع البرامج يجب أن تكون 
متوفرة للنسخ ؛ وتعد حقوق التأليف ثمرة الإبداع . حيث تشمل كل الحقوق ؛ إضافة على 
أهميتها الثقافية والاقتصادية والاجتماعية ؛ لذا يجب إضافة أحكام وتشريعات جديدة 
إلى مفهوم حق الملكية الفكرية والحقوق المجاورة نحو مكافحة الجرائم المعلوماتية 
المرتبطة بحقوق الملكية الفكرية على الإنترنت ؛ والحد من تزايدها لما لها من آثار سلبية 
على الاقتصاد العالمي (زين الدين : ١١٠5م).‏ 

إن حماية حق الملكية الفكرية من أهم المشكلات الأخلاقية التي يواجهها 
مجتمع المعرفة . وهو حق لا يمكن تجاوزه أو اختراقه أو الاعتداء عليه . ذلك أنه الأساس 
أية تنمية مستقبلية للعمل الفكري والإبداعي والبرمجي والمنظم 2# عالم المعلومات 
الرقمي العربي . وهو يخص شرائح واسعة من هذا المجتمع ( الكتاب - المبرمجون 
المخترعون - الناشرون - المكتبات - الأرشيف الإلكتروني ) . 

و مقابل حق الملكية الفكرية لابد من وضع استثناءات تسمح بتجاوز حق 
الملكية الفكرية # حالات المؤسسات التعليمية والتدريسية والمؤسسات غير التجارية 


والتي لا تتوخى ربحا من خلال عملها . 


ع ههج 


الا ا ا 
( مشروع ميثاق الشرف العربي لأخلاق مجتمع المعلومات الذي اقترحه النادي العربي 
للمعلومات والمنشور بمجلة المعلومات عام 7٠٠١١‏ م ) 

وتشير ناريمان متولي بأن هناك تفاقم لمشكلة القرصنة 4# البيئة الرقمية وانتشار 
جرائم السطو على أعمال المبدعين والمفكرين مما أدى إلى استنفار الأوساط الثقافية 
والفكرية لمواجهة تلك القضية . فجرائم القرصنة أ البيئة الرقمية تتعدى خطورتها 
الضرر بخصوصية الأفراد إلى الإضرار باقتصاد دولة بأكملها . كما أن الانتهاكات التي 
أطلق عليها بعضهم جرائم الحاسب والإنترنت أو جرائم نظم المعلومات . أو الجرائم 
المعلوماتية تؤكد أن هذه الانتهاكات جذورها منذ قديم الأزل (متولي : 05١٠7م)‏ . 

كما يؤكد محمد العريان أنه مع انتشار التقنيات الحديثة ازدادت الجرائم 
المعلوماتية والقرصنة؛ وتنوعت أشكالها واتجاهاتهاء ومن ثم تسارعت أخطارهاء حتى 
أصبحت من مصادر التهديد للآمن القومي للدول؛ مما أدى إلى ضرورة مكافحتها 
والتضاء عليها إلا آن التشريمات والضوايَظ الغائوتية كفيرا مما تشخلف أماد تحديات 
الثورة الرقمية ( العريان : 4١٠٠م‏ . )18-١1‏ 

ومن الواضع أن هتاك نوعا جديدا من التحديات الثي تماق بالنشر والتداول 
عبر الإنترنت لإبداعات العقول ومن هذه التحديات : 
» سهولة الحصول على المعلومات وسرعتها والتحكم فيها . 
» سهولة التغيير 4 المعلومات وسرعتها وإعادة بثها ثانية . 


سهولة التلاعب 4 محتويات الأعمال وأشكالها . 


8937 لك[ 


ب يدرت شك ش دمر 
ومع استخدام الإنترنت وتقنيات العصر الرقمي ظهرت جرائم مثل 

جرائم الحاسوب. وجرائم الملكية الفكرية .وجرائم القرصنة . والتجسس العسكري 
والإلكتروني. 

وتشير نانسي خو 110 ©2132 إلى التهديد المتمثل 4# سوء استخدام حقوق 
الملكية الفكرية ومنها حق التأليف مع ظهور الإنترنت وانتشارها العالمي فقد أصبح حق 
الملكية الفكرية جثة هامدة . ذلك لآن هناك أكثر من 19 بليون وثيقة يتم تحميلها على 
الإانقرطك + وكفرمدهلا لاجمل إذنا صبريها للاستخدام . هذا إلى جانب أن رقمنة 
المحتوى وما يؤدي إليه من سهولة المرور الإلكتروني عبر البريد الإلكتروني والروابط ليس 
إلى جزءاً من المشكلة (20:2007]) 

ويشير ستيفن بيني 261217 516761 كك دراسته عن الجريمة وحق التأليف 
والعصر الرقمي أن هناك جنيوداً عديدة متناقضة لوصف مجال تجريم مخالفة حقوق 
التأليف الرقمية وتقييمها ْ دول كثيرة كالولايات المتحدة وكندا وغيرها . وأن تاريخ 
هذه الجهود يكشف عن معارضة بعضها بفرض عقوبات التجريم على مخالفات حق 
التانافي كبا تفع هدو تدهود أيها الى تكد هذ) التورجة اك ميخاولة سرض المقويات 
أما التهديدات التقنية الجديدة التي يسرت نسخ البحوث والدراسات من الإنترنت , 
ومن ثم زيادة الإجراءات القانونية (2009 :تإط26) 

اوعد اتحدبنة البلوساضة متتوظيل لعصاكي الشونداف كد وتنا رضن الكانا 
مع حقوق الملكية الفكرية وحمايتها لمصنفات البيئّة الرقمية . وهذا ما استدعى سن 
تشريعات جديدة خاصة بحماية برامج الحاسوب وقواعد البيانات تتماشى مع توجهات 


البيئة الرقمية . وحفاظا على حقوق المبدعين والمؤلفين والمنتجين مع الحفاظ على حق 


مم لهج 


اسع عع عمد ل ل ل 0000 
المستفيدين 2# الوصول الحر للمعلومات العلمية والتقنية مع المحافظة # ذات الوقت 
على حقوق الإبداعية الرقمية (بدر: ؟١٠5م‏ : .)١486‏ 

كما يفترض أن يحظر انتهاك حقوق التأليف والنشر . وبراءات الاختراع . 
والأسرار التجارية ٠‏ وشروط اتفاقات الترخيص بموجب القانون 4# معظم الظروف 
لآن هذه الانتهاكات تتناخ مع السلوك والنضج المهني ولمزيد من التفصيل على الرابط 
التالي 


( لحطخط رع 012/00 تا أقطام» رع :01. لاعة. 171707 ربماخط) 
وتشير 4515 أنه من ضمن المبادئ التوجيهية والسلوك المهني السعي إلى تحقيق 

التنمية المهنية المستمرة . وتشجيع ومساعدة الزملاء والمستفيدين . كما يجب على مهني 
المعلومات الانخراط 4# السلوك الأخلاقي ولمزيد من التفصيل على الرابط التالي 
( لمصغط.وء صناعلتتاع-10221ود5ء101م/0112515ط2 رع 7107017.2515.01؟/ /:صاغخط. ) 

وهذا ما أشار إليه بول ستروجس 5511865 2811 ؛ أنه يجب بناء نظم لممارسات 
أخلاقية 4 مواجهة جرائم الحاسوب ؛ والبرمجيات والسرقة والقرصنة . والخصوصية 
والذكاء الاصطناعي . وقضايا العمل المختلفة حيث أن نمطية الأخلاقيات # المكتبات 
لاحتق ومعظيات القصس الرقي : #التونه نفاهنذا التصن إل الهنية التاضية يشير 
الأساس الأول للالتزام بأخلاقيات المهنة حيث العمل المستمر الجاد # العصر الرقمي 
يكون 2 الكشف عن مستويات متزايدة من النضج المهني ( 2009 :51711865) 
“ -الخصوصية : 

من بين موضوعات أخلاقيات الحاسوب وتعني بأنها " السيطرة على المعلومات 


الشخصية "على الرغم من أن السيطرة على المعلومات الشخصية ليست كافية لإنشاء 


3 6 6 حل 


ب ديات شك دودر 
أوحماية الخصوصية ‏ وأفضل تعريف لمفهوم الخصوصية نفسه هو تقييد الوصول وليس 
السيطرة [2001,.[ :0/1001) 
وتعد الخصوصية أهم مسألة أخلاقية لابد من مراعاتها . فهي حق الفرد 
الحفاظ على سرية وأمن المعلومات . واختراق هذه الخصوصية من شأنه أن يحدث 
خللاً بالنسبة للمترددين على المكتبة أو مركز المعلومات . وقد يؤدي إلى عدم إقباله 
غلى إجراء بحوثه : أو الاستفسا رمن خلال الأسئلة المرجعية على الخط المباشر وهذا 
يتنافى مع سياسة ومبداً المكتبات ومراكز المعلومات 2 إتاحة المعلومات , وإفادة جمهور 
لقد ساعدت تقنيات الحاسوب 4 خلق فرص جديدة لتجميع وتخزين 
والوصول إلى المعلومات وتحليلها . وتناقش أحياناً أسئلة عدم الكشف عن هوية الشخص 
الذي يستخدم شبكة الإنترنت ؛ وذلك لأن عدم الكشف عن اسمه يمكن أن يوفر الكثير 
من الخصوصية على سبيل المثال إذا قام شخص ما باستخدام الإنترنت للحصول على 
المشورة الطبية أو النفسية , أو لمناقشة موضوعات حساسة ( على سبيل المثال الإيدز, 
والإجهاض . وحقوق مثلي الجنسية , والآأمراض التناسلية ؛ والمعارضة السياسية . طلب 
عدم الكشف عن اسمه فيمكن حماية تلك الخصوصية وبالمثل فإن كلا من عدم الكشف 
عن سويت واتخصوصية على الانترقق» ايكون عفير ا يفا الجفاظ على القيم الأبانية 
مثل الأمن . والصحة العقلية » وتحقيق الذات ؛ وراحة البال . والخصوصية من خلال 
عدم الكشف عن الهوية يمكن استغلالها لتسهيل الأنشطة غير المرغوب فيها بمساعدة 
الحاسوب ْ مجال التجارة الإلكترونية مثل غسل الأموال . وتجارة المخدرات: والإرهاب 


ع ههج 


1 رقيات اتتترتت الات الظ4ا د ا 


إن الحوسبة وتقنيات الاتصالات تمكن من جمع وتبادل المعلومات الشخصية 
على نطاق لم يسبق له مثيل # تاريخ الحضارة وبالتالي هناك إمكانية متزايدة لانتهاك 
خصوصية الأفراد والجماعات . وتقع على عائق المهنيين 4 المعلومات الحفاظ على 
الخصوصية وسلامة البيانات التي تصف الأفراد ويشمل ذلك اتخاذ الاحتياطات 
اللازمة لضمان دقة البيانات : فضلاً عن حمايتها من الوصول غير المصرح به أو 
الكشف عن أمور غير لائقة للآفراد . ولمزيد من التفصيل على الرابط التالي: 
( لممتغط رع 1102/00 أقطام» رع :01 . لتاعه. ”تالكر رصاخط) 

إن استخدام تقنيات المعلومات والاتصالات أدت إلى إثارة العديد من الإشكالات 
الأخلاقية ب غياب الإطار الأخلاقي . فقضية الخصوصية ساعدت الحواسيب وثورة 
الاتصالات على سرعة إمكانية اقتحام الخصوصية 2# أي زمان ومكان . 

وك البيئة الرقمية على وجه الخصوص يجب ضرورة العمل على احترام 
خصوصية المستفيد . وعدم الكشف عن الموضوعات التي يتم بحثها من جانب 
المستفيدين . وعدم انتهاك خصوصية المستفيدين بإعطاء معلومات شخصية عنهم 
أوعن ما يقومون باستخدامه من مصادر المكتبة . والعناوين والموضوعات التي يطلبها 
المستفيدون خلال البحث على الخط المباشر أو أسئلة الخدمة المرجعية . 

وتشير فايزة دسوقي أن الخصوصية تهتم بحق الفرد ‏ تحديد المعلومات 
التي ستَّجِمَعٌ منه أوعنه؛ وحقه ‏ عدم إطلاع الآخرين عليها دون موافقة منه. وتساعد 
الخصوصية #ش الحفاظ على صحة الفرد النفسية: فتنتهك حرية الشخص وكرامته 
واستقلاليته عندما تنتهك خصوصيته. فعندما يعلم القارئ -على سبيل المثال- أن ما 


يقرأه مراقب. فقد يقوم بنوع من الرقابة الذاتية, مما يجعله لا يقرأ ما يريد حتى لا 


9 حجر 


22 سك ا مكك ك1 م 
يعطي فرصة للآخرين لمعرفة آرائه واتجاهاته. لذا يمكن القول بأن انتهاك الخصوصية 
مثل الرقابة؛ يهدد الحرية الفكرية . 

وكما تقيو أيضا إلى أقضايا خضوصية الأعراد عت الاتدركث من القضايا 
الشائكة 4 العصر الحالي؛ حيث يمكن أن تشكل الإنترنت تهديدًا للخصوصية. وينشأ 
هذا التهديد عن عدد من العوامل» منها: أن منتجات الإنترنت غاليًا ما تنطوي على 
الحاجة إلى تسجيل الفردء ويؤدي هذا التسجيل إلى زيادة الكشف عن المعلومات 
الشخصية من جانب المستهلكين: مما يتيح للشركات على الإنترنت عملية الاستيلاء 
على البيانات. 

كما تسمح التقنيات الجديدة بالتعرف على المستخدمين؛ والاستيلاء على 
مستويات تفصيلية متزايدة من المعلومات عنهم . كما وفرت تلك التقنيات نظمًا يمكنها 
اعتراض الرسائل الإلكترونية للأشخاصء ونظمًا أخرى يمكنها تتبع أبحاثهم ( دسوقي: 
) 

ويؤكد مشروع ميثاق الشرف العربي لأخلاق مجتمع المعلومات على الحفاظ 
على الخصوصية التي تعتبر من أهم المبادئ الأخلاقية مجتمع المعلومات . وإن ضمان 
وجوه نيعة الإتعردك مشيعة عالية ان ةاهط مان خصوضية ستعقدميها يطل هذه 
أعلى لبثاء شبكة متماسكة . 

إن المسئولية الأخلاقية للمجتمع التي تفرض عليه حماية أسس تطور المجتمع 
وازدهاره اللاحق تفرض يْ بعض الحالات الخاصة تجاوز مبدأً الخصوصية ؛ غير أن 
هذا التوناءة يحي أن يكوق كن كمه معازين كايقة ومسروفة ومتفق عليها بين أغلبية 


أفراد المجتمع . 


مع هيع 


ال 1010112 لل 
الحادي عشر -الأخصائي الرقمي والحاجة إلى ميثاق أخلاقي 4 عصر 
المعرفة : 
إن الكتبي اتركمي اتذى يستاعل شم البيقة الرقبية والوب؟ تاس دور قاهاية 
الأهمية 4 عملية التواصل بين المستفيدين ومصادر المعلومات الرقمية .وهذا بدوره 
تظلجسن لعفي أن بونال جهدا كنيرا من أجل« 


* القدرة على استخدام الأدوات الرئيسية التي توفرها 2 :339ةطاءآ 8 2 16لا 


التعامل مع الأجهزة المتطورة ابتداء من الحواسيب الشخصية وانتهاء 

ب2148. 

« القدرة على تطوير أساليب البحث طعقهةء5 76061264 :1711آ معم© ؛ واعتماد 
4 11 معم0. 

© القدرة على ربط الأفراد بتقنيات المعلومات 2 سياق متناغم 11220207 
لاع 012 . 

٠.‏ استخدام أسَالي غير التقليدية 2 الفهرسة والتصئيف مثل 128' .28اع128' 
015 100105 » والتي قد يستطيع أن يتحكم فيها المستخدمين 4 بعض 
الأحيان : 

9 تقبل بيئة تتعامل أكثر مع محتويات غير نصية حيث الصوت والصورة والحركة. 

* العمل على ربط المستفيدين والخبراء 4 مناقشات حيه مع استخدام أحدث 
وسائل الاتصال 51221 لتوصيل المحتوى والخبرات والمعلومات وتدريب الأفراد . 

© تشجيع المستفيدين على التعامل مع الميتاداتا 1)16]20262 , وتشجيعهم على التعامل 

مع المحتوى 


3 حم 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


«. إدراك أخصائي المعلومات لأهمية استخدام مصادر إلكترونية مثل :2ءم© 
© 44 ذزءم0 220. غصذه عاع600© . ععصدتاللة أصعغاده2 العمل 2 بيئة 
رقمية جديدة تعتمد على تقنيات المعلومات المتقدمة واستخدام المصادر الإلكترونية 
4 التعليم والبحث بما يخدم المستفيدين ويدعم عمليات التعلم الذاتي والتعليم 
بالمشاركة والتعليم المستمر [0/132655:2006) 
وهذا الأخصائي الذي يعمل 4# هذه البيئة الرقمية يحتاج إلى مراجعة 
لأخلاقيات المهنة ووضع ميثاق ودستور أخلاقي يتوافق مع تداعيات هذه البيئة . 
ويشير كمال بطوش إلى أن ميثاق أخلاقيات المهنة يمكن أن يحقق الكثير فهو 
سيساهم 2# كيفية الاعتراف والكرامة للمهنة , وإثبات أسسها واستقلا ليتها . وهو أساس 
لبناء الثقة ب علاقات أخصائي المعلومات مع الزملاء والمستفيدين . كما أن الميثاق 
يمتح قواعد سلوكية تكون مرجماً للمهتيين ف حالات الشك والحيرة لأتهم يتغاملون 
مع مستفيدين متعددين ووسائط إلكترونية متنوعة وأساليب عمل قد تعترضهم لبعض 
المواقف الشاتكة والمربكة (بطوش :17١٠7م)‏ . 
هذا مع التأكيد على أن تكون هذه الأخلاقيات نابعة من صفاته الذاتية, 
وقابعة أيضا نمق الشئين اتهتى والأحاء التقلفة اللمواشت لتقيو + وذالك يد هلل 
تنامي الاهتمام بأخلاقيات المهن الأخرى كالطب والصحافة , والقانون . والالتزام 
بالمعايير الأخلاقية المقبولة 4 المجتمع والالتزامات المهنية ب ضوء الاحترام الكامل 
للقيم والمبادئّ المنصوص عليها. 
وكثيرا ما يكون هناك فراغ تطبيقي بين ما يتم الحصول عليه نظرياً وأكاديمياً 
من خلال دراسات المهنيين # المعلومات .وواقع العمل الميداني المتغير ب العصر الرقمي 


هع -------- هي 


سس لماعب كك كك 
وك مهنة متنوعة من حيث فتات العاملين فيها . وتنوع مصادرها وأشكالها الإلكترونية 
ومحتوياتها . والمستفيدين من حيث مهنهم وأعمارهم وأفكارهم واتجاهاتهم ؛ وهذا ما 
يؤكد على ضرورة وجود ميثاق أخلاقي يستلهم منه أخصائي ال معلومات المبادىّ العليا , 
والقيم المثلى التي يجب أن يتحلى بها ويكون مرجع يوضح له الواجبات والمسئوليات التي 
يقوم بها تجاه المهنة والعصر وهذا دور الجمعيات والاتحادات المهنية . 
ويمكن الإشارة هنا إلى الضوابط الأخلاقية للبحث الآلي عن المعلومات والتي 
أصدرتها الجمعية الأمر يكية لعلم المعلومات 121015221102 101 تإاع50 ممع تع ص4 
5)] عء<عء50) : عام 11814 م ؛ ويمكن إجمالها فيما يلي : 
ها < التكيس ا : 
الخصوصية ( الإتاحة أو الكشف المقصود /الغير مقصود للملفات 
والبيانات). 
»ء حقوق النشر ( البرمجيات . الملكية الفكرية للمواد ....) . 
التسعير ( ويدخل فيها عنصر المنافسة ) . 
» جرائم الكمبيوتر ( الممارسات الإجرامية أو التطبيقات السيئة ) . 
٠‏ الآمن ( الحماية باستخدام كلمة مرور / التعريف 19) . 
8 الالتتعدام العام أو السرير الشاصن:( ريبوه الاشتراك الوا التاععة مجان 
اكساهدات المالية )ا 
علاقات المستفيدين وعلاقات العاملين أو الموظفين بعضهم البعض /علاقات 
العاملين بمدير العمل) . 
٠‏ الحجب ع«ذلهءءم00 أو التزييف والتحريف 52151628 ك المعلومات. 


0 ب لكل 


إسومجمجححكص, 
وتشير سرفيناز حافظ أن هذا التقنين رغم أنه يرجع إلى الثمانينيات من 
القرن الماضيء إلا أنه صدر عن جمعية مهنية من جمعيات المعلومات : ولذا فقد وضع 
كل البنود التي تحكم العلاقة بين كافة أطراف التطبيقات الآلية حيث منتجو قواعد 
البيانات , المؤلف , الناشر . مقدم الخدمة 561166 011026 / ]105 : والمستفيد النهائي 
افيا (حافظ :8١٠٠م)‏ . 
وعلى الرغم من أن هناك نقاط محددة تشترك فيها كل الدساتير مثل إتاحة 
الحرية 4 الوصول إلى المعلومات . واحترام حقوق المستفيد 2 الخصوصية والسرية . 
واحترام الملكية الفكرية . والاحترام والتعاون مع المستفيدين : وزملاء العمل ؛ إلا أنه لا 
يوجد بجاو 5 لضا كل مموقة أل مباواك مسدك يد بطق قا مسالة مجه #خصيوها اهناك 
وتوجهات البيئة الرفمية التي تخلق قضايا شائكة يجب مواجهتها ووضع الحلول لها . 
بعض التوصيات : 
ضرورة دعم إطار أخلاقي لمهنة المعلومات . وغرس معايير وسلوكيات أخلاقية 
عصر الرقمنة للارتقاء بمثاليات المهنة وتدعيم رسالتها . وآنها توجه لصالح 
المجتمع وليس للصالح الشخصي . 
وضع أخلاقيات تحكم التعامل مع الإنترنت وحلول للإشكالات التي تسببها 
الشبكة والتي تتنالي مع الدساتير والتشريعات الأخلاقية كالبيانات غير 
الصحيحة:؛ التجارة غير المشروعة ؛ الاعتداء على الخصوصية ؛ المواد المشجعة 
على الجريمة ‏ التخريب المتعمد , التجسس , السرقة وغيرها . 
ضرورة نشر وعي معلوماتي أخلاقي لدى مواطن الإنترنت : وحماية حقوق 
الملكية الفكرية وقوانين الفضاء الرقمي من خلال الحفاظ على الخصوصية وأمن 


مع هوج 


ل لظا :4 ب ا 


9 تعزيز البيئة الرقمية من خلال تعديل الدساتير المنيثقة من الجمعيات والاتحادات 
المهنية بما يتوافق مع تداعيات البيئة والمستكوليات الأخلاقية والحرية الفكرية , 
والنفاذ الحر للمعلومات العلمية والتقنية . واحترام الخصوصية وحماية الملكية 
الفكرية . 

* العمل على تنمية القيم الأخلاقية # مجال المعلومات وضرورة وجود آليات 
لتنفيذ المعايير الآخلاقية والسلوكية # العصر الرقمي . 

يجب نشر الوعي بالأبعاد الأخلاقية ك البيئة الرقمية من خلال ممارسة العمل 
المهني ووضع ضوابط تقلل من حدة السلوك غير الأخلاقي وغير السوي الذي 


يسيّ إلى مهنة المعلومات . 


سكج سكس 

قائمة المراجع 

أولا: المصادر بالاغة العربية: 

الى اأحيدء ظايزة دسوقي," خصوصية البحث على الاتدرتت" ٠‏ 21825ة01طتك. ع8١1‏ ( 
مارس )٠٠١5‏ 

". آن سايمينيز . كارلا ستوفل . صراع القيم ومهنة المكتبات : رؤية أمريكية ؛ ترجمة 
إيمان جمال الدين الفرماوي .- دراسات عربية ث المكتبات وعلم المعلومات . مج 
لادع؟( سبتمير 9+؟) .خاض ص 146-184 , 

؟. بدرء أحمد . التكامل المعري لعلم المعلومات والمكتبات . القاهرة : دار غريب , 
وك ام 

4. بدرء أحمد . المكتبات ومراكز المعلومات النوعية ودورها 4 مجتمع المعرفة المعاصر 
.- الإسكندرية : دار الثقافة العلمية .5١٠٠م‏ 

4. بطوشء كمال ؛ محمد طاشور . أخلاقيات المهنة المكتبية وإعداد خريجي المكتبات 
والمعلومات لسوق العمل : قراءة © الخطط . المواثيق والدساتير. بحث مقدم إلى 
ندوة أخصاتي المكتبات والمعلومات : التأهيل واحتياجات سوق العمل بدول مجلس 
التعاون . جامعة أم القرى ( 58-51 فبراير )3٠١1‏ . 

1. أبو تايه . نور ."أخلاقيات المعرفة وعلاقته بهجرة العقول 4 العالم العربي. 
كسمتههرن اع 5" ( 3١‏ ١5م)‏ . 

. تروشيناء إرينا. '"حرية الوصول للمعلومات : قضايا أخلاقية للمكتبة بخ عصر 
الإنترنت '؛ ترجمة محمد إبراهيم حسن محمد . مجلة الاتجاهات الحديثة ب 


المكتبات والمعلومات . ع5 ( ٠0‏ م).- ص ص 15-0 


مع هع 


1 اخترا قات اتترتت الات اظ:54ا+ ا 


4. حافظء سرفيناز أحمد محمد. "أخلاقيات أخصائي المعلومات 4 البيئة الرقمية : 
دراسة ميدانية على أخصاثي المعلومات 2# المكتبات الجامعية السعودية" . بحث قدم 
إلى المؤتمر الخامس لجمعية المكتبات والمعلومات السعودية بعنوان " دور مؤسسات 
المعلومات 2# المملكة ي عصر مجتمع المعرفة : تحديات الواقع وتطلعات المستقبل . 
جده يك الفترة من /745-7 شوال 575١ه/‏ الموافق /؟19-1 أكتوبر /١٠٠م.‏ 

5 تحسثين :وحنب عبد الحميد, " المكثبات الرقمية «التخطيط والتطلبات'"' فقففنة دنارق 
٠ع‏ ( مارس8١٠٠)‏ 

ها١417. الخزندار. محمود محمد . هذه أخلاقنا . الرياض : دار طيبة‎ . ٠ 

.١‏ داوودء حسن طاهر . جرائم نظم المعلومات . الرياض : أكاديمية نايف العربية 
للعلوم الأمنية وملام 

”د ذواق محمد عبن الله دسهون الكملاق :فق القران #دواسة مغارنة تلا خلؤق النظرية 
4 القرآن ملحق بها تصنيف للآيات المختارة التي تكون الدستور الكامل للأخلاق 
العملية . الكويت : دار البحوث العلمية: 1517م 

؟٠.‏ الرفاعي؛ عبد المجيد . "أخلاقيات مجتمع المعلومات : المشكلة والحل" . العربية 
عم (601م) 

4. زين الدين, صلاح ." الملكية الفكرية نشأتها ونطاقها". بحث قدم للمؤتمر العلمي 
حول موقف الإسلام من الملكية الفكرية . جامعة جرش . الآردن . خلال الفترة من 
8-1 نوفمبر (5001م) 

ا سالم: محمد سالم .. "توظيف شبكة الانثرتك: ف قمية مهارات: اختصاصي 


المعلومات". بحث قدم إلى أعمال المؤتمر العشرين للاتحاد العربي للمكتبات 


03 لكلىم 


للل ةل 21 1[ 
والمعلومات ( أعلم  )‏ الدار البيضاء ١١-9‏ ديسمبر ٠٠١5‏ م . 

7. الشائع: عبد الله . حمد العمران. ' ميثاق أخلاقيات اختصاصي المكتبات والمعلومات" 
.مجلة المعلوماتية .- ع0١(‏ سبتمبر .)5٠١5‏ 

. صلاح: هدى. "الجريمة 4 مجال نظم المعلومات : مقارنة استطلاعية '". بحث 
قدم إلى ندوة الجرائم الاقتصادية المستحدثة والمنشورة بالمركز القومي للبحوث 
الاجتماعية والجنائية . قسم بحوث الجريمة ؛ ج١؛‏ القاهرة [1554ام) 

. عبد القادر؛ أمل حسين ." أخصائي المعلومات وإدارة المعرفة'". بحث قدم إلى أعمال 
المؤتمر العشرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات ( أعلم ) ؛ الدار البيضاء 9- 
١‏ ديسمبر9١٠٠م.‏ 

4. عبد الهادي. محمد فتحي." أخلاقيات المعلومات # المكتبات ومراكز المعلومات . 
العربية 7٠٠١‏ ,ع١‏ (١٠٠5م).‏ 

.*٠‏ عبدالهادي؛: محمد فتحي .'إعداد اختصاصي المكتبات والمعلومات ف بيئة 
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الفصل الخامس 
دستور مهنة المعلومات والمكتبات 


أ. محمد أحمد عودة الأغا 


جامعة القد فتوحة - ذ 3 
س المفتوحة - فلسطين - قطاع غزة 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


كك | أخلاقياتالملهلومات 0 


دستور مهنة المعلومات والمكتبات 


تقديم 

إن دراسة الأخلاقيات المهنية للعاملين 4 مراكز المعلومات والمكتبات أصبحت 
ضرورة ملحة ؛ فالأخلاق لا تلعب مجرد دور صغير 4 مجال المعلومات والمكتبات 
والامقباراك الأكلاضة أضيغ نهنا دور ياوا عاتم بعدمنات العلومانه 

ومع الاهتمام بإتاحة المعلومات والوصول الحر إليها ودعم الأدوار الاجتماعية 
والسياسية والتعليمية والثقافية لها من جانب أخصائيي المعلومات فإنهم 4 نفس 
الوقت يصطدمون بالتعقيدات القانونية» وعلي الرغم من أن التطور السريع والمتزايد 
لتكنولوجيا المعلومات والوصول الإلكتروني والتخزين قد منح سهولة لم تكن متاحة من 
قبل إلا أنه أظهر مشاكل جديدة ومتناقضة # الإنتاج والتجميع والاستخدام الإلكتروني 
للمفلومات كبا تجدل انعياك .حقوق التأليف والنشر سهلا ويصحب اكتضافه: 

ومن هنا دعت الحاجة إلي تنمية الإدراك للأبعاد القانونية والأخلاقية لأنشطة 
العاملين 4 مجال المعلومات والمكتبات . فالأخلاق أصبحت جزء من خدمة مراكز 
المعلومات والمكتبات وتدخل # جميع الأنشطة التي يقوم بها أخصائيي المعلومات (خليل: 
لوي 

إن الأخلاق لا تعاب مجرد دور صغير ‏ مجال المعلومات؛ والاعتبارات الأخلاقية 
لها دور بارز# عالم خدمات المعلومات ولذلك فقد ازدادت التزامات القائمين بأنشطة 


وخدمات المعلومات سواء من حيث عدد الخدمات أو من حيث تعقيدها » وهذه المسائل 


ع هو 


ام2اا2ا_0_ للب 

الآخلاقية التي قد تصادف العاملين # مراكز المعلومات والمكتبات قد تؤثر علي أدائهم 
لعملهم وممارسته 2# إطار أخلاقي (خليل: 4١٠٠م:‏ ؟) 

وتعتبر أخلاقيات أي مهنة ركيزة أساسية فى السلوك والآداء المهني الأمين 
والكايضم ونوا ذا كاف رولك نواسنحا قن اللمنازسالف الودة اللخلبية ولت سيقة وال الود 
فالامه انما لجواني اللعلؤفية مادق دونه لعاونا كموزاكة اك مدوثة عون وخصوضا 
4 الإنتاج الفكري المنشور ( بدر: /195م2 ؟17) 
التعريف بأخلاقيات مهنة المعلومات والمكتبات 

إن مهنة المعلومات والمكتبات هي مهنة المهن وقلب المعرفة البشرية » وعقل 
التنظيم الحضاري ؛ ومفتاح الوصول إلي كل شيء ؛ هي كل ما يتصل بالمعلومات من 
عمليات وأنشطة مثل الإنتاج والبث والجمع والمعالجة والإفادة . ومن مرافق ومؤسسات 
مثل المكتبات ومراكز المعلومات وشبكات المعلومات وقاعد البيانات . ومن تقنيات مثل 
الحواسيب والأقراص المكتنزة » ووسائل الاتصال عن بعد والإنترنت. ومن علوم مثل 
علم المكتبات وعلم المعلومات والببليوغرافيا وعلم الكتاب: وأيضاً جمهور المستفيدين 
منها علي اختلاف فتئاتهم ومستوياتهم (الهوش: ”*١٠٠م:‏ 187) 

وإذا كانت دراسة الأخلاقيات 4# مهن المعلومات والمكتبات ‏ تعتبر دراسة فرعية 
لدراسة الأخلاقيات . فالبعض يستخدم المصطلح بطريقة عامة لتعنى الحق أو العدل أو 
السارف النائم وفشاك ايكا من ققد موع تسيا للدلالة على :: 
#ا طريقة الحياة التي يرتضيها مجتمع معين. 
8# مجموعة من القواعد السلوكية التي تضبط نسيج المجتمع نحو الخير والصواب أ 

مواجهة الشر والخطأ. 


حك[ل/ 


لغ تب ل 
إن السلوكف الأخلاقي يجب آن يكون قاتونيا وشرعيا ف ذات الوفت » أي أن 
ذلك يعنى بالطبع أن أولئك الذين سيلتزمون بنصوص القانون سيكونون بالضرورة 
ملتزمين بالقواعد السلوكية الأخلاقية. 
ولقد عرف كلايد كنج مصلح الأخلاقيات بأنه "نظام من المبادئ 
الأخلاقية التي تحدد السلوك الصواب والسلوك الخطأ . وذلك بالنسبة لمجتمع أو 
أمة أو جماعة معينة؛ ويخدم هذا النظام غرضين بالنسبة لأعضاء المهنة الواحدة, 
فهو من ناحية يوفر حماية أفضل لأعضاء المهنة كما يوفر خدمة أفضل للجمهور" 
(بددو ؟ كم 116) 
إن مصطاح الأخلاق يتعلق بقضايا الصواب والخطأء العدل والظلم » الصحيح 
وغير الصحيح: وهو على أية حال يتناول المبادىّ التي ينبغي أن توجه السلوك البشري, 
أوإنه نظام من المبادئّ التي تحدد السلوك الصائب والسلوك الخاطن وذلك بالنسبة 
اجتمع ما أوجماغة معيثة «ويذكر محمد مجاهد الهلالي ( أن "الأخلاق'" هن الأساسن 
أو الركيزة الأولى التي يقام عليها بنيان مهنة العاملين 4 مؤسسات المعلومات: وأن 
القواهة. والقوافين اتعاسة بالأكلذق اللهنية أو السلرك: الهنى شهم إشهاما كبيرا بذ 
توليد الكرامة المهنية وممارسة الواجبات وفقاً لمبادئٌ وقواعد مقننة ومتفق عليها من 
قبل العاملين بالمهنة.وهي تخدم غرضين بالنسبة لأعضاء المهنة فهي من ناحية توفر 
حماية أفضل للأعضاءء كما أنها من ناحية أخرى توفر خدمة أفضل للجمهور المستفيد 


من خدمات المعلومات ( عبد الهادي: ام /) 


ع هه 


ادك مسا| 00 

ولقد عرفت القبلان أخلاقيات مهنة المعلومات والمكتبات بأنه '"الضوابط 
الأخلاقية من القيم؛ و التشريعات التي تحكم النشاط المعلوماتي 4# مؤسسات: وتعكس 
التزام أفرادها وتميزهم بطابع خاص" (القبلان:7١٠٠م:؟7)‏ 

إن مهنة أخصائي المعلومات والمكتبات تختلف عن غيرها من المهن من عدة 
وجوه منها : 
1# أنها مهنة حديثة ولا تزال 2# بداية الطريق. 
1# أنها تتعامل مع جميع المهن الفنية للباحثين عن طريق الاقتناء والتنظيم والإدارة. 
ا أنها لا تزال 4# نعومة أظافرها عليها أن تستفيد من تجاربها لتحديد مواطن 

الضعف والمشاكل ( الهوش: 5١٠٠م, 71١‏ - 540) 

إن مهنة المعلومات والمكتبات خدمة عامة أو هي مهنة حرة مستقلة وعريقة ب 
القنح عروان تا نيديا و خلا فر انها الى هى العماد اللمابن لخقطيوي] كافك داكا وغير 
التاريخ تسند إلى المبادئّ السامية التي لا يمكن المساس بها دون أن تعترض سمعة مهنة 
المكتبات برمتها إلي الاهتزاز (همشريء 7117) 
المسؤولية القانونية للمهنة والمسؤولية الأخلاقية 

تختلف المسؤولية القانونية عن المسؤولية الأخلاقية ؛ فالمسؤولية الأخلاقية أو 
الأدبية هي مسئولة ذاتية أمام الله والضمير والأجر فيها إلي لله تعالى ‏ أما المسؤولية 
المسؤولية الأخلاقية أوسع من المسؤولية القانونية لأن دائرة الأخلاق أوسع من دائرة 
القانون فهي تشمل علاقة الإنسان بخالقه وبنفسه وبغيره من الناس أما دائرة القانون 


مقصورة على سلوك الإنسان نحو غيره + لذا فإن المسؤولية الأخلاقية ثابتة لا تتغير : 


 . 99‏ كلم 


لعل حك 0 سك ف ون 
أما المسؤولية القانونية فتتغير حسب القانون المعمول به 4# مجتمع ما (الهوش: *١٠٠م,‏ 
») 
ولا يمكن بأي حال من الأحواق أكون الأخلاق بدئلة عن الغادون لان حياة 
الإنسان ارتبطت بالأوامر والنواهي والحق والباطل إذا لم تكن هناك قوانين تضبط 
حياتهم لخرجوا عن أصول الحق والخير . فإن الأخلاق تبقى على نطاق الذاتي للأغراد 
ومزاجية مشاعرهم ومن هنا يلاحظ أن الأخلاق ومسؤوليتها أمر ضروري كضرورة 
القانون ومسؤوليته ولذلك فهما متكاملان ( محيريق: 4١٠٠م:‏ ١7؟)‏ 
ومن المهم أن نفرق بين السلوك الأخلاقي والسلوك القانوني: فالأخلاق هي 

السلوك المتوقع من الأفراد , أما القوانين فتتعامل مع الأفعال المطلوبة . فعمل ما قد يكون 
قاثونياً ولكنه غير أخلاقي ؛ أو أخلاقي ولكنه غير قانوني. 

إن آداب وأخلاقيات المهنة أمر ينبغي أن يتقدم على ما عداه ؛ باعتبار أن 
مجموعة المهن © المجتمع هي الأداة المنفذة لأهداف وتطلعات الجماهير ؛ وإن فقد 
العاملون 4# التخصصات والقطاعات آداب وأخلاقيات الأداء فإن النتيجة لابد وأن 
تكون الفشل والتخلف ( الهوش: ٠١٠٠م 71١‏ - 710) 
ما هو الدستور 

يعرف دستور الأخلاقيات أنه بيان بالمثاليات والقواعد التي تبين السلوك الذي 
ينبغي إتباعه من جانب أعضاء جماعة مهنية معينة » ويعد توافر دستور للأخلاقيات 
الخاصية الأساسية الأولى لوجود مهنة من المهن والغرض منه هو تقديم القواعد 
المرشدة للمكتبيين وأخصائيي المعلومات بالنسبة لمسؤولياتهم وأولويات عملهم وبعث 
الروح لديهم للارتقاء بمثاليات المهنة وتدعيم رسالتها ( عبد الهادي: هه ع 


مع هي 


ا م101 ب لل 
إن الدستور هو عهد بين طرفين أو أكثر يلتزم به الإنسان فكراً وسلوكاً أمام الله ونحو 
نفسه والآخرين . وتترتب عليه واجبات وحقوق للأطراف المعنية. وبذلك فإن الميثاق 
أو الدستور المهني للمكتبات والمعلومات هو وثيقة عهد يلتزم بها أخصائيو المعلومات 
يتضمن قواعد ومبادئ مهنية وأخلاقية : للواجبات التي تصف أنفسهم ومهنتهم 
وجمهورهم وزملائهم ومجتمعهم . بإزاء ذلك يعترف المجتمع بحقوقهم و يمكنهم 
مهنيا والجتماعيا واتهيانيا لأداء رسالتهم [262805:2012) 

إن للدستور وظيفة على مستويين الأول هو الكفاية والإتقان وتحقيق الجودة ب 
العمل ؛ والثاني هو العلاقات بين المهنيين . فالدستور الأخلاقي هو لسان حال المهني 
الناطق بالواجبات الأخلاقية التي يؤمن بها . ويكون من خلال وثيقة تحدد المعايير 
الآخلاقية و السلوكية المهنية المطلوب أن يتبعها أفراد جمعية مهنية أو مؤسسة , لتوجيه 
أعضائها لتحمل مسئولياتهم المهنية 

أهمية الدستور المهني للمعلومات والمكتبات 

تعتبر مهنة المكتبات و المعلومات من أكثر المهن التي تحمل # طياتها البعد 
الأخلاقي المتأصل #: السلوك الإنساني . و تشكل أساس للعمل المهني . تقوم ضمن 

علاقة ما بين الأخصائيين أنفسهم و بينهم و بين المستفيدين . وبينهم و بين زملاتهم و 

المجتمع . تحكمها قاعدة أخلاقية مهنية على أساس النظام الداخلي لأخصائي المكتبات 

والكملومات: 

كما إن وجود دستور وقواعد ومبادئّ تحكم وتضبط العمل و السلوك المهني و 
الشروط الواجب توافرها # كل من الراغبين © الانضمام إلى شرف ممارستها ‏ فإن 


مهنة المكتبات و المعلومات تستحق ميثاقا و دستورا أخلاقيا مميزا : نظرا لأنها تتضمن 


8 لكلىم 


--- 8988988 | اعانميت سك تت 
قيم الحق و الكرامة وتخدم أي إنسان أيا كان لونه أو جنسه أو دينه أو عرقه . وتعمل على 
الرقى بهذه القيم » 4 حين أن هذا الدستور الأخلاقي والمهني يكتسب قوته و احترامه 
من قوة الالتزام الأدبي و الإجماع الصادق على أهمية تنظيم هذه المهنة من جانب 
العاملين بها . 

إن الدستور الأخلاقي لمهنة المكتبات و المعلومات يشكل أساس العمل المهني و 
رفع كفاءة وقدرة الأخصائي على العمل ونحو زملائه # المهنة وأخيرا نحو مجتمعه 
الذي يعيش فيه( مركز مصادر أمان:7١١٠م)‏ . إن دستور أخلاقيات مهنة المعلومات 
والمكتبات يمكن أن يحقق لها الكثير فهو سيكون بشكل ما البوصلة لأخصاتيي المعلومات 
والمكتبات و سيساهم فى زيادة الاعتراف و الكرامة للمهنة. كما أن الدستور يعد عاملا 
مهما وأساسا لبناء الثقة # علاقات الأخصائي ولضمان كرامة واحترام المهنة من 
طرف الآخرين. 

كما أن الدستور يمنح قواعد سلوكية , تكون مرجعا للمهنيين فى حالات الشك 
و الحيرة . ذلك أنهم يتعاملون مع جماهير متنوعة . ووسائط معلومات متنوعة ؛ وكذا 
بأساليب عمل متنوعة و متعددة مما يعرضهم لبعض المواقف الشائكة و المستجدة 
( بطوش: 07١٠٠م:‏ ”7) 
الحاجة إلى قواعد أخلاقية للسلوك المهني لأخصائي المعلومات و المكتبات 

إن مهنة المكتبات والمعلومات كفيرها من المهن الأساسية # المجتمع؛ وحتى 
الآن لا يوجد دستور خاص ينظم العمل ويحفظ العاملين بهاء فهناك ضرورة لوضع 


هذا الدستور بحيث يكون المرجعية الأساسية للمزاولة المهنية: فلابد لمهنتنا من وثيقة 


ممم 


ا م101 ا ل ل 
أو دستور يجسد الالتزامات الأآخلاقية التي يجب أن يلتزم بها العاملون © المجال 
والممارسون للمهنة ويعبر عنها أمام العالم جميعا. 

إن المكتبات والمعلومات مهنة مؤسسية لا يعمل أفرادها على نحو حر أو بمعزل 
عن قواعد وأسس تحكم سلوكياتهم: حيث لابد وأن يقوموا بعملهم على أساس مجموعة 
مبادئ ملزمة ونابعة من دستور أخلاقي تحدده ممارسات المهنة ومتطلباتها وأدوار 
الحاملين فيها » وتتطلب التزاها واسع اذى وقمظر ا بك مواقق الحياة يحميه التزام 
آخر بقيم وأخلاقيات الحياة الشخصية لأخصائي المكتبات وقيمه المجتمعية وخبراته 
الخاصة. 
فهناك ضرورة إلى وضع دستور أخلاقي لمهنة المكتبات والمعلومات يلخص 
المبادئّ التي يمكن أن يتمثلها أخصائي المكتبات والمعلومات # ممارساته اليومية, 
والمصادر التي يستقى منها هذه المبادئ. 
كما ويجب على جمعيات واتحادات المكتبات العربية أن تصدر دستوراً موحد 
لأخلاقيات مهنة المعلومات والمكتبات يمكن الاقتداء به من جانب العاملين بهذه المهنة: 
على أن يراعي الاهتمامات والعناصر التالية: 
© أن تكون القواعد 4 صورة متخصي دوو ا ظبيحة وقائلة تابي حلي . 
1# أن توضح القواعد الالتزامات المهنية نحو زملاء المهنة والمهنة نفسهاء والمستفيدين 
فخ الخدماك: والؤنسات التايعة لها كمراكق العلوسات: والجتمم: 
8# أن يمارس المكتبيين أفضل ما لديهم من أحكام مهنية بالنيابة عن المستفيدين من 
المكتبات. 


1# أن يبذل المكتبيين كل ما 4 وسعهم من أجل تحسين المكتبات والنظم المكتبية. 


١ >>> 9ه‎ 


لل !! ل 222 2 3ت لز 

أن يعمل المكتبيين على خلق الظروف التي تساعد على ازدهار أو انتعاش التعلم 
والبحث: أي حرية الاستفسار وحرية التفكير والتعبير. 

#ا أن يحس المكتبيين بشؤون المجتمع الآكبر الذي ينتمون إليه. ( الريس ١‏ 41) 

مبررات الدستور المهني للمعلومات والمكتبات 

يمكن تحديد مبررات وضع الدستور الأخلاقي لمهنة المكتبات و المعلومات بما يلى : 

1# أن توافر دستور لأخلاقيات مهنة المكتبات و المعلومات يدعم المهنة ويحسن صورتها 
حيث يعد الدستور الخاصية الآولى لوجود أى مهنة من المهن. 

#ا نشر الوعي بالأبعاد الأخلاقية ب ممارسة العمل المهني مما يحد من تكرار 
التجاوزات التى قد يقع فيها العاملون فى مجال المكتبات و المعلومات . 

ا .جوضن الدستون القواعى الشايتة التق قاط الله على تعد يد نوكه وفف] لتعاليد 
المهنة و أعرافهاء كما يعد الدستور الأخلاقي مرآة صادقة لما ارتضاه أهل المهنة من 
أخلاقيات و سلوكيات تساعدهم فيما يجابههم من تحديات (خليل: 5١٠٠م‏ 9) 

شروط الدستور المهني للمعلومات والمكتبات 

يهدف الدستور الأخلاقي لمهنة المكتبات و المعلومات تحقيق الشروط التالية : 

1# توفير الحماية اللازمة لأعضاء المهنة عند ممارسة عملهم بأن يكون مرجعية 
حاكمة للعاملين بمهنة المكتبات والمعلومات . ولمن يتعامل معهم من التخصصات 
الأخرى. 


1# توفير خدمة أفضل للجمهور المستفيد من خدمات المعلومات . 


همع ------- هري 


اما لب 
توفير قواعد وضوابط و إجراءات أخلاقية ترشد أعضاء المهنة و توعيهم و تقدم 
لهم الحلول الملائمة خلقيا و عمليا للمشاكل التي قد تعترضهم أثناء تأدية العمل 
وتقديم الخدمات المتنوعة . 

من حق أخصائي المكتبات و المعلومات أن يوفر له المجتمع وسائل التدريب والتأهيل 
العلمي . ووضع النظم التي تكفل ضمان جودة مؤسسات المعلومات وأدائها وفقا 
للمعايير العالمية المتعارف عليها . 

8# من حق أخصائي المكتبات والمعلومات أن تتاح له فرص التدريب والتعليم 
المستمرء وذلك من خلال المؤتمرات والندوات واللقاءات العلمية وورش العمل 
ودورات صقل المهارات . فهي مسئولية مشتركة بين الأخصائي و بين مؤسسة 
المعلومات التي يعمل بها 

من حق أخصائي المكتبات و المعلومات أن يعامل بما يستحقه من احترام و تقدير, 


وتصان كرامته. و أن توفرله جميع الحقوق المدنية التي يتمتع بها غيره من الأشخاص 


الطبيعيين (خليل: 5١٠5م»2١١)‏ 
المحاور التي يجب مراعاتها عند وضع الدستور الأخلاقي لهنة المعلومات 
والمكتبات 


لقد حددت الباحثة (خليل؛ 5١٠٠م‏ )؛ سبعة محاور رئيسية و يشتمل كل محور 
منها على عدد من المواد والتي تمثل مبادئّ وسلوكيات يجب أن يلتزم بها العاملون بجميع 


أنواع المكتبات و مؤسسات المعلومات وهى كما يلي: 


53 9 حل 


إرسوكدجوسسكسص, 
المحور الأول: الالتزام الأخلاقي تجاه النفس: 

مادة :)١(‏ يجب على أخصائي المكتبات والمعلومات مواكبة التطورات # المجال ‏ 
وصقل مهاراته و كفاءاته و ذلك من خلال وسائل متعددة مثل: الاطلاع على كل ما هو 
جديد # الإنتاج الفكري للمجال وكذلك حضور المؤتمرات واللقاءات المهنية . 

مادة (؟): ضرورة أن يتحلى أخصائي المكتبات والمعلومات بعدد من الصفات 
الشخصية اللازمة لأداء عمله ومنها الصبر والتعاون واللطف والبشاشة والسماحة 
وقوة التحمل والصدق واللباقة والدبلوماسية وحسن المظهر. 

المحور الثاني: الالتزام الأخلاقي تجاه المهنة: 

مادة (7): يجب على أخصائي المكتبات والمعلومات المحافظة على الانتماء والولاء 
والإخلاص لمهنة المكتبات والمعلومات بصفة عامة ولمؤسسة المعلومات التي يعمل بها 
بصفة خاصة . 

مادة(:1): يجب أن يكون 020 عن مهنة المكتبات والمعلومات: وأن يعمل على 
تطويرهاء والارتقاء بمستواها. 

مادة (0) :يجب آلا يستغل أخصائي المكتبات والمعلومات العلاقات الناتجة عن 


ممارساته المهنية والفرص المتاحة له من هذه العلاقات لتحقيق مكاسب شخصية أو 


مالية . 
المحور الثالث: الالتزام الأخلاقي تجاه القوانين و القواعد الخاصة 
بالمهنة : 


مادة (5) :يجب على أخصائي المكتبات والمعلومات الالتزام بتطبيق قواعد مؤسسة 


ع هي 


اسع عع ل ل ل 0000 
المعلومات التي يعمل بها ولوائحها . حتى يضمن سير العمل # إطار أخلاقي متوازن لا 
يخضع لأهواء شخصية ومجاملات . 
مادة () : على أخصائي المكتبات والمعلومات أن يحترم ويحمى حقوق المؤلفين 
وحقوق الملكية الفكرية والإرشادات الخاصة بالاستخدام العادل سواء لمصادر المعلومات 
التقليدية أو لمصادر المعلومات الإلكترونية .( مثل عدم السماح بتصوير أكثر من الحد 
المسموح به لمواد المعلومات المختلفة وعدم السماح بنسخ ملفات الحاسب الآلي وأقراص 
الليزر والمصغرات الفيلمية وغيرها. 
مادة (6) : على أخصائي المكتبات والمعلومات أن يقترح على الجهات الإدارية الأعلى 
عق فؤسسة المعلوماك ما يزاه عثامها تعن الأقراتك ظيها مظبق من فوائيق + 
المحورالرابع:الالتزام الأخلاقي تجاه مؤسسة المعلومات: 
مادة (4) : ينبغي على أخصائي المكتبات والمعلومات احترام وقت العمل وعدم 
امتعو امه هاتادية أعمال خاضة وعده ابشكواءمستادر االقتيه سوام شخضيا: 
ويحرم جمهور المكتبة منهاء مما يؤثر بالسلب على خدمات المعلومات التي تقدم 
مادة )٠١(‏ : على أخصائي المكتبات والمعلومات المشاركة الإيجابية والبعد عن 
السلبية: وذلك من خلال المشاركة 4# اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل وإبداء الآراء و 
المقتترحات التي تساهم 2# تطوير العمل و تحسين الآداء. 
المحور الخامس: الالتزام الأخلاقي تجاه المستفيدين: 
مادة )١1١(‏ : ينبغي على أخصائي المكتبات والمعلومات آلا يتسامح أو يسهل أو يتعاون 
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الوقت ذاته وبطريقة متساوية . والبعد عن المجاملات والتفرقة بين المستفيدين على 
أساس الاعتبارات الشخصية . 

مادة (؟1١)‏ : يجب على أخصائي المكتبات والمعلومات الالتزام ببناء مجموعات 
قوية ومتوازنة وكاملة سواء بالنسبة لأوعية المعلومات التقليدية والأوعية غير التقليدية 
والمصادر الإلكترونية . أى تمثل هذه المجموعات جميع الاهتمامات والاحتياجات 
ووجهات النظر المتنوعة لجميع المستفيدين . مع الحرص على مراعاة القيم الآخلاقية 
والدينية فيما يتم اختياره . 

مادة )١17(‏ : على أخصائي المكتبات والمعلومات أن يحترم ويحمى خصوصية وسرية 
المستفيدين وعدم انتهاكهما وذلك بإفشاء معلومات شخصية عنهم أو عن ما يقومون 
باستخدامه من مصادر المعلومات أو العناوين و الموضوعات التي يطلبونها من خلال 
خدمة الإعارة أو أسئلة الخدمة المرجعية أو البحث على الخط المباشر أو الانترنت... 
إلخ » إلا حالة طلب الجهات الأمنية لمثل هذه المعلومات فالمصاحة العامة هنا تعلوعن 
المصلحة الخاصة . 

مادة ١4(‏ ) : يجب على أخصائي المكتبات والمعلومات الالتزام بالموضوعية والحياد 
وعدم ربط السلوك المهني بآرائه ووجهات نظره وأفكاره الشخصية التي يجب أن يتم 
تعتييها عن لديم العلومانة والكوجائف: 

مادة :)١5(‏ يجب على أخصائي المكتبات والمعلومات الالتزام بحماية المستفيدين 
وخاصة الأطفال والشباب من المعلومات الضارة وغير اللائقة والمسيئة مثل: المواد 
الجنسية والإباحية المتاحة عبر شبكة الإنترنت وذلك عن طريق استخدام برامج 


الترشيح ؛لأن هدف المكتبات و مؤسسات المعلومات هو تقديم المعلومات المفيدة الراقية 


ع ------ هه 


سعد سعد ل ل 0000 
والإيجابية مع الوضع 2# الاعتبار أن هناك خط فاصل بين حرية المعلومات وحرية 
التفكير وبين حجب المعلومات لحماية المستفيدين من المعلومات غير اللائقة. 
المحورالسادس: الالتزام الأخلاقي تجاه الزملاء: 
مادة )١15(‏ : ضرورة أن يسود الاحترام والإخلاص والمودة والمنافسة الشريفة عند 
الغنادل مم الزسا ء وتيعن الرمننالقتصوو و كديع النصيم له بطري لأكقة بحرت 
على مصلحة العمل . 
مادة (11) : يجب عند حدوث خلاقات بين العاملين 4 مؤسسات المعلومات محاولة 
كديا وحايا سريعا يعون الانكان ومظروهة وديا انون العرعري جنا لا روك نالك وونوفين 
على الخدمات والتعامل مع المستفيدين . 
مادة (18): يجب على أخصائي المكتبات والمعلومات تقييم أداء موظفين المهنة 
بأسلوب عادل ومنصف وعلى أساس معابير موضوعية و قانونية معلنة بوضوح ( مثل 
إتباع سياسة الثواب و العقاب - الرقابة على أداء العاملين) 
المحور السابع: الالتزام الأخلاقي نتجاه المجتمع : 
مادة (19): يجب على أخصائي المكتبات والمعلومات مراعاة قيم المجتمع وعاداته 
وتقاليده . والعمل على إبراز دور المكتبة وأهميتها # المجتمع ؛ والتعامل مع الأحداث 
العامة من خلال إقامة الندوات والمناقشات ومعارض الكتب حول هذه الأحداث (خليل: 
لام 16-14) 
كيفية وضع الدستور الأخلاقي للهنة المعلومات والمكتبات 

وضع د. كريس ماكدونالد بجامعة هاليفاكس بكندا بعض الاعتبارات التي 
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8 البحث عن أمثلة جيدة: حيث نبداً بالنظر إلى الأمثلة ذات الصلة من الدساتير 
المتاحة 4 نفس المجال: حيث أنها توفر توجيه فعال ومبادئ عامة يمكن الاستفادة 
منهاء ولكن لا نكتفي بمجرد النقل والنسخ لها مين وذلك لعدم التناسب بين 
البيكة وا لهسم والظروف الدئ نهآ كريا عي بحب أن يكو الدسعور:تايما مق 
البيئة المحلية لأخصائي المعلومات والمكتبات, حتى يكون قابلاً للتطبيق على أرض 
الواقع. 

أن يكون الدستور واضح بشأن النطاق الذي يغطيه وينبغي أن يوضح أنه يشمل 
جميع العاملين ؛ أم فئّة منهم فقط. 

1# الاستعانة بمصادر خارجية: مثل أعضاء هيئة التدريس والمتخصصين 3 المجال. 
للمساعدة # الصياغة: لأنهم لديهم ثروة من المعرفة والخبرة تساعد على تجنب 
العديد من الأخطاء وكذلك عدم الوضوح. 

الحصول على آراء العاملين الممارسين: حيث يجب أن يشاركوا بآرائتهم؛. بحيث 
يحصل الدستور على مستوى عال من القبول؛ فهم جزء من هذا الدستور كما أن 
هذه الخطوة تساعد أيضا ي التأكد من كتابة دستور للتعامل مع طائفة كاملة من 
القضايا التي تواجه المهنة. 

#ا أن يكون محدد بشأن التنفين: تحدد الإجراءات اللازمة لتنفين وتفعيل مواد 
الدستور والعمل على الخروج به من حيز التخطيط إلى حيز التنفيذ. 

© أن يكون واضح التنفيذ: هل هناك عقوبات محددة للتصدي لحالات انتهاك مواد 
الدستور ‏ أم أنه مجرد دستور لتقديم التوجيه فقط . 


ع ----------- هي 


سالا ]لل 
؛ لآن ليس هناك دستور فعال بدون إعلام وإعلان حتى يؤتى ثماره و يحقق الفائدة 
المريهوة ملف 

#ا تحديد موعد للمراجعة والتحديث: ليتضمن ويستوعب القضايا الحديثة التي قد 
تظهر خ الأفق (خليل: 4: 1م :؟) 

نماذج لبعض دساتير الأخلاقيات المهنية وحق الحصول على المعلومات 

١‏ - دستور الاتتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات 

الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات اختصارا إفلا (4.آ15): هو 
منظمة غير حكومية مستقلة؛ ويعتبر أهم منظمة دولية تمثل مصالح المكتبات ومرافق 
المعلومات والمستفيدين. وهي صوت المكتبيين والموثقين. وتضم أعضاء من ١٠١‏ دولة 
عبر العالم. ومن أهم القوانين التي قام الاتحاد بالعمل على تحقيقها ونشرها ويعتمد 

عليها: 

الاعتراف بمبداً حرية الوصول إلى المعلومات والآفكار والأعمال الإبداعية وحرية 
التعبير المنصوص عليها # المادة 15 من الإعلان العالمي لحقوق الإنسان. 

ا الاعتقاد بأن الأشخاص والمجموعات والمنظمات 4 حاجة إلى الوصول العادل إلى 
المعلومات والأفكار والأعمال الإبداعية وذلك من أجل رفاههم الاجتماعي والتربوي 
والثقال والديمقراطي والاقتصادي. 

1# الإيمان بآن تجهيز المكتبات ومرافق المعلومات يساعد على ضمان هذا الوصول. 

#ا تطوير المعايير الرفيعة لاقتناء وتجهيز المكتبات ومراقق المعلومات. 

8# تشجيع التفاهم العام لقيمة المكتبات ومرافق المعلومات الجيدة (إفلا: 7١١٠م‏ ) 


-؟ دستور النادي العربي للمعلومات: 
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لم1 حدس مد 
هو موسيتة هريية عابية شير كومية تماوشية فسن امل العربى المشدرف 

والتعاون والتنسيق بين المؤسسات العربية العاملة #ْ مجال المعلومات والتوثيق والأرشيف 

ويعمل النادي العربي للمعلومات لتعميق وتوسيع شبكة علاقاته الدولية من منجزات 

العلوم الحديثة وخبرات الآخرين وللمساهمة 4# إبرازدور الحضارة العربية وخصائصها 

المميزة. ومن أبرز القوانين والقواعد التي يرتكز عليها ويسعى إلى نشرها وتحقيقها: 

أولا”: ْ مجال نشر الوعي المعربي والعلمي والتقني: 

#ا دعم نشر الوعي المعر والعلمي والتقني 4 جميع المجالات وخاصة 2# مجالات 
المعلومات والتوثيق وتكنولوجيا المعلومات . 

تشجيع الإنتاج الفكري العربي ْ مجال المعلومات وتكنولوجيا المعلومات والأبحاث 
والتواسات انتنثية عن السلوماف الوققة ) 

#ا نشر الوعي التوثيقي ونشر استخدام تكنولوجيا المعلومات وحث الدول العربي على 
إنشاء شبكات قطاعية ووطنية وصولاً لبناء شبكة عربية للمعلومات . 

#ا مواجهة مستجدات التطورات العلمية 4 مجال المعلومات وتكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات بما يناسب الظروف العربية . 

© الإسهام ذدراسةواقع المعلومات# الوطن العربي وتقديم الاقتراحات اللازمة لبناء 
سياسات وطنية ث4 مجال المعلومات ودعم التنسيق العربي بين هذه السياسات. 

ثانياً: ب مجال الحوار مع العالم: 

#ا يسعى النادي العربي للمعلومات لإقامة علاقات إيجابية مفيدة للعرب مع المؤسسات 
اللواؤيةلةف البلداق اللتعدمة يودف الاعادة من كبراه ا نكا سمالا غهل النادى 


:وثقل هذه الخبرات الى الأغراد والمؤسسات والجهات المتنسبة إلى التادئ» 


ع هوج 


سس سلما ]]  -_‏ سم 
© التأكيد على حوار وتكامل الحضارات من خلال السعي إلى تعريف العالم بالوضع 
الحقيقي للبلدان العربية .وبالتاريخ والثقافة العربيتين . و بالقضايا العربية 
الكبرى.وبالمقابل العمل على زيادة تعرف البلدان العربية بالأوضاع الحقيقية 
لبندداق العالم الأخري تعافياً واقتصاديا ونيا وبالقضايا الهامة التي تفدل الرآي 
العام ب هذه البلدان .»كمدخل للوصول إلى حوار عميق ومتوازن بين الطرفين . 

1# إبراز دور البلدان العربية ْ احتضان أقدم الحضارات المعروفة 4# العالم.وهي 
الحضارات التي أسست للتطورات الثقافية والفكرية والعلمية والاقتصادية 
اللاحقة: 4 جميع أنحاء العالم . وحملت ونشرت رسالات الآديان السماوية المعروفة 
العالم. 

#ا العمل على إزالة الصورة النمطية عن العرب والمسلمين السائدة 2# البلدان 
الأجنبية؛ من خلال إبراز الوجه الحضاري المتسامح للثقافة العربية والإسلامية. 

1# العمل على إقامة مشروعات مشتركة بين المؤسسات العربية والآجنبية # المجالات 
الثقافية والفكرية والتقنية والعلمية » بهدف نقل خبرات متقدمة إلى البلدان 
العربية . وإتاحة فرصة أكبر أمام الحوار والتفاعل والتكامل بين المؤسسات العربية 
والأجنبية . 

ثالثا : 4 مجال العمل العربي : 

#ا الإسهام شك تعزيز حرية انسياب المعلومات 2# البلدان العربية . 

#ا دعم المؤسسات العربية / من اتحادات ومنظمات وجمعيات مهنية ولجان زز: 
ومجالس/ العاملة 4 مجال المعلومات والتوثيق وتكنولوجيا المعلومات والمكتبيات 
والأرشيف والأبحاث والدراسات ضمن الإمكانيات المتاحة. 
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إرسسوجسسكمهر 

#ا المشاركة يك العمل على جمع التراث العربي وحفظه وتمثله ونشره وتعميم الإفادة 
منه بين الجماهير وابراز الدور الإيجابي منه مما يساهم 2 بناء جسور التواصل 
بين الأجيال ويما يجعله عنصراً من عناصر تكوين الثقافة العربية وتجديدها. 

1# إبراز الدور الحضاري العربي ومواجهة الإعلام المعادي لأمتنا العربية 4 شبكات 
المعلومات الدولية وتفعيل استخدام قواعد البيانات العربية للمعلومات 2 هذا 
الاتجاه. 

ا ترسيخ أسس العمل العربي المشترك وتوطيد عرى التعاون والأخوة العربية من 
خلال تنفيذ المشروعات العلمية المشتركة 4 مجال المعلومات . 

#ا الإسهام ع تطوير الطاقات البشرية العربية ثش مجال المعلومات والتوثيق وتكنولوجيا 
المعلومات والإعلام والآبحاث والدراسات والمكتبات والأرشيف . 

1# التعاون والتنسيق مع المنظمات والاتحادات الدولية والإقليمية المماثلة) النادي 
العربي للمعلومات: 17١0”م)‏ 

“ - دستور الجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات 

صدر هذا الدستور ة عام 05م ومكون من ستة فصول وستة عشر مادة ومن 

أبرز ما جاء 4# الدستور: 

#ا التعريف بعلوم المكتبات والمعلومات والنهوض بها وبث الوعي المعلوماتي والعمل على 
رفع مستوى وكفاءة المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات 4# السودان. 

1# تطوير الإدارة والخدمات المعلوماتية؛ ووضع المعايير القياسية واللوائح التي تساعد 
عزن دلت 

السعي لاستصدار التشريعات المعلوماتية اللازمة. 


ع ---------- هي 


ا عبتا دن || كك 
1# تشجيع تأسيس المكتبات بمختلف أنواعهاء ومراكز التوثيق والمعلومات والأرشيف 


وإعدادها بمستويات مناسبة لاستخدامها من قبل المستفيدين. 


تقوية وتوثيق الروابط الاجتماعية والثقافية والمهنية بين الاختصاصيين # المجال 

وتطوير مستوياتهم العلمية والفنية والمهنية لمواكبة التطورات الجارية. 

فا العمل كلى إرساء قواهد ومعابيز الهكة الفاكية ومشاية تطبيقها من قيل فؤسنات 

اماس السيداة: 

الإسهام 4 نشر وترسيخ روح ومفهوم علم المكتبات والمعلومات 3 المجتمع. 

تشجيع النشر العلمي وتطوير حركة النشر # المجال وفق أسلوب علمي ومنهجي 

العناية بالتراث المخطوط والمطبوع والتعريف به ونشره والنظر إليه بمفهوم قومي. 

ا بناء قدرات الاخخصاصيين # المجال بالتدريب والتعليم المستمر. 

8# تطوير وتشجيع الدراسات الببليوجرافية وما يتصل بها من بحوث (الجمعية 
السودانية للمكتبات والمعلومات:7١١”م)‏ 

؟ -دستور جمعية المكتبات وال معلومات السعودية 


صدر هذا الدستور 4 عام 1544م ومكون من أربعة عشر مادة ومن أبرز ما جاء ب 
الدستور: 

#ا تنمية الفكر العلمي 4 مجال تخصص الكتبات والمعلومات والعمل على تطويره 
وتنشيطه. 

را' اتظلوين قد ماك الكقات والملوماسق الملفة العريية السهودية. 

© تحقيق التواصل العلمي والمهني لأعضاء الجمعية. 


#ا تقديم المشورة العلمية والمهنية 2 مجالات التخصص. 
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التنسيق يبين المكتبات ومراكز المعلومات ‏ كل ما من شأنه الارتقاء بمستوى 
خدماتها وتنظيمها. 

التعريف بالمكتبات ومراكز المعلومات 2 المملكة العربية السعودية . 

اعتماد المعايير والمقاييس الخاصة بمهنة المكتبات والمعلومات 2# المملكة العربية 


ه - دستور جمعية المكتبات والمعلومات الفلسطينية 


أقرت الجمعية ميثاق أخلاقيات العمل # المكتيات ومراكز المعلومات الفلسطينية 


ويشتما علي: 


احترام قوانين وأنظمة جمعية المكتبات ومراكز المعلومات الفلسطينية. 

اعتماد مبداً الاحترام المتبادل بين زملاء وزميلات العمل # المكتبات ومراكز 
المعلومات. 

احترام حقوق الإنسان ومراعاة تنوع الثقافات والحضارات واختلاف الرأي » 
والدين والعادات والتقاليد 4 المجتمعات المختلفة. 

دعم وتأييد حق الملكية الفكرية دون تمييز ومراعاة الحقوق القانونية للمؤلفين. 
عدم استخدام المكتبي / المكتبة لموقعه أو لوظيفته للحصول على امتيازات خاصة 
أو كسب غير مشروع. 

المحافظة على الإرث الحضاري المتوفر 2# المكتبات الفلسطينية من الضياع أو التلف 
ومحاولة جمع الإرث الحضاري الفلسطيني المشتت 4# أصقاع العالم المختلفة . 
عدم التأثر أو الانصياع لجماعات الضغط المختلفة الحزبية أو الإحتلالية بالانقياد 


عن التحيز عند تقييم المعلومات أو تداولها 


”غم 


دا 

1# الابتعاد عن أي تصرف مشين أو مخالفة قد تلحق ضررا بجمعية المعلومات والمكتبات 
الفلسطينية أو أي أذي بالعمل 2# المكتبات ومراكز المعلومات. 

1# العمل على مساعدة المستفيدين من المكتبات ومراكز المعلومات وتوفير حرية القراءة 
للجميع وإتاحة مداخل حرة للمعلومات لاستخدام الجميع. 

#ا معاملة جميع المستفيدين والقراء # المكتبات ومراكز المعلومات باحترام وبالتساوي 


دون تفريق بين لون او جنس او دين. 


تقديم أفضل الخدمات ضمن الإمكانيات المتوفرة والمتاحة 4# المكتبات ومراكز 
المعلومات. 

احترام خصوصية الرواد والمستفيدين من المعلومات. 

السعي لتحقيق توازن # توفير المعلومات والمواد القرائية لمختلف القراء حسب 
مستويات واهتمامات المستفيدين ث المكتبات ومراكز المعلومات المختلفة ( جمعية 


المكتبات والمعلومات الفلسطينية : 7١١٠م)‏ 

” -الدستور الأخلاقي لجمعية المكتبات الأمريكية 

أقرت الجمعية الأمريكية للمكتبات القواعد التالية ِيْ عام ١9/8١‏ : 

#ا يجب على أخصائيي المكتبات أن يقدموا أعلى مستوى # الخدمة عن طريق 
المجموعات المناسبة وأن يقدموا خدمات الإعارة للجميع وأن يستجيبوا للآسئلة 
التي توجه اإليهم بمهارة وبدقة ودون تحيز. 

8# يجب على الأخصائيين مقاومة مختلف جهود الجماعات أو الأفراد للرقابة على 
المواد المكتبية. 


يجب أن يعمل الأخصائيون على حماية حق المستفيدين # الخصوصية بالنسبة 


3 9 حل 


لل !ل 22 اق لز 
للمعلومات المرغوبة أو التي يتسلمونها أو يستشيرونها أو يستعيرونها أو يحصلون 
عليها. 

يجب على الأخصاتئيين الالتزام بالمبادئّ الخاصة بالمساواة 4# العلاقات بين 
الزملاء. 

8# يجب على الأخصائيين التمييز الواضح بين اتجاهاتهم وفلسفتهم الشخصية وتلك 
المتعلقة بالهيئّة التي يتبعونها. 

#ة يجب على الأخصائيين تجنب المواقف التي يمكن أن تعكس مصالح شخصية أو 
مزايا مادية على حساب المستفيدين من المكتبة أو على حساب زملاتهم أو المؤسسة 
التي يتبعونها (عبد الهادي: ١٠٠٠م‏ 44) 

٠١‏ -الدستور الأخلاقي للجمعية الأمريكية لعلم المعلومات 

صدرت مسودة هذا الدستور عام ١191٠‏ وهي تتضمن الآتي: 

المسؤولية تجاه الأفراد : يجب على أخصائي المعلومات: 

1# المناضلة من أجل جعل المعلومات متاحة لمن يحتاجون إليها. 

ا المناضلة من أجل تأكيد الدقة وعدم الاعتداء على الخصوصية أو السرية فيما 
يتعلق بتقديم المعلومات عن الأفراد. 

#ا العمل على حماية حق كل مستفيد وكل مالك فيما يتعلق بالخصوصية والسرية. 

© احترام حقوق الملكية لمقدمي المعلومات. 

المسؤولية تجاه المجتمع : يجب على أخصائي المعلومات: 

ا جقيمة خاجات العلومات المحم مدرها ف الوقت تطبه قوق الأفراد 


ع هي 


سلس |0 كو 
#ا تأدية دور نشط # تعليم المجتمع لإدراك وتقدير أهمية المعلومات وتشجيع الفرص 
المتساوية ب الوصول إلى المعلومات. 
المسؤولية تجاه الراعي أو المستفيد أو الموظف : يجب على أخصائي المعلومات: 
* المناضلة من أجل خدمة اهتمامات الراعي. 
1# المحافظة على سرية المعلومات الناتجة. 
#ا تحاشي صدام المصالح بين الراعين. 
#ا رفض الطلبات المشكوك فيها أخلاقيا. 
المسؤولية تجاه المهنة : يجب على أخصاثي المعلومات: 
#ا إنجاز الخدمات المهنية بطريقة تعزز من وضع المهنة وتجلب التقدير والاحترام 
لأفرادها. 
اقا. “تحاشن المواقف التى يمكن أن تمكس عمضالح شخصية: 
#ا الالتزام بالمبادئ الخاصة بالمساواة 2# العلاقات بين الزملاء. 
تشجيع الإحاطة بالمبادئّ الأخلاقية للأنشطة المهنية . وتشجيع المناقشة العامة 
للمسائل الأخلاقية (عبد الهادي: ١٠٠٠م,‏ 47-404) 
6 -دستور المعهد الأخلاقي للحاسوب 4 واشنطن الأمريكية 
4 بداية التسعينيات من القرن العشرين ؛ اقترح المعهد الأخلاقي للحاسوب ب 
مقاطعة واشنطن الأمريكية عشر توصيات معيارية ونستعرضها فيما يلي : 
# لا تستخدم الحاسوب لتؤذي الآخرين. 
8# لا تتدخل 2# الأعمال الحاسوبية للآخرين. 


ا 8 اماك مزق طاغلة اكلفات العاسوية لاككرين. 


9237 9 ح[ل/ 


لل !لت 22 مق ل 

1# لا تستخدم الحاسوب للسرقة. 

#ا لا تستخدم الحاسوب لدعم شاهد زور. 

أ لا تستخدم حقوق نسخ البرمجيات التي لم تدفع ثمنها. 

8# لا تستخدم الموارد الحاسوبية لشخص آخر دون موافقته. 

8# لا تستولي على الإنتاج الفكري للآخرين. 

اها' "فر جديا بالتقاكم الامتمافية للبرفامع انذى قطووم أن النظاخ الحاسوين الذي 
تصممهك. 


© استخدم الحاسوب دائما بطريقة تظهر الاحترام والاهتمام. (الريس: 175) 
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الجامعة الاردنية 
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© مقدمة عامك : 


تتلخص خطوات البحث العلمي ب شعور الباحث بالمشكلة وتحديدها بشكل 
واضح.ء ثم تحديد الأبعاد المختلفة للبحث كالأهداف والأهمية والمبررات والمحددات... 
إلخ. بعد ذلك يقوم الباحث بعملية مراجعة لأدبيات المشكلة والدراسات السابقة المتعلقة 
بالمشكلة. ثم تأتي مرحلة صياغة فرضيات الدراسة وتحديد منهجية البحث؛ ومصادر 
البيانات والمعلومات اللازمة ووسائل جمعها. ثم تحديد مجتمع وعينة الدراسة ثم جمع 
البيانات والمعلومات وتبويبها ومعالجتها إحصائياً بالأسلوب المناسب. وعرض البيانات 
والخروج بالنتائج ووضع القوصيات اللناسبة: وآخيراً غملية كتابة تقرير البعث. 
ويمكن القولء أن خطوة جمع البيانات والمعلومات من مصادرها المختلفة تعد 
من أهم خطوات البحث العلمي وأخطرهاء ذلك أن نجاح البحث يعتمد إلى حد كبير 
على مدى نجاح الباحث # الوصول إلى البيانات والمعلومات المطلوبة أولاً. ومدى صحتها 
وذقتها وشموليتها وموضوضيتها ثانيا : والأهم من ذلك كله أنه كيف سيتم إجراء البحث 
وإعداده دون بيانات أو معلومات5 إن البيانات والمعلومات تعد الركيزة الأساسية لجميع 
مراحل البحث العلمي؛ وبدونها لا يمكن لآأي خطوة أن تتم وبالتالي لا يمكن لعملية البحث 
العلمي أن تكتمل.(عليان:5١٠٠م:١١)‏ 
ويتطلب البحث العلمي توافر مجموعة من القيم والمبادئ الآخلاقية بخ من 


يمارسه. ويخطنٌ من يتصور أن العملية البحثية لا تعدو مجرد فهم لمجموعة من الأسس 


7000م 


اسع عع عم ل لل 00000 
والإجراءات التي تتصل بتحديد المشكلة وإعداد التصميم البحثي وتجميع البيانات 
والتعامل الإحصائي مع تلك البيانات وكتابة تقرير البحثء وأنما هناك مجموعة من 
المعايير الأخلاقية التي تصاحب كل مرحلة من تلك المراحل. وعلى الباحث أن يكون 
ملما بتلك المعايير والقيم: ذلك أنه يتعامل مع بشر لهم حقوقهم ولهم كرامتهم التي 
يجب الحفاظ عليها وصيانتها من كل ضرر ظاهر أو محتمل. 

البحث العلمي إذن عملية أخلاقية ذلك بالإضافة إلى أنه عملية منهجية تؤدي 
إلى اكتساب المزيد من المعرفة عن الظواهر المختلفة وحل ما يواجهنا من مشكلات 2 
الجالات الكشقة بولذا ان للناهك النلمن حواصقاك أحلاقية يجب أن كين مضيلحاً 
بها جنباً إلى جنب مع المواصفات المعرفية والمنهجية ومن هذه المواصفات الأخلاقية: 
الآأمانة والصدق والموضوعية. 

وتنشأ معظم المشكلات الأخلاقية # الفترة التي يقوم فيها الباحث بجمع 
بياناته من المشاركين 2# الدراسة؛ فتلك المرحلة بمثابة موقف صعب يحتاج فيه الباحث 
إلى أن يوازن بين العديد من القرارات التي تبدو متعارضة مع نهنا ويخضتوص] اك 
التي تتصل بالأضرار المحتمل حدوثها للآغراد المشاركين # الدراسة. وتبرز أخلاقيات 
جع المتلوراته عته] تراك الأخطاء مق تضادره] العطافة رودق صررا عبيرا بساكم 
البحث. وهناك مصدران أساسيان للأخطاء هما: الباحث وأفراد عينة الدراسة. 
أما الأخطاء التي تعزى إلى الباحث فأهمها: 
أ- التعصب لإطار نظري محددء فقد يظهر 2# الإطار النظري للبحث تعصب لنظرية 


محددة, بالرغم من زعم العلماء بأنهم موضوعيون ومتفتّحون عقليا للأفكار 


6999 69 د حل 


لل !! ل 2 2 قت ل 
المختلفة, فقد يفشلون 4 فهم سلوك معين؛ نظراً لتأثرهم بإطار نظري معين: يوجه 
تفسيراتهم للنتائج؛ نذكر على سبيل المثال: نظريات الذكاء مقابل التعلم؛ المدرسة 
السلوكية مقابل المدرسة المعرفية. 

ب- اعتماد تصاميم تجريبية مختلفة: يمكن للباحث أن يعتمد أكثر من تصميم للبحث 
نفسهء وبالتالي قد يتوصل إلى نتائج تختلف باختلاف التصميم. فهناك الكثير من 
المتغيرات ذات العلاقة بمشكلة بحثية؛ فمنها متغيرات أساسية:؛ ومنها ثانوية معدلة 
( +مغهع3100).: أو دخيلة ( 12]61762128)»: وبالتالي يختلف التحليل الإحصائي 
سه التفيراكه الداخلة عفا :السك يعد تزع المع انض طريقة اكتار 
العينة. أو اسلوب جمع البيانات. فقد يتم اختيار العينة بغرض الدارسة الطولية, 
أو اتابن الاسهرضة : وحذااشر يوق إلى تداك سحتلفة باتخترا لالدفلؤف العوامل 
المؤثرة > صدق البحث. 

ج- عدم إتباع الإجراءات بدقة: تحدد الإجراءات عادة # مشروع البحث. إلا أن الباحث 
قد يحدث تغييراً ما ب خطوة من الخطوات؛ لأن الظروف قد تفرض نفسها على 
الباحث؛ مثل اعتذار بعض أفراد العينة عن التطبيق 4 الوقت المحدد 4# الخطة:؛ أو 
طدم ترظن إمكانية تتجريب أدوات الددواننة تجريباً أوليا: أو آن وحدظ خال فاتطبيق 
المعالجة التجريبية مثل عدم توفر الأجهزة الكافية: أو القرطاسية؛ أو ضعف قدرة 
الشخص المدرب على تطبيق المعالجة التجريبية. 

د- خلل # التحليلات الإحصائية: يأتي الخلل الإحصائي من عدة نواح منها: تحيز 
الباحث أو المحلل للبيانات نحو إظهار نتيجة معينة من خلال التحكم # الدلالة 


الاحصائية؛ أو ب حجم العينة ( درجات الحرية) التي تظهر دلالة إحصائية 


ع هه 


ا 12اا_0_ لب 
للقروق اتصغيرة رقنياء أو علي الشباين داخل اللجموعات:وبالتاني إظهان دلانة 
إحصائية لمتغير أساسي. من خلال إدخال متغيرات معدلة؛ قد لا يكون إدخالها 
عبرا مقطقياً. وقد يكون الخال ناته عن انتهاك الامتراضات التي يقوع عليها 
الإحصائي المستخدم؛ كافتراضات تحليل التباين أو الانحدار. 

ه - تزوير المعلومات: يعتبر تزوير المعلومات 4# البحث جريمة أخلاقية ترتكب بحق 
البحث العلمي. سواء كان التزوير د مرحلة جمع البيانات, حتى لا يتكلف مساعد 
الباحث؛ المكلف بجمعهاء مشقة السفر إلى أفراد عينة الدراسة إذا كانت الإجراءات 
تتطلب ذلكء أو أن يكون التزوير من قبل محلل البيانات ليحصل على النتائج التي 
يعتندقنا سينا تعركن ما ومكل مجادلة ايان 31 عمائحة تعرييية اونا بأد 
معاائدة عتاقمة ليا 

و- أخطاء التطبيق: قد يقع المجرب 2# نوعين من الخطأ من حيث لا يدري: هما: خطأ 
تسجيل الإجابات؛ كسقوط جزء من الإجابة: أن تحل إجابة فقرة محل إجابة 
أخرى. وخطأ ناتج عن إنتهاك التعليمات التي من المفروض أن ينفذها المجرّب 
بدقة؛ فقد يزود المجرّب عليه ( المفحوص) بإشارات توحي له بالإجابة أو تؤثر 
على إجابته؛. كملامح الوجه؛ أو هزة الرأسء كما هي الحال # تعليمات اختبارات 
الذكاء القردية تنه على الى تكاج الى دريب وتقيرة عق لا يشم الفا حصن بذ 
مثل هذه الأخطاء (عوده:1957م.0؟75-1) 

ومن أككن الدساتين الأخلافية شيوعاً تنك الباة الأحادقية الشرة الى قررتها 


الجمعية الأمريكية لعلم النفس عند إجراء البحوث على الناس وهي: 


9899 لكلىم 


لب يديت شك دور 

١‏ - عند التخطيط لدراسة ما فإن المستقصي يتحمل المسؤولية الشخصية عن المعايير 
الأخلاقية المتصلة بالدراسة وإذا وجد الباحث صعوبة 2# الإلتزام التام بذلك المبداً 
وذلك لإعتبارات علمية وإنسانية فعليه أن ينشد المشورة والنصيحة من القادرين 
على تقديمها وأن يفكر # إجراءات وقائية لحماية وصيانة حقوق المشاركين ب 
الحف: 

” - إن مسؤولية ترسيخ ممارسات أخلاقية مقبولة 4 البحث والحفاظ عليها تقع دائما 
على المشقضى كنا أن الناحة مسوول أيضاً عن الممارينات الأخلاقية لساعديه 
وزملائه ومن يستخدمهم للتعامل مع المشاركين 2# البحث. 

" - يتحمل الباحث مسؤولية إعلام المفحوصين بكل سمات البحث وشروطه والتي يمكن 
أن يكون لها تأثيرها على قرارهم فيما يتصل برغبتهم # المشاركة 4 البحث. 
كما يجب على الباحث أن يجيب على كل استفسارات المفحوص فيما يتصل بتلك 
السمات التي يمكن أن يكون لها تأثير على رغبته 2# المشاركة. 

- يعد الانفتاح والأمانة سمتين أساسيتين من السمات التي تحكم العلاقة بين المستقصي 
والمشارك # البحثء وعندما تستلزم المتطلبات المنهجية لدراسة ما ممارسة نوع 
فق اللخذاع والتسيل ضحي أن كن اللمخصى مطيقا اقيق المشارك لأسباب 
ذلك التصرف وأن يحرص دائما على العلاقة بينه وبين المشارك. 

- على المستقصي أن يحترم حرية الفرد # أن يرفض المشاركة # البحث أو # أن 
يرفض الإستمرارخ المشاركة # أي وقت. فالمستقصي مسؤول عن كرامة المشاركين 


وسعادتهم. 


ع ------- هي 


| اخلاقيات لوم ات | تل 20 

5 - البحث المقبول من الناحية الأخلاقية يبدأ بإعداد إتفاق واضح وعادل بين المستقصي 
والمشارك يتم فيه تحديد مسؤوليات كل منهما بوضوح والمستقصي ملزم بإحترام 
كل الوعود والإلتزامات المتضمنة # ذلك الإتفاق ولا ينبغي أن يقوم المستقصي 
يقليل الأقراد واغطائهم امود ممينة. 

- يجب حماية المشاركين من أي وضع بدني أو عقلي غير مريح ومن أي ألم أو خطر قد 
يتعرضون له وعندما تكون هناك إحتمالية لحدوث مثل هذه المخاطر فينبغي على 
المستقصي أن يعلم المشارك بذلك ويحصل على موافقته ويتخذ كل التدابير الممكنة 
لتقليل تلك المخاطر إلى أقصى حد ممكن. 

8- بعد الإنتهاء من تجميع البيانات ينبغي على المستقصي أن يزود المشارك بتوضيح 
كامل لطبيعة الدراسة وبملخص واف عنها وأن يزيل أي تصورات خاطئة يمكن أن 
تكون قد علقت # ذهنه: وعندما تكون هناك اعتبارات علمية وإنسانية تقتضي 
تأخير عرض هذه المعلومات أو حجبها فإن المستقصي يتحمل مسؤولية خاصة ب 
التأكد من عدم وجود عواقب مدمرة بالنسبة للمشارك. 

4 - 4 حالة وجود إحتمال بأن تؤدي إجراءات البحث إلى حدوث عواقب غير مرغوبة 
بالنسبة للمشارك فإن المستقصي مسؤول عن تلك الآثار وإزالتها بما 4 ذلك الآثار 
بعيدة المدى. 

- البيانات التيتم الحصول عليها عن المشاركين 2# البحث طوال مدة الإستقصاء 
يجب أن تبقى سرية. 

ويستخدم الباحث أكثر من طريقة أو أداة لجمع المعلومات حول مشكلة 


الدراسة أو للإجابة عن أسئلتها أو لفحص فرضياتها. ويجب على الباحث أن يقرر 


59 لكل 


لل # فاه تسح حه دز 
مميقا الطريفة الناسية لحته أو وواستهووا مكو ملبا بالأدوات والأسالني الخنفة 
لجمع المعلومات لأغراض البحث العلمي. 
وهناك أربع طرق رئيسية يمكن للباحث 2# العلوم المختلفة استخدامها لجمع المعلومات 
اللازمة لبحثه وهي: 
١‏ - الملا حظة (2متهلةءوط0). 
” - المقايلة (اكع1ااعاص1). 
" - الإستيانة ( 116560522911 0©) 
غ - الوثائق (2]5ع1122ء120آ). 

ولكل طريقة من الطرق السابقة خصائصها ومميزاتها الإيجابية والسلبية. ويعتمد 

اختيار الباحث لطريقة جمع المعلومات على عدة عوامل منها: 
1# طبيعة البحث ومدى ملائمة طريقة جمع المعلومات. 
#ا طبيعة مجتمع وعينة الدراسة. 
8# ظروف الباحث وقدراته المالية والوقت المتاح له. 
8# مدى معرقته بالطريقة أو الآداة.( (عليان:١٠١5م:70)‏ 
المفاهيم الأساسية : 
أ. الأخلاق: 
لقد حظي موضوع الأخلاق باهتمام الباحثين: باعتباره من الموضوعات التي لا 

تزال بحاجة للدراسات المتعمقة والملتخصصة:, إذ تعد الأخلاق من المرتكزات المهمة بذ 


أداء متطلبات الأعمال بكفاءة وفاعلية عالية؛ لآنها لا ترتبط بتعليمات أو قوانين تلزم 


حع ‏ هيج 


ام 2ا_0_ للب 
المعنيين بتطبيقها ب مختلف ميادين العمل؛ بل هي وازع داخل الفرد نابع من اتجاهاته 
الأدبية والاجتماعية نحو القيام بالوانعيه يود | عد أبة هو امل كقد عق أداد العا 
والأخلاق. شكل من أشكال الوعي الإنساني: وهي مجموعة من القيم والمبادئٌ تحرك 

الأشخاص والشعوب كالعدل والحرية والمساواة. بحيث ترتقي إلى درجة أن تصبح 
برس تماضة كلك الشعوي ولتكون بنقد ا قافوكيا + تستقي من الدول الأنظمة والقوانين 
والأخلاق. هي السجايا والطباع والأحوال الباطنة التي تدرك بالبصيرة والغريزة, 
وبنير اندي يشكل شاع سند! للتخلاق. 

والأخلاق؛ جمع خلق, والخلق صفة راسخة 4# النفس تدعونا إلى فعل الخير أو 
فعل الشر كالشجاعة والجين والظلم والعدل والكرم والبخل.... الخ. وبهذه الصفات 
يمتاز الانسان عن سائر المخلوقات. والآخلاق 110131 طراز سلوك إنساني نوعي لا تخلو 
منه حياة بشرية # أي مجتمع. 

والخلق واقع نفسي متصل بالفعل؛ وعنه تصدر أفعال حسنة و أخرى سيئة. 
والأغلاق قحوه لأفافل الأخلاق» هرو آر الجمافة آنماك الندياة الأمشل واقر ان 
الوجود الآأسمىء وتحضه على المضي شطر المثل الأعلى المرموق؛ أي الخير الذي تقره 
الجماعة ‏ عصر أو ثقافة معينة. ولذا يصح القول بتفاوت الأخلاق. وقد قيل: " لكل 

شعب أخلاقه التي تحددها شروط حياته". بل إن الأخلاق تختلف داخل المجتمع الواحد 

هما الأواط الاجسافية ومكسى باختااس الهن أهياتا أز الحقين ( أخلدق الرجال 
وأخلاق النساء). 

وهناك نزعات محتلفة للأخلاق؛ وكل منها يمثل وجهة نظر تحظى بتأييد عدد 


من روداها وأنصارهاء وهي: 


8939 لكل 


لل يداد متت دمر 
١‏ - النزعة الدينية أو الاعتقادية؛ وقوامها الايمان بأن الخير والشر يحددان بأوامر 
المعبود ونواهيه. وتستوي # الدعوة إلى الأخلاق جميع الديانات. 
- النزعة العلمية والنزعة الآخلاقية؛ وتشترك النزعتان 2# أنهما إنسانيتان» تنطلقان 
من أن الخير والشر مفهومان وضعيان أبدعهما الانسان 2# حياته الآرضية ليحظى 
بمزيد من كمال إنسانيته. وهذان النزعتان يعملان من جهة أخرىء على فحص 
المشاهد من الأخلاق الراهنة بحأ عمًا يسوغ السلوك الأخلاقي بالاستناد إلى 
معيار أو مبداً محدد قابل للتعميم الكلي. 
وقد رأى أرسطوي# الأخلاق أنها علم خاص يبحث 2# أعمال الإنسان وأفعاله من 
واقع إنسانيته؛ ويهتم بما ينبغي عمله وما يجب تجنبه لتنظيم الحياة البشرية وتقويمها 
على أحسن وجه. وأن الأخلاق نشاط إنساني يتميز به الكائن البشري دون غيره بوصفه 
مكرك كزنه الله تمه المفل كبا أكد ارسظطوطي أن الأخلذق هن العضيدة تركو 
على جانبين: أحدهما عقلي والآخر خلقيء والفضيلة تعطي صفات الصدق. والأمانة: 
والعفة والعدالة؛ والإخلاصء والغاية منها أن الإنسان يسعى لينال رضا مجتمعه. 
إن الأخلاق عبارة عن مجموعة من القيم والعادات: تعكس تعامل البشر فيما 
بينهم بصورة إيجابية؛ وتتكون من نوعين: أولهما عالم ينطبق على جميع الكائنات 
البشرية؛ وثانيهما: يتمثل ب مجموعة من الالتزامات والمسؤوليات تهدف إلى ربط 
البشر مع بعضهم البعض. وبما أن معظم الناس لهم جوانب أخلاقية من نوع ماء 
والأحكام الأخلاقية عادة ما تتعلق بعدد من المحاور وتركز على ما يجب عمله؛ وهي 


كن مجموعة قيم الأغراد: إذن فإن الأخلاق ما هى إلا انمقاس لقيم المجثمع ويتظر 


صحع -------- هي 


ال م12 ا890ا 4ل 

البعطئ للقيم التحلاقية مساقلا مل هى حشاكق موضوهيةة امهل هن الكاين ليدأ أو 
لمعتقد اجتماعي أو تفضيل شخصي. (قزق:0١٠٠م:17١)‏ 
والخلق يف للق '" السسية واقروءة والظيع والدين" + ريشن اسطاهما: '" اقره 
راسخة ‏ الإرادة تنزع إلى اختيار ما هو خير أو اختيار ما هوشر" . 

والخلق. هو ممفك الإشريان ونشاظم ونيونه اللدقينة ادو كلف السياعة : 
واتجاهاته الفكرية نحوما يحيط به من الآمور النافعة أو الضارة لهم وحسن الخلق هو 
ما ينفع الفرد والمجتمع وتعمم نتائجه على الجميع: أما الخلق الوضيع فهو ما يعود على 
الود والحتتم بسوء النتاكع 

ويقال أخلاق المنفعة. وأخلاق اللذة: وأخلاق الآداب» ويقال: أخلاق المهنة, 
والآأخلاق السجية, فإذا أطلق لفظ الأخلاقية على مبادئٌ السلوك دل ذلك على القيم 
واكثل الحلا راذا أطلق على السلوك العملي دل على مطابقة هذا السلوط لمبادئٌ 
الأخلاق. 

أما بك الثعافة المريية :فيك المشواكن ولاقاف لفك '" الأخلاق" من متظور 
اللغة على النحو التالي: 

"الأشلوق" :ا اللنا سجن "حلق "بو" الخلق" ف لمم الرسيظ 141 
" حال للنفس راسخة؛ وتصدر عنها الأفعال من خير أو شرء من غير حاجة إلى فكر 
أو روية" . و القاموس المحيط " السجية والطبع, والمروءة والدين. والخلقة بمعنى 
القطرة التاق بمعنى التقدير ( الفيروز آبادي, 1561 ). ورف " الخلق" 2 لسان 
العرب بأنه " الدين والطبع والسجية؛ وحقيقته أنه صورة الإنسان الباطنة؛ وهي نفسه 


وأفضياقها ونعاته] الشخسية منادولها ارضاف نسيثة وقييهة , 


83 د لكحللىم 


لطللل# ل 21 12[ 

ويمكن التوصل من التعريف اللغوي للخلق إلى ثلاثة معان واضحة هي: 
١‏ - أن الحلق يدل على الصفات الطبيعية # خلقة الإنسان النظرية؛ وهي على هيئة 
اتدل الأخلاق آيضبا على «اتصشاك العمبة التى أصيسيه وكأنهنا خلضة جع طبييه 

الإنسان. 

- إن للأخلاق بعدين هما: البعد النفسي الباطني؛ واليُعد السلوكي الظاهري. 

ولقد رفت الأخلاق. بأنها: ' علم معياري يتناول مجموعة القواعد والمبادئ 
المجردة التي يخضع لها الإنسان # تصرفاته؛ ويحتكم إليها 2 تقييم سلوكه. وهذه 
المبادىّ والقواعد مستمدة من تصور فلسفي شامل يرتكز إما على العقل أو على الدين 
أو على كليهما. كما عُرفت بأنها: " علم موضوعه أحكام قيميّة تتعلق بالأعمال التي 
تملظ بالسينق: أو القين" + شرك فضا بأنها فضمرفاك الأشراد. وآ علبي تعاؤق 
تعني مجموعة المعايير وأنماط السلوك التي يتفق على أنها مقبولة من الجميع؛ وأن أي 
تصرف سد عن هذه العاسر و اناظ السلوك يقن قرعا غير أخلاقي وغير مبررء وإن 
عدم التقيد بهذه الأخلاقيات يمكن أن ينحو بالشخص إلى عدم العدل والمساواة بين 
العاملين آثناء توزيع المهام والأعمال المكلفين بها. والأخلاق هي القاسم المشترك بين 
مختلف المهن: فلا تخلو مهنة من الضوابط الأخلاقية التي تحكم تصرفات أفرادهاء 
وتتأثر هذه الأخلاق بالإطار الفكري والمستوى الحضاري الذي تعيشه الأمة". أما غالوك 
فقد عرّف الأخلاق بأنها:'" الدراسة المهنجية للخيارات الأخلاقية التي يتم من خلالها 
اختيار ما هو أفضل" . وعرف ريو وبايرز الأخلاق بأنها: " المعايير والمبادىّ التي تهيمن 


عل سلواك الفرد اد محموفة من الاكر اد" + 


ع ------- هه 


! حك قات لتشرت رز شتت الاظا 909069 ب ساسا 


ويتضح من خلال التعريفات السابقة للخلفية اللغوية لكلمة أخلاق بالعربية وكلمة ( 

وعنطا8) بالانجليزية أنْ هاتين الكلمتين تمتد معانيها إلى المعاني الآتية: 
2-١‏ أن الاخلاق أحكام تختص بالقيم. 
2-5 أن الأخلاق هي ما يوصف بالالتزام التام بقواعد السلوك المقررة # المجتمع. 
*-2 أن الأخلاق معنية بدراسة الصواب والخطأ 4# السلوك الإنساني. 

وقد فرق الأخلاقيون بين مصطلحي (1101215) و ( 5غ1ط]18). مما يجعل 
(3101215) عبارة عن جملة الأوامر والنواهي عند مجتمع مخصوص بفترة زمنية» ولكن 
13 غيارة عن العلم الذى يتن يه أحكاء القيمة الث تتملق بالأمال تتحسينا أو 
غبيسا ويُتزه هذا الفلك (تفكم الأخلاق ) يانه عله ممنارى باطلاق الأحكام العيمية 
على السلوك الإنسانيء ولا يقتصر على وصف السلوك فقط مثل باقي العلوم الوصفية 
( علم الاجتماع؛ أو علم النفس. أو علم الأنثربولوجيا). إن مصطلح الآخلاق ( جمع 
للخلق) يدل على الصفات الطبيعية 2 خَلْق الإنسان من هيئة مستحبة متناسقة أو غير 
ذلك وانعكاسها على سلوك الفرد وعاداته. 

وتهدف الأخلاق إلى دراسة أنماط السلوك البشري للكشف عن أهم المبادئ 
والقيملأعااكية الى فى إلى تسطيب الحزاة تبظيها عاد وطلقيا» كبا أن اللكلاق 
تتجلى # واقع الآداب العامة والأعراف المحيطة. فقد أشار جاك مونود 110200 >©12) 
إلى أنه لا يقدر أي مجتمع على أن يبقى دون قانون أخلاقي يستند إلى قيم أخلاقية 
يفهمها أغلبية أعضائه ويقبلها ويحترمها ويعمل بها وتكون المرجعية 2# الحكم على 
التصرفات الأخلاقية السليمة. 


37 كح[ 


لل ةلت 25ل ا | 

وتتجه الكتابات المعاصرة يك موضوع الأخلاق إلى ثلاثة انتجاهات رئيسة: 

هي : 

1 د الأخلاق الوسعية اقيم هذه الكتابات فنهيلة لقطور:التماليات الحلفية. أي 
أنها بكوم يوصبك البقاشن الحلقينة المناقدة التى يمقتقها الأقرانه بالقدل وتحسيت 
بذلك عما هو كائن بالفعل من ممارسات وسلوك خُلقي. 

- الاخلاق المعيارية: ويطاق عليها أيضاً ( التفاليم الخلقية) و ( اخلاق العُرف) 
و( الأخلاق العملية). وتتحدث هذه الكتابات عما ينبيغي أن يكون أو يشفل من 
ممارسات وسلوك: وقتضمن عنصر الإنزام بالسلوك الخلقي انطلاقاً من المعايير 
المعتمدة والمتفق عليها (قزق:0١٠٠٠م:/ا١-18)‏ 

+ > الأرماك نطقي ف رجه الأحلاف شن أيضا ( مقطق الأكلذق) 2[ مناوراء 
الأخلاق) و ( الأخلاق النظرية) و ( الأخلاق الفلسفية) و ( الأخلاق التحليلية 
أو النقدية) و ( نظرية المعرفة الخاصة بالأخلاق). وتبحث # معاني الكلمات 
الخلفية مفل '" الخير" و" انر" و" الفضيلة'"و" الرذيلة و" الواجب" +ويدف 


إلى كوي معرفة لنرى الأنساق عاش السيارات الحلقية ذا بقض انبالانها 


إن القرضن الأساسي للتخلاق هو" الاقر على ركنا الى" »وهذا ما 
يسمى الطابع العملي للأخلاق؛ فالتجربة كفيلة بكشف أن الصلة ليست وثيقة بين " 
المعرفة" و" الفضيلة". فالمعرفة وحدها تكفي لتوجيه صاحبها نحو طريق الفضيلة. 
فالإنسان يستطيع أن يعيش حياة خيئّرة ما لم يكن قد درس علم الأخلاق. وهكذا يمكن 


تقسيم علم الأخلاق إلى فرعين رئيسيين هما: 


صمع هيع 


1 اختراقيات اتلترتت مات اظ:4اد ا 


1 دشم الكخاوق النطرى آر الفليشة الكلقية بيعم هذا '" النله "2 جقيفة الخير 
والشر والقيم المطلقة التي لا مجال لتبديلها. فالمطلوب هنا الوصول إلى أقصى 
درجات الكمال الإنساني. وهكذا فإن هذا العلم يبحث أ المبادىّ الكلية التي يمكن 
استنباط الأحكام الجزئية منها. 

؟ - علم الاخلاق العملي أو أخلاقيات الواجب: يتناول هذا العلم السلوك الإنساني, 
ويقوم على مفهوم القيم النسبية. وأساس هذه الاخلاقيات ووسيلتها محدد ب 
البيئة والسياق. ويبحث هذا العلم # الملكات الفاضلة التي ينبغي للإنسان التحلي 
بها. ويتعلق بما تحدده التشريعات التنظيمية من واجبات ومسؤوليات للفرد 9 

يلاحظ من التعريفات السابقة أن 4 الأخلاق يعدين هما: بُعد خاص بالعلاقات 
المجتمعية؛ وبّعد آخر خاص بالإنسان ( نفسه). والحكم الصادر على سلوك الفرد هو 
جانب منه على الأقل حكم المجتمع الذي يحدد ما هو خير أو شر عدل أو ظلم من 

وجهة نظرهء ويترجم المجتمع أحكامه إلى مبادئ خُلقية وقواعد تحكم سلوك الأفراد. 
ويميز معظم الفلاسفة المهتمين بموضوع الأخلاق بين ثلاثة أنماط من السلوك 

البعرييهي 

-١‏ السلوك ١‏ اللاخلقي" ( 11م مدآ ): أي سلوك الإنسان الذي ينتهك مبادئىّ 

الأخلاق المتفق عليها ب المجتمع؛ ويكون الإنسان 2# هذه الحالة على معرفة بهذه المبادئ, 

وتشكل له قاعدة معيارية للحكم على السلوك. 

؟ - السلوك " غيرالاأخلاقي" (1101111101:21): أي أن سلوك الإنسان الذي 

اتبونيط حلاف ها مم الجاني الحلقى أرمغاهيه الطيرات والففظا أن اتكينوالشر ار 


الفضيلة والرذيلة (المزروعي:”١٠٠م)‏ 
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لللسظة حدس همد 

" - السلوك " غير الخلقي" (21:دصدف): أي السلوك الذي يصدر عن الإنسان من 

غير إسكاد دلا ميادة خلفية أو إعليان التطاعه بالعانب الخلفي لهذا السارف: 

وسقت اتحياة الخلفية ند الإتسان الفافل. الى مفرشة تظلرية بالنادئ الحاقة 

الأساسية؛ ومعرفة النفسء والآخرين؛ إضافة إلى قدرة على التفكير العقلاني والحكم 

الخلقى مم وجوه الجاهات قاضو هده الأ كام ومن هنا يدعب كاي 3116 5 

إلى القول بالشييعن وفيف الشتحصن الناشع حلقيا يضفاة ري هي: 

1- الاستفلالية لآن كل عمل يعم كترية الكراة أواالقس نلا يمن حلغيا. 

لاك النعزاقه وى السشي إمنايات لفقل اليس لاني والاستعراقن: 

د الإيفاىم لآن كل ل يؤقر .ف تحياة الآخرين جب من الناحية الخلعية أن يرافي 
سعادتهم, ويُؤثر منفعتهم. 

- الشعور بالمسؤولية» وهو شعور خُلقي يهيمن على مسار الفعل. أما حين يتم الفعل 
فإن المسؤولية تعني قدرتنا على محاسبة الشخص الذي قم مسر ١‏ عن الفعل» أي 
سبياً لف الحوزائي 0 حلي ] د0) 

وقد تبنى الإنسان عبر التاريخ مجموعة مختلفة من المعايير التي يهدف منها 

إلى ضبط السلوك الحلقي: وم أبرز هذه اللعايير: 

١‏ - العُرف: وهو ' ما استقرت النفوس عليه بشهادة العقول؛ وتلقته الطباع السليمة 
بالقبول" وبالعاتى كان لكر الحلقى تمظ سن السلوك القبول من تاحية عهلية. 
والمرضي عنه من جهة الأفراد. مما استقر عبر الأجيال. ولهذا يقال إن العٌعرف 
ملكء أي أن له سلطة على الأفراد ( ابن منظور) . 


2-1 القوانين: مجموعة من القواعد المجردة, وتعتثبير وسيلة مهمة من وسائل الضيط 


مع هي 


اسع اع عمد ل ل ل ل 0000 
الاجتماعي: وتمثل قمة التنظيم الاجتماعي للسلوك الإنساني. وتحدد صراحة ما 
يجب على الفرد عمله؛ وما يجب عليه الامتناع عنه. 

- الشريعة السماوية: مجموعة الأوامر والنواهي التي شرّعها الله سبحانه وتعالى ‏ 
كتبه السماوية؛ وفرضها على الإنسان. 
#ذ الفواض الخاضية مسموعة من الوافن اللميارية التى قوم يسنطيم سارف الإنمارة 
مستندة إلى مجموعة من القيم الخلقية القصوى أو الغايات. 
ب- المعلومات 121012220105: 
ومفردها معلومة وهي أصغر وحدة 2# المعلومات وهي ناتج معالجة البيانات من 
خلال إخضاعها لعمليات خاصة بذلك مثل التحليل والتركيب من أجل استخلاص ما 
تتضمنه البيانات من مؤشرات وعلاقات ومقارنات وكليات وموازنات ومعدلات وغيرها 
من خلال العمليات الحسابية المتعلقة بعلم الرياضيات والطرق الإحصائية والرياضية 
والمنطقية؛ أو من خلال إقامة نماذج المحاكاة؛ فالمعلومات هي البيانات التي خضعت 
للمعالجة (الحمداني:0١٠٠م:٠4)‏ 
وتعد البيانات الركيزة الأآساسية للمعلومات: فهي المتغير المستقل والمعلومات 
هي المتغير التابع؛ إذ تتنوع المعلومات بتنوع البيانات: وعليه يمكن تعريف المعلومات على 
أنيا" هااحيكل السسسافة والأوام واقموفة الموج دن صدورة مقرودة أن مسوم اد 
مرثية أو حسية أو ذوقية". ويحصل الفرد على المعلومات من العديد من المصادر مثل 
الكتب والدوريات والشبكة العالمية (الإنترنت)... الخ. 
ونظراً لأهمية المعلومات: وتزايد الاهتمام بهاء ومعالجتها. ودخول مفهوم 
النظم إلى الحياة العامة. ظهر حقل معر لعلم جديد متعدد الفروع يعرف بعلم 
المعلومات" يرتبط بشكل كبير بعلوم الحاسوب والمكتبات والاتصالات واللغات. حيث 


5999 لك[ 


لل يي قل[ 
بدأ هذا العلم بداية بدراسة جمع المعلومات ومعالجتها وتوزيعها باستخدام التقنيات 
الحديثة مثل شبكة الإنترنت العالمية (الملكاوي: د.ت.؟7) 

ويعرف كل من 1037622016 وع2811531 المعلومات بأنها رسالة على شكل وثيقة أو 
اتصال صوتي أو مرئي. هدفها تغيير الطريقة أو الآسلوب الذي يدرك به المتلقي شيك 
ماء فيكون لهذه الرسالة أثر 4 أحكامه وسلوكه؛ وهذا هو الفرق بين المعلومات والبيانات 
التي لا تحدث أي أثر. 

نا إلا شيرف العلوسات ناكما افق اناه متدامة ميف موكفا مدنا 

أو مشكلة معينة. ويوضح ذلك قائلاً: أنه من أجل أن تصبح البيانات معلومات؛ يجب 
أن تقدم هذه البيانات 4 سياق؛ مع وجود هدف, ومع تنظيم لها يمكن تمييزه وإدراكه: 
وبحيث تكون لها علاقة بموقف أو مشكلة أوقضية أو بظروف أخرى. ومن ثم فإن المعرفة 
تستخدم لتفسير المعلومات المتوافرة عن موقف معينء واتخاذ قرار حول كيفية معالجته 
وإدارتةٌ (حجازي: د.ت.:0) 

والمعلومات (121011226102) ( ( بيانات منسقة ومرتبة 0262 018221260 يمكن 
التفاهم والتواصل بموجيها (012]60اتتحدمء عط صهن) . أي أنها مجموعة من البيانات 
المنظمة المنسقة بطريقة توليفية مناسبة؛ بحيث تعطي معنى خاصء وتركيبة متجانسة 
من الأفكار والمفاهيم: تمكن الإنسان من الاستفادة منها ب الوصول إلى المعرفة 
واكتشافها: 

واللعلومات قد لاتكون قيكا يمن خطه أويمكن وؤيته أو سماعه أو الإحساسن 
به. فنحن عادة نصبح على علم: بشيء ماء أو بموضوع ماء إذا ما طراً تغيير على حالتنا 


المعرفية, # ذلك الموضوع؛ وعلى هذا الأساس فإن المعلومات هي الشيء الذي يغير الحالة 


00م 


اسع معدا ل ل ل 0000 
المعرفية للشخص ع موضوع ماء أومجال ما. ويعرف البعض المعلومات: بأنها عبارة عن 
بيانات (1023) تمت معالجتها بغرض تحقيق هدف معينء يقود الى اتخاذ قرار. ومن 
الواضح أن هذا التعريف متآثر بعلاقة المعلومات بصناعة القرارات واتخاذها. 

وعلى أساس هذه التعاريف؛ فإن البيانات هي المواد الخام, التي تعتمد عليها 
المعلومات؛ والتي تأخذ شكل أرقام أو رموز أو عبارات أو جملء لا معنى لها إلا إذا تم 
معالجتهاء وارتبطت مع بعضها بشكل منطقي مفهوم لتتحول إلى معلومة أو معلومات, 
ويكون عادة عن طريق البرمجيات والأساليب الفنية المستخدمة 4# الحواسيب عادة. 
ويوضح القاضي ونصر الفروق الأساسية بين البيانات والمعلومات (القاضي: د.ت. 


٠غ‏ )حسب الجدول التالي: 


محددة القيمة بتحديد عوامل القيمة 
والتأثير على قيمة المعلومات 





!1 أخلاقياتالملعهلومات 0 


» وللمعلومات جانيان هامان هما: 


١‏ - الجانب الذهني؛ وهو جانب فلسفي وقد تم توضيحه #2 التعريفات السابقة. 

١‏ - الجانب الوثائقي. حيث تستعمل المعلومات 2# هذا الجانب للدلالة على الوثائق أو 
غيرها من السجلات المطبوعة التي تسجل هذه المعلومات من أجل الرجوع إليها 
والإغادة منها وهذه المواد تشمل: الكتبء النشرات: الدوريات: إضافة إلى المواد 
السمعية والبصرية وغيرها. 

» وتختلف أنواع المعلومات باختلاف الإفادة منهاء وبشكل عام تقسم المعلومات إلى 
الأنواع التالية من وجهة نظر عبد الهادي: 

١‏ - المعلومات التطويرية أو الإنمائية مثل: قراءة كتاب أو مقال والحصول على مفاهيم 
وحقائق جديدة الغرض منها تحسين المستوى العلمي والثقالك للإنسان وتوسيع 
مداركه. 

” - المعلومات الإنجازية: وبهذه الطريقة يحصل الإنسان على مفاهيم وحقائق تساعده 
إنجاز عمل أو مشروع أو اتخاذ قرار كاستخدام المستخلصات والمراجع والوثائق 
الأخرى التي تعود إلى إكمال العمل المطلوب إنجازه. 

" - المعلومات التعليمية: وهذه تتمثل 4# قراءة الطلبة 4# مراحل حياتهم العملية 
للفقورات التراسية واكواة القليمية. 

- المعلومات الفكرية: وهي الأفكار والنظريات والفرضيات حول العلاقات التي من 


الممكن أن توجد بين تنوعات عناصر المشكلة. 


مع ---- هرهوج 


سلا ]ا -_-  -‏ 

ه - المعلومات البحثية: وهذه تشمل التجارب وإجراءها ونتائجها ونتائج الأبحاث 
وبياناتها التي يمكن الحصول عليها من تجارب المرء نفسه أو من تجارب الآخرين. 
ويمكن أن يكون ذلك حصيلة تجارب عملية أو حصيلة أبحاث أدبية. 

1 - المعلومات الأسلوبية النظامية: وتشمل الأساليب العلمية التي تمكن الباحث من 
القيام ببحثه بشكل أكثر دقة؛ ويشمل هذا النوع من المعلومات الوسائل التي تستعمل 
للحصول على المعلومات والبيانات الصحيحة من الأبحاث والتي تختبر بموجبها 
صحة هذه البيانات ودقتها وقد اشتقت منها الموقف العلمي أو السلوك العلمي. 

٠“‏ - المعلومات السياسية وهذا النوع من المعلومات هو مركز قضية وعملية اتخاذ 
الشزاد: 

/ - المعلومات التوجيهية: فالنشاط الجماعي لا يستطيع أن يعمل بكفاية بدون تنسيق, 
ولا يمكن أن يتم هذا التنسيق إلا عن طريق إعلام توجيهي (عبدالهادي: د.ت, 
6) 

» وتعد المعلومات من أهم مكونات حياتنا المعاصرة؛ بل أنها تشكل عنصر التحدي 
لكل فرد 4# المجتمع لارتباطها 4 كل المجالات والنشاطات البشرية؛ وتعتبر 
المعلومات من المصادر القومية المؤثرة ب تطور الدول ونمو المجتمعات. حتى أن 
الدول المتقدمة تعتبرها كالمصادر الطبيعية الأخرى من حيث الأهمية وإمكانية 
مساهمتها 4 زيادة الدخل القومي لأي بلد. 

ه ويمكن أن نلخص أهمية المعلومات بالنقاط التالية: 

١‏ - تعتبر العنصر الأساسي 2# اتخاذ القرار المناسب وحل المشكلات. 


؟ - لها دور كبير + إثراء البحث العلمي وتطور العلوم والتكنولوجيا. 
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1 أخلاقياتالملهلومات 0 


؟ - لها أهمية كبيرة 4 مجالات التنمية الإقتصادية والإجتماعية والإدارية والثقافية 
والصحية... الخ. 

؛ - تساهم # بناء استراتيجيات المعلومات على المستوى الوطني أو العالمي. 

ه - للمعلومات دور كبير # المجتمع ما بعد الصناعي ضفي المجتمع ما قبل الصناعي. 
المجتمع الزراعي - كان الاعتماد على المواد الأولية والطاقة الطبيعية مثل الريح 
والماء والحيوانات والجهد البشريء أما # المجتمع الصناعي فقد أصبح الاعتماد 
على الطاقة المولدة مثل الكهرباء والغاز والفحم والطاقة النووية. 

5 - تساعدنا المعلومات 4 نقل خبراتنا للآخرين وتساعدنا على حل المشكلات التي 
تواجهتا وشناعوتا غلى الاشقادة من الحرفة المتاحة. 

© كما أن توافر المعلومات المناسبة لأغراض التنمية الاجتماعية والاقتصادية يمكن 
أن تؤدي إلى تحقيق المكاسب التالية: 

١‏ - تنمية قدرة المجتمع على الإفادة من المعلومات المتاحة. 

" - ترشيد وتنسيق جهود المجتمع ب البحث والتطوير على ضوء ما هو متاح من 
معلومات. 

" - ضمان قاعدة معرفية عريضة لحل المشكلات. 

غ - الإرتفاع بمستوى كفاءة وفعالية الأنشطة الفنية # الإنتاج والخدمات. 

ه - ضمان مقومات القرارات السلمية 4 جميع القطاعات (النوايسه: د.ت.40١)‏ 

وهناك العديد من الخصائص الهامة للمعلومات التي يجب أن ينتبه إليها الباحث كما 


هي موضحة # الشكل التالي؛ وهي على النحو التالي من وجهة نظر خشبة: 


ع هي 


ل ا 1 إظا :ا ا 


١-التوفيت‏ (17ء112):. 
القرضيك التاسع لنتى أكون العلوماك تتاسية زنتي لاستخدامان 
المستفيدين خلال دورة معالجتها والحصول عليها. وهذه الخاصية ترتبط بالزمن 
الذي تستغرقه دورة المعالجة (الإدخالء وعمليات المعالجة: إعداد التقارير عن 
المخرجات للمستفيدين) ؛ ومن أجل الوصول إلى خاصية التوقيت المناسب للمعلومات 
فإنه من الضروري تخفيض الوقت اللازم لدورة المعالجة ولا يتحقق ذلك إلا باستخدام 
الحاسوب للحصول على معلومات دقيقة وملائمة لاحتياجات المستفيدين 2 توقيت 
مناسب ( خشبه: د.ت:7؛) 
" - الدقة (رعتدمءض ): 
وتعني أن تكون المعلومات 4# صورة صحيحة خالية من أخطاء التجميع والتسجيل 
ومعالجة البيانات أي درجة غياب الأخطاء من المعلومات ويمكن القول بأن الدقة هي 
نسبة المعلومات الصحيحة إلى مجموع المعلومات الناتجة خلال فترة زمنية معينة. 
“ - الصادحية : (ععصوى161) 
صلاحية المعلومات: هي الصلة الوثيقة بمقياس كيفية ملاءمة نظام المعلومات 
لاحتياجات المستفيدين بصورة جيدة وهذه الخاصية يمكن قياسها بشمول المعلومات أو 
بدرجة الوضوح التي يعمل بها نظام الاستفسار. 
: - المرونك انط ندء11): 
المرونة: هي فابلية تكيف المعلومات وتسهيلها لتلبية الاحتياجات المختلفة 


لجميع المستفيدين: فالمعلومات التي يمكن استخدامها بواسطة العديد من المستفيدين 


. لل 


لجبببب يدرت شك دور 
تطبيقات متعددة تكون أكثر مرونة من المعلومات التي يمكن استخدامها ب تطبيق 
والحف: 
5 - الوضوح (راتته1ن): 

هذه الخاصية تعني أن تكون المعلومات واضحة وخالية من الغفموض ومنسقة فيما 
بينها دون تعارض أو تناقض ويكون عرضها بالشكل المناسب لاحتياجات المستفيدين. 
5 - فايلية المراجعةه ناته قتع ؟١):.‏ 

هذه البخاضية متطفية شيا +وقفاق بجدريدة الانقاق الكسية ين مدنا 
المستفيدين لمراجعة فحص نفس المعلومات. 
/ا - عدم التحيز (8125 مم1 ماملعع1 ) : 

هذه الخاصية تعني غياب القصد من تغير أو تعديل ما يؤثر #4 المستفيدين 
وبمعنى آخرفإن تغيير محتوى المعلومات يصبح مؤثراً على المستفيدين أو تغيير المعلومات 
التي تتوافق مع أهداف أو رغبات المستفيدين. 
6 - إمكانية الوصول (ئ[ثتطزووءءءش): 

إمكانية الوصول هي سهولة وسرعة الحصول على المعلومات: التي تشير إلى 
زمن استجابة النظام للخدمات المتاحة للاستخدام والنظام الذي يعطي استجابة 
محويطة وعبارا هما مو االكلزي اك بالإساظة الن مويه الاععوام يكوه من 
الطبيعي أكثر قيمة وأعلى كلفة من النظام الذي يعطي إمكانية وصول أقل. إن كمية 
المعلومات ليست مقياساً مطلقاً ولكن يمكن اعتبارها علاقة تناسب بين قيمة وكلفة 


المعلومات. 


همع له 


1 ل اظ:4 د ا 


4 - فايلية القياس 1167خ 02 من ©) : 

وهذه الخاصية ف إنعافية القناض العم للساوناف الرسمية الناتحة مخ 
نظام الملوفات الرسمى ومسعد من هذه انقاضية الملومات غير الرسبية: 
٠‏ -الشمول (ع17أوقمعطع1م ماهر ): 

امول هو الدوحة الى يفطن يها نظام التاوماك احتياجات السطيدين 
بحيث تكون بصورة كاملة دون تفصيل زائد ودون إيجاز يفقدها معناها ويتحول الشمول 
أيقنا الى مكفير اك قنسبا يسمي أن اكرات الغامنة اترهرية وضاكرة مين اللوفاتك 
ين الفافلة [ الفؤاسة نيك 1 
« أما أبعاد جودة المعلومات من وجهة نظر نجم فهي كما يلي: 
أوبٌ : البعد الزمني (102ومعدنزرآ عم11') . ويتحدد بالسمات التالية : 
1# التوقيت: المعلومات يجب أن تقدم عندما تكون مطلوبة. 


© الآنية (تإءعط01016): المعلومات يجب أن تكون الأحدث عندما تقدم. 


التكرار (تإ©ع162او16): المعلومات يمكن أن تقدم كلما كانت مطلوبة. 

1# الفترة الزمنية (265100 ©2ذ1): المعلومات يمكن أن تقدم حول الماضي؛ الحاضرء 
واالسفيل: 

ثانيا: البعد المتعلق بالمضمون (1226525102(آ عه ): 

8# الدفقة (تإعمع1نات): أن تكون خالية من الأخطاء. 

8# ذات صلة (عءصه2616): المعلومات يجب أن تكون مرتبطة بالحاجة إلى المعلومات 


5859 لحكل 


كك | أخلاقياتالملهلومات ا 


الاكتمال (166672©55م013)): كل المعلومات المطلوبة يجب تقديمها. 

الوعي (01201562655)): فقط المعلومات المطلوبة يجب أن تقدم. 

النطاق(»560): المعلومات يمكن أن يكون لها نطاق واسع أو ضيق أو ذات تركيز 
داخلي أو خارجي (نجم: د.ت.70) 


الآأداء (عءعصهصده»2): المعلومات يجب أن تظهر الأداء من الأنشطة المنجزة, 


التقدم المتحقق أو الموارد المتراكمة. 
ثالتا : البعد الشكلي (011161151010آ مطنذن1) 


الوضوح ((01315): المعلومات يمكن أن تكون بشكل سهل الفهم. 

التفصيل (1061211): المعلومات يمكن أن بشكل تفصيلي أو ملخص. 

الطلبية (05065). المعلومات يمكن ترتيبها بتعاقب محدد مسبقاً. 

التقديم (27656126260012): المعلومات يمكن أن تقدم بشكل سرديء رقميء بياني أو 
بأي شكل آخر. 

الوسائط المتعددة (6014ط38/1): المعلومات يمكن أن تقدم مطبوعة: فيدوية: أو 


أية وسائط أخرى (انظر الشكل). 


قات تئر لات | _.-) ب ا 





,56115 11101111210121 11212386126121 :(2002) 82162" ).ث4 وعمتتة[ :501106) 
(.216 ,02و80 ,طمستحآ/التط -تنكم نا 

ب - البحث العلمي: 

بالنسبة للبحث (طء:6»563ظ1) فقد ظهرت تعريفات لا حصر لها لمفهومه معظمها 
يدور حول فكرة واحدة تؤكد أنه وسيلة للاستقصاء الدقيق والمنظم» يقوم بها الباحث 
لاكتشاف حقائق أو علاقات جديدة تساهم # حل مشكلة ما. ويعرف ((إعمانط18) 
البحث بأنه: استقصاء دقيق يهدف إلى اكتشاف حقائق وقواعد عامة يمكن التحقق 
منها مستقبلاً (18,زعصاخط11) 

ويعرف (11111772(7) البحث بأنه وسيلة للدراسة يمكن بواسطتها الوصول إلى حل 
لمشكلة محددة, وذلك عن طريق التقصي الشامل والدقيق لجميع الشواهد والأدلة التي 
يمكن التحقق منها والتي تتصل بهذه المشكلة. ويعرف (1111151733,5) 


537 ب لكل[ل/ 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


ويعرف ماكميلان وشوماخر البحث بأنه: '" عملية منظمة لجمع البيانات أو المعلومات 
وتحليلها لغرض معين ([0/01/111132:2001,8) 
أما توكمان فيعرفه بأنه: " محاولة منظمة للوصول إلى إجابات أو حلول 

للأسئلة أو المشكلات التي تواجه الأفراد أو الجماعات # مواقعهم ومناحي حياتهه" 

(22,12سطامنا1) 
ويرى جود (6004) أن تعريف البحث يختلف باختلاف أنواع البحوث ومجالاتها 

وأهدافها ووسائلها وأدواتهاء وبالتالي فإنه من الأفضل ألا نشغل الباحث أوالدارس منن 

بداية دراسته لمناهج البحث بمسألة التعريف. ويكتفي بالتأكيد على نوعية البحث الجيد 

وتكسين نهنة: 

ومن التعريفات الشائعة للبحث العلمي: 

8# طريقة أو محاولة منظمة يمكن أن توجه لحل مشكلات الإنسان 4# مجالات متعددة. 
وهو مكوننة الجهرد النظمةا الع قود يها الإشنان سشتكدما الأسلوب العلس 
وقواعد الطريقة العلمية 4 سعيه لزيادة سيطرته على بيئته واكتشاف ظواهرها 
وتحديد العلاقات بين هذه الظواهر ( 6000.2 ) 

8# مجموعة من النشاطات التي تحاول إضافة معارف أساسية جديدة على حقل أو 
أكثر من حقول المعرفة من خلال اكتشاف حقائق جديدة ذات أهمية باستخدام 
عمليات وأساليب منهجية موضوعية (حمامي: د.ت:؟”) 

© الوسيلة التي يمكننا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو مجموعة الحقائق ‏ 
موقف من المواقف: ومحاولة اخثيارها للتأكد من صلاحيتها 4 مواقف أخرى؛: 


وتعميمها لنصل إلى النظرية؛ وهي هدف كل بحث علمي ( بدوي: 1974م) 


ع هي 


اسع عع عم ل ل ل 0000 
جهد إنساني منظم وهادف يقوم على الربط بين الوسائل والغايات من أجل تحقيق 
طموحات الإنسان ومعالجة مشكلاته وتلبية حاجاته وإشباعها. ويتضمن مجموعة 
من الآدوات والبيانات والمعلومات المنظمة والهادفة؛ ويربط بين النظريات والأفكار 
والإبداع الإنساني من جهة وبين الخبرة والممارسة والمشكلات والطموحات الإنسانية 

من جهة أخرى (العوامله: د.ت؛ ؟١)‏ 

1# نشاط علمي يتقدم به الباحث لحل أو محاولة حل مشكلة قائمة ذات حقيقة معنوية 
أومادية: أولفحص موضوع معين واستقصائه من أجل إضافة أمور جديدة للمعرفة 
الإنسانية. أو لإعطاء نقد بناء ومقارنة معرفة سابقة بهدف تقصي الحقيقة 
وإذاعتها بين الناس. والبحث العلمي تحرك منطقي من المعلوم إلى المجهول بهدف 
اكتشاف حقائق جديدة: أو تفهم أفضل للمجهولء أو لتوظيف المعارف السابقة 
والطرق المألوفة للتعرف على المجهول. والبحث العلمي نشاط تعليمي لتعريف 
المسائل وإعادة تعريفهاء وصياغة الفرضيات واقتراح الحلول وجمع البيانات 
وتنظيمها وتقويمها وإجراء الاستدلالات والتوصل إلى نتائج, واختبارها بعناية. وهو 
إضافة جوهرية لكم المعلومات الحالية بهدف تحسينها من أجل التوصل للحقيقة 
بمساعدة الدراسات والمشاهدات والمقارنات والتجارب (عوض: د.ت.6١)‏ 

© ' التحري والاستقصاء المنظم الدقيق: الهادف للكشف عن حقائق الأشياء 
وعلاقاتها مع بعضها البعضء وذلك من أجل تطوير أو تعديل الوضع الممارس لها 


11 


فعلا . 


859 حل 


ل 3 بي لغ 

© ' كافة الإجراءات المنظمة والمصممة بدقة من أجل الحصول على كافة أنواع المعرفة 
والتعامل معها بموضوعية وشمولية وتطويرها بما يتناسب مع مضمون المستجدات 
البيكية الكلية اتحالية والممكقة (غبيواك: و.ضءة ) 

8# سلوك إنساني منظم يهدف إلى استقصاء صحة معلومة أو حادثة هامة؛ أو توضيح 
موقف أو ظاهرة راهنة؛ أو البحث عن حل ناجح لمشكلة أكاديمية أو سلوكية/ 
إجتماعية تهم الفرد والمجتمع. وهو سلوك إجرائي واع يحدث بعمليات تخطيطية 
وتنفيذية متنوعة للحصول على النتائج المقصودة (حمدان:1544م:13) 
وعلى الرغم من تعدد التعريفات للبحث العلمي؛ وعدم إتفاق الباحثين على تعريف 
محدد؛ بسبب تعدد أساليب البحث العلمي وعدم تحديد مفهوم العلم: فإنها جميعها 
تغعرك ة التفاظ القالية: 

9 آنه مكاولة محظية شيع أسكويا أن مفهها سينا ولا فشك على الظارق غير 
العامة 

8# يهدف إلى زيادة الحقائق والمعلومات التي يعرفها الإنسان وتوسيع دائرة معارفه. 
ليكون أكثر قدرة على التكيف مع بيئّته والسيطرة عليها. 

8# يختبر المعارف والعلاقات التي يتوصل إليها ولا يعلنها إلا بعد فحصها والتأكد منها 
بالتجربة. 

#ا يشمل جميع ميادين الحياة وجميع مشكلاتها ويستخدم 4# جميع المجالات على حد 


سواء. 


مع ------ هي 


اما لب 
ولقد أشار حاجي خليفة 2# القرن السابع عشر الميلادي إلى أن أغراض البحث 

أو التأليف تقع ‏ مراتب. وحسب تعبيره "لا يؤلف عاقل إلا فيها" وهي على النحو 
التالي: 

١‏ -إماشيء لم يسق إليه فيخترعه. 

؟ - أو شيء ناقص فيتمه. 

* - أو شيء مغلق فيشرحه. 

؛ - أو شيء طويل فيختصره دون أن يخل بشيء من معانيه. 

4 - أو شيء متفرق فيجمعه. 

- أو شيء مختلط فيرتبه. 

- أو شيء أخطأ فيه مصنفه فيصلحه. 

ويمكن أن يكون الدافع لإجراء البحوث والدراسات واحدا أو أكثر من 
التالية: 

١‏ - الرغبة 4# خدمة المجتمع. 

” - الرغبة 4 التعرف على الجديد واكتشاف المجهول. 

" - الرغبة 4 مواجهة التحدي لحل المسائل غير المحلولة. 

؛ - الرغبة ب الحصول على درجة علمية أو أكاديمية (ماجستيرء دكتوراة) . 

- توجهات المؤسسة وظروف العمل لإجراء البحوث والدراسات. 

١‏ - الشك 4 نتائج بحوث ودراسات سابقة. 


> العة البغلية ف إنجان عمل أو إبداع أوخل نشكلة قواتجه شخصا أ وجماعة: 


3 لط 


1832 سدسم د 

وهناك أربعة أهداف أساسية تسعى البحوث العلمية لتحقيقها : 

١‏ - إستعراض المعرفة الحالية وتحليلها وإعادة تنظيمهاء وهذا يمكن أن يكون انلها 
تدونييا لطلاب العف وكان انا كو الى قري مكتنيا: 

؟ - وصف موقف معين أو مشكلة محددة ( البحوث النظرية). 

* - بناء أوتكوين نموذج جديد وهو أعقد البحوث وأكثرها كلفة. 

؛ - وضع تفسيرات وتحليلات لشرح ظاهرة أو مشكلة معينة وهو النوع المثالي الذي 
يعتمده الباحثون المهنيون ( حمامي: د.ت١٠١)‏ 

ويتصف البحث العلمي بمجموعة مترابطة من الخصائص الأساسية التي لا بد 

من توافرها لتحقيق أهدافه. 

ويالخصها (ه56:1) على النحو الآتي: 

١‏ - الموضوعية 7اذتكتاءء[06. 

" - الاختبارية والدقة (إع12تاءعع لك له 97 لل تطهاوع 1'. 

" - إمكانية تكرار النتائج 16[زط2ناعظ8. 

- التبسيط والاختصار 22151110117. 

ه - أن يكون للبحث العلمي غاية أو هدف. 


5 - استخدام نتائج البحث لاحقا 4 التنبؤ بحالات ومواقف مشابهة (561182:1992) 


ويتميز البحث العلمي بعدة خصائص:؛ يرتبها عودة وزميله على النحو التالي: 
١‏ - يسير البحث وفق طريقة منظمة تتلخص فيما يلي: 


1# يبدا البحث بسؤال 4 عقل الباحث. 


ع ------- هي 


اسع عع عمد ل ل ل ل 0000 
.اتانيه المح قمنيد| للمشغلف والاف يضنر فكي فنع متحو و وستصه اسان 
وَاضيضة: 
ا يفظاك البحت وضع خطة فوجه الباحث للوضول إلى اللحل» فاليحف إذا نشاظ 
موجة. 
؟ - يتعامل البحث مع المشكلة الأساسية من خلال مشكلات فرعية. 
؟ - يحدد إتجاه البحث بفرضيات مبينة على إفتراضات أو مسلمات بحثية واضحة 
قياس غلى إفكراضاه :تلم الأسياسية: 
؛ - يتعامل البحث مع الحقائق ومعانيها وتفسيراتهاء ويلعب الباحث دور المكتشف 
للعلاقات بين المتغيرات. ويعتمد البحث على المنطق 4# تقبل إجراءاته وفحص 
تعميماته. 
- للبحث صفة دورية؛ بمعنى أن الوصول إلى حل لمشكلة البحثء. قد يكون بداية 
لظهور مشكلات بحثية جديدة وهكذا. 
- البحث العلمي عمل دقيق يتطلب صفات 2# الباحث نفسه: أهمها: 
#ا الصبر والمثابرة. 
# حب الاستطلاع والتقصي ( الفضول العلمي). 
عدم التشهير العلمي بالآخرين أو السخرية من منجزاتهم. 
8# الموضوعية والأمانة والبعد عن الذاتية. 
٠»‏ - البحث العلمي عمل هادف, وللنتيجة التي يتوصل إليها خاصيتان 
أساسيتان هما: 


1# لإمكانية التحقق. 
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8# وقابلية التعميم (عوده:1997م:١٠)‏ 

«» ويمكن تلخيص خصائص البحث العلمي على النحو التالي: 

١‏ - البحث العلمي عبارة عن نظام (5(75]670) متكامل وهادفء يقوم على الربط بين 
الوسائل والإمكانيات المتاحة من أجل الوصول إلى غايات مرسومة ومشروعة 
تتمحور حول حاجات الإنسان ومشكلاته وفرص تقدمه إلى الأمام. 

” - يتكون البحث من أجزاء مترابطة هي: الشكل والمحتوى والأسلوب. 

* - البحث العلمي نشاط قائم على عدد من المرتكزات والمتطلبات المادية والمعنوية 
وأهمها: 

أ. عناصر بشرية مؤهلة تتميز بالقدرة الإبداعية والعلمية والعملية ْ مجالي البحث 
العلمي والتخصص الأكاديمي. 

ب. مخصصات مالية ومادية مناسبة لنشاط البحث العلمي. 

ج. الدعم والتشجيع والتنسيق والتعاون على كافة المستويات الشخصية والرسمية 
الكقباف والعلوبات التقدمة 

د. الإلتزام بالقواعد العلمية والأخلاقية 4 البحث. 

- البحث العلمي جهد إنساني ونشاط يتمحور حول الإنسان نفسه؛ فهو وسيلة وغاية. 
وعليه يتوفف مستوى التقدم العلمي. 

ه - البحث العلمي نشاط منظمء قائم على مجموعة من القيم والقواعد والآصول 
والطترق ااتيسية اللفروفة والمقيولة غلميا وغملياً والمتطورة باستمرارء أي أنه بعيد 


عن العشوائية والإرتجالية والمزاجية والشخصية والفوضى. 


ع ههج 


(اسيس سما | _--ا سس 

أ. الدعم والتشجيع والتنسيق والتعاون على كافة المستويات الشخصية والرسمية 
والدولية. 

ب. تسهيلات ادارية ومكتبية متطورة بما ب ذلك مصادر المعلومات الحديثة وخدمات 
المكتبات والمعلومات المتقدمة. 

1 - البحث العلمي يقوم على تطبيق الطريقة العلمية 4 تحليل المشكلات ودراسة 
الظاهرة الطبيعية والإجتماعية؛ وترتكز الطريقة العلمية على ما يأتي: 

أ. الموضوعية والحياد ب تحديد المشكلات وبحثها وتحليلها. 

ب. الإعتماد على مقاييس محددة واجراءات معروفة # معالجة المشكلات. 

ج.إيجاد الأدلة العلمية الملائمة والمقنعة والمشروعة وتقديمها بصدق وأمانة. 

د. الإبتعاد عن الجدل العقيم (النقاش عديم الفائدة). 

ه. الإنفتاح العقلي والعلمي والإستعداد المخلص لقبول الآراء الأخرى. 

"٠‏ - البحث العلمي يقوم على وضوح الرؤيا والربط الفعال بين الوسائل والغايات 

[العوامله ددرت 2 ) 

7< البسة العلدن فيز بالنض حضو التعد يه رشيف العيرق #كلت ومحمونا وأسلوياء 

وتقسم البحوث حسب طبيعتها إلى: 

١‏ - بحوث أساسية أو بحتية طاءعمهء265 16و82 مه عنناط. 

- بحوث تطبيعية طاعتتوءوع1] لع نامرف . 

أ- البحث النظري (الأساسي) : 

هدف هذا النوع من البحوث التوصل للحقيقة وتطوير المفاهيم النظرية 
ومحاولة تعميم نتائجها بغض النظر عن فوائد البحث ونتائجه؛. ويجب على الباحث 
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لل !ل 22 قت 1 ل 
4 هذا المجال أن يكون ملماً بالمفاهيم والإفتراضات وما تم إجراؤه من قبل الآخرين 
للوصول إلى المعرفة حول مشكلة معينة. 
ب- البحث التطبيقي: 

يعرف البحث التطبيقي على أنه ذلك النوع من الدراسات التي يقوم بها 
الباحث بهدف تطبيق نتائجها لحل المشكلات الحالية؛ وتغطي العديد من التخصصات 
الإنسانية كالتعليم والإدارة والإقتصاد والتربية والإجتماع؛ ويهدف البحث التطبيقي إلى 
معالجة مشكلات قائمة لدى المؤسسات الإجتماعية والإقتصادية: بعد تحديد المشكالات 
والتأكن من صحة ودكة سعبياتها ومحاولة علاجها وضولا إلى نتائج وتوصيات تسهم 
4 التخفيف من حدة هذه المشكلات. ومثالها أبحاث التسويق التي تجريها الشركات, 
وأبحاث البنك الدولي حول الدول النامية؛ وأبحاث منظمة الصحة العالمية؛ واللجان 
الخاصة بالمرأة وأبحاث الرضا الوظيفي وغيرها. 

وتعوو الإشارة إلى تمن لصفب الحيانا الفقضل وخ التضوف اشر 
والتسوك النشيفية بوناتك سلاف التعاملية شيا فالتسيف القطريعية كايا ها 
تعتمد 4# بناء فرضياتها أو أسئلتها على الأطر النظرية المتوافرة 4 الأدبيات المختلفة 
المنشودة: كما أن البحوث النظرية # نفس الوقت تستفيد وبشكل مباشر أو غير مباشر 
من نتائج الدراسات التطبيقية من خلال إعادة النظر 4# منطلقاتها النظرية لتكييفها 
مع الواقع. 
تقسم البحوث حسب مناهج البحث العلمي والأساليب المستخدمة إلى : 
١-البحوث‏ التاريخية داع نهءوع1] [1115]01122. 


؟ - البحوث الوصفية طاعنتوءوع]1 1576م لتكوع10. 


ع لهج 


ار قات مرت مات الظ:4ا ب ا 


“ - البحوث التجريبية لعندءدع8 [10مع ست مد . 
ويصنف النبهان البحوث العلمية حسب الهدف إلى: البحث الأساسيء البحث 
التطبيقي. بحث التقويم, بحث التطويرء البحث الإجرائي. ويصنفها وفق أسلوب 
الإجراء على النحو التالي: الأسلوب التجريبيء أسلوب تحليل النظم ودراسة الحالة. 
وترتبط خطوات البحث العلمي مع بعضها البعض ارتباطأً قوياً لدرجة أنه 
يحببي الفضل ينها أحيان , كما أنها داكن همانتها كد هل جوع من 
الخطوات المتسلسلة والمترابطة والمتكاملة كما هو مبين # الشكل رقم (١)؛‏ وبالرغم من 
الاجعلافات يق انبا حفن يه هده هذه الكملوات وكرنييها: إلا أن متاك انقافا عاما غلن 
أن هذه الخطوات الرئيسية للبحث العلمي والتي يجب على الباحث الالتزام بها وتشتمل 
على ما يلي: 
١‏ - الشعور بالمشكلة وتحديدها. 
* - تحديد أبعاد البحث بما # ذلك: الأهداف. الأهمية: المبررات: والمحددات. 
* - مراجعة الدراسات السابقة والأدبيات المتعلقة بمشكلة الدراسة. 
4 ضياقة خرضيات الدزاسة: 
ه - تحديد منهجية البحث المناسبة للمشكلة ومصادر البيانات اللازمة ووسائل جمعها 
وتحديد مجتمع وعينة الدراسة. 
- .جمع البيانات وتبونييها ومعالجتها إحصائياً بالأسلوب امتاسب»وعرض البيانات 
بشكل يجعلها قابلة للفهم والتحليل واستخلاص النتائج. 
لات التغروم يتحاقي البيقية :مادا على البياقات والشلومناك القن تم جمعها والادلة 
الإحصائية التي توافرت للباحث نتيجة للتحليل الإحصائي. 
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جب يدرت شك دور 
/- وضع التوصيات المناسبة والعملية المعتمدة على نتائج البحث. 
9 - إعداد تقرير البحث وكتابته وفقاً لقواعد وأصول البحث العلمي 
(عليان:5١١٠م:09)‏ 

« أخلاقيات جمع المعلومات عن طريق الملا حظة : 

تعد الملاحظة واحدة من أقدم وسائل جمع المعلومات؛ حيث استخدمها الإنسان 
الآول 4# التعرف على الظواهر الطبيعية وغيرها من الظواهرء ثم انتقل استخدامها إلى 
العلوم بشكل عام وإلى العلوم الإجتماعية والإنسانية بشكل خاص. 

وتعد الملاحظة إحدى وسائل جمع المعلومات المتعلقة بسلوكيات الفرد الفعلية 
ومواقفه واتجاهاته ومشاعره. وتعطي الملاحظة معلومات لا يمكن الحصول عليها 
أعيانا ‏ باستعدام الطرق الأخوي الجبع "النلومات [ الاسيافة «اتقايلة» الوقافق )د 
مثال ذلك: دراسة سلوكيات الطفل العدواني: ومراقبة إنتاجية العمال. كذلك تفيد 
الملاحظة # الحالات التي يرفض فيها مجتمع أو عينة الدراسة التعاون مع الباحث 
(عليان:١٠١7م:0”؟)‏ 

الملاحظة عبارة عن تفاعل وتبادل المعلومات بين شخصين أو أكثر. أحدهما 
الباحثء والآخر المستجيب أو المبحوث. لجمع معلومات محددة حول موضوع معين, 
ويلاحظ الباحث أثناءها ردود فعل المبحوث ( الرفاعي:/119م:١77)‏ 

كما تعرف الملاحظة بأنها: عملية مراقبة أو مشاهدة لسلوك الظواهر 
والمشكلات والأحداث ومكوناتها المادية والبيئية: ومتابعة سيرها واتجاهاتها وعلاقاتها. 


بأسلوب علمي منظم ومخطط وهادف. بقصد التفسير وتحديد العلاقة بين المتغيرات 


ع هيج 


باد مسمس سهدت ]| _ لاه 
والتنبؤ بسلوك الظاهرة وتوجيهها لخدمة أغراض الإنسان وتلبية احتياجاته ( العوامله: 
دءت١٠١١)‏ 

وتتلخص إجراءات الملاحظة #ْ النقاط التالية التي يجب على الباحث أن يلتزم بها : 
١‏ - تحديد هدف الملاحظة ومجالها ومكانها وزمانها. 

؟ - إعداد بطاقة الملاحظة ليسجل عليها المعلومات التي يتم جمعها بالملاحظة. 

- التأكد من صدق الملاحظة عن طريق إعادتها لأكثر من مرة. 

؛ - تسجيل ما يتم ملاحظته مباشرة. 

: ونتحتاج الملاحظة كطريقة لجمع المعلومات إلى‎ ٠ 

1ك حك درن 

#اعاغين ا د 

* - يعرف ماذا يلاحظ. 

؛ - وك أي وقت يلاحظ. 

4 - وبأي وسيلة أو أداة يلاحظ. 

وعلى الباحث أن يتبع الخطوات التالية عند استخدامه للملاحظة كطريق لجمع 
المعلومات: 

١‏ - تحديد الهدف من الملاحظة. 

" - تحديد مجتمع الدراسة الذي ستتم ملاحظته. 

* - محاولة الدخول 4# مجتمع الدراسة دون ملاحظة أفراد المجتمع؛ إن أمكن. 

- إجراء الدراسة عن طريق مراقبة الأفراد وملاحظة تصرفاتهم وتدوين الملاحظات 


خلال فترة الدراسة حتى لو استمرت لأشهر أو سنوات. 
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إروسوكدجوسسكص, 

- حل المشكلات التي قد تطرأ على الباحث وخاصة إذا عرفت الجماعة أنه 
يراقبهم. 

5 - الخروج بحذر من مجتمع الدراسة دون ملاحظة الآخرين. 

- تحليل البيانات التي تم جمعها والخروج بالنتائج وكتابة التقرير. 

ومن الإرشادات الواجب على الباحث الالتزام بها للوصول إلى الملاحظة الجيدة: 

١‏ - الحصول على معلومات كافية مسبقة عن موضوع الدراسة الذي سيتم ملاحظته. 

” - تحديد أهداف استخدام أسلوب الملاحظة لجمع المعلومات. 

" - استخدام الوسائل والأدوات المناسبة لتسجيل الملاحظة. 

؛ - تحديد الفئات (الأفراد. الجماعات, الأشياء. الظواهر... الخ) التي سيقوم 
الباحث بملا حظتها. 

ه - الدقة # الملاحظة وعدم التسرع 2# النتائج. 

1 - المعرفة التامة بأساليب وأدوات القياس قبل استخدامها. 

- القيام بالملاحظة بشكل ناقد وبعناية. 

/ - ملاحظة السلوك لفترة زمنية مناسبة. 

- تحديد السمات أو الخصائص التي يجب ملا حظتها. 

٠‏ - ملاحظة السلوكيات ذات العلاقة بمشكلة البحث. 

١‏ - التركيز على ملا حظة عدد محدود من أنماط السلوك 4 وحدة الزمن. 

١١‏ - محاولة القيام بالملاحظة دون معرفة الفرد بأنه يلاحظ من قبل الباحث. 

١١‏ - ملاحظة أكبر ما يمكن من السلوكات المرتبطة بالسمة الملاحظة وذلك بالقيام 


بالملا حظة على فترات. 


مع ---------- هي 


الل 

4 - التسجيل الفوري للملا حظات؛ حتى لا تتعرض المعلومات للنسيان. 

- محاولة إشراك عدد من الباحثين المدربين لمساعدة الباحث 2# الملاحظة لأن ذلك 
يوفر تكاملاً 4# الملاحظة ويقلل من تحيز البياحث (عوده:1997م:15١-١18)‏ 

75 - عدم محاوئة تفسير الباحث للسلوك الملاحظ مباشرة. 

« ويمكن للباحث تسجيل المعلومات 2 طريقة الملاحظة بعدة طرق أهمها : 

١‏ - أن يسجل الباحث بنفسه المعلومات من خلال كتابتها مباشرة أثناء الملاحظة أو 
نفدهنا يقليل 

" - أن يستخدم الباحث أجهزة التصوير المناسبة مثل كاميرا الفيديو وغيرها. ويؤخذ 
على هذه الطريقة أن المبحوث يغير سلوكه ويصطنع تصرفاته إذا شعر بوجود آلة 
تصوير أو تسجيل تتابعه. 

؟ - قد يستعين الباحث بأفراد آخرين لتسجيل المعلومات: و4 هذه الحالة يجب أن 
يوضح لهم أهداف الدراسة وما يسعى إلى ملاحظته وأن يدربهم على ذلك. 

ويقول عوض أنه من أجل الحصول على ملا حظات منظمة وموثوق بهاء هناك بعض 
الأساليب التي يمكن إتباعهاء وهي مرتبة حسب أهميتها على النحو التالي: 

١‏ - التسجيل على الفيديو. حيث يتم تسجيل الصوت والصورة؛ ويتمكن الباحث من 
الرجوع إلى الموقف الواحد أكثر من مرة حتى يتوصل إلى المعلومات التي يرغبها. 
وهذا الأسلوب مكلف ويحتاج إلى وقت طويل. 

؟ - التسجيل على شريط صوتيء حيث يتم فقط تسجيل الصوتء ويمكن الاستماع 
إلى الشريط أكثر من مرة واحدة؛ وهو أسلوب غير مكلف ولكنه لا يصلح # كل 


الاعف 


3 لحكل 


> ل اللكد نات شتت در 

" - المعاينة النشطة؛ حيث يقوم الباحث بملاحظة أفراد الدراسة ومراقبتهم وتسجيل 
المعلومات التي يريد أولا بأول وضور وقوعها (عوض: د.ت,4١٠)‏ 

« وعلى الباحث أن يعرف أن هناك عيوباً كثيرة للملاحظة من أهمها : 

١‏ - قد تستغرق وقتاً وهد | وكلفة شرنة بق يعض الأحياة وخاضة ذا تظلب الآمر 
ملاحظة الظاهرة لفترات زمنية طويلة و ظروف صعبة. 

١‏ - قد يتعرض الباحث للخطر # بعض الآحيان كما هو الحال 4# ملاحظة بعض 
الظواهر الطبيعية أو القبائل البداتية أو الأفراد العدوانيين وغير ذلك. 

؟ - التحيز من قبل الباحث # بعض الأحيان وخاصة عند تأثره بالظاهرة التي يلاحظهاء 
والتحيز من قبل المبحوثين عند إدراكهم أنهم يخضعون للملا حظة. 

- هناك بعض القضايا والمشكلات والسلوكات الخاصة بالأفراد والتي من الصعب 
وأحيانا من المستحيل ملاحظتهاء كالعلاقة بين الزوجين مثلا. 

- يغير الأشخاص الذين تتم ملاحظتهم سلوكاتهم ولا يظهرون سلوكيات حقيقية. 

تناب كالاتمظة وقتا طويلا , وقاف إنتظر اتنا نجه النظاهر و التي ير كب قا مال احظتها 
أباها اد أكهر ا او متواسه 

٠‏ - قد تتأثر الملاحظة بعوامل وقتية تؤثر على نجاحها ودقة معلوماتها 
( عليان:5١٠٠م2؟77)‏ 

:)121151217( أخلاقيات جمع المعلومات عن طريق المقابلة‎ ٠ 

تعد المقابلة استبانة شفوية يقوم من خلالها الباحث بجمع معلومات بطريقة 


شفوية مباشرة من المفحوص. والفرق بين المقابلة والإستبانة يكمن # أن المفحوص هو 


ع ------- هه 


0ل 
الذي يكتب الإجابة على الأسئلة؛ بينما يكتب الباحث بنفسه إجابات المفحوص أذ 

المقابلة: 

والمقابلة عبارة عن حوار يدور بين الباحث (المقابل): والشخص الذي تتم 
مقابلته (المستجيب). يبدا هذا الحوار بخلق علاقة وتام بينهماء ليضمن الباحث الحد 
الأدنى من تعاون المستجيب. ثم يشرح الباحث الغرض من ال مقابلة. وبعد أن يشعر الباحث 

مكحب على ضيه و للق وه ويك ١‏ يناري الالرقلة القى يدوه يفا جر 3 

يسجل الإجابة بكلمات المستجيب. وهكذا يلاحظ أن المقابلة عبارة عن استبانة شفوية 

(عوده:15157م:188) 

وهناك تعريفات كثيرة للمقابلة من بينها : 

١‏ - لقاء يتم بين الشخص المقابل (الباحث أو من ينوب عنه) الذي يقوم بطرح 
معموطة من الآنكلة على الأشعاصن اللسشعيبيق وحها لوجه: ويقوم الباحث أو 
المقابل بتسجيل الإجابات على الاستمارات 

" - وسيلة شفوية؛ عادة مباشرة أو هاتفية أو تقنية؛ لجمع البيانات: يتم خلالها سؤال 
فرد أو خبير عن معلومات لا تتوفر عادة 4# الكتب أو المصادر الأخرى 

؟ - محادثة موجهة بين الباحث وشخص أو أشخاص آخرين بهدف الوصول إلى 
حقيقة أو موقف معين يسعى الباحث للتعرف عليه من أجل تحقيق أهداف 
الدراسة( حمدان:1983م:/8) 

: وتهدف المقابلة إلى ما يلي‎ ٠ 

أولا + الحصول على المعلومات التي يريدها البائحث من المبحوثين. 


ثانيا: التعرف على ملامح أو مشاعر أو تصرفات المبحوثين 4# مواقف معينة. 


كح[ 


اوددج سسهمر 

« وتبرز أهمية المقابلة 2 الحالات التالية: 

1حكاندما كون اللتعوضوح أخلفالك أن أشكاىا لاتصرضى القو وف العا 

؟ - عندما يكون المفحوصون من كبار السن أو العجزة أو المعاقين أو المرضى. 

؟ - حينما لا يرغب المفحوصون 2 إعطاء آرائهم ومعلوماتهم كتابة. 

جتنا سطلب سوضوع الدواسة اطلقع الناجك يتمه عن الطلاسر #وعك وه 
الدواسة: 

- حينما يتطلب الموضوع جمع المعلومات من عدد من الأفراد يعيشون أو يعملون معأ 
كالفماق ف الخصاتع أو التعلمين ف الكدارس مثلا: 

#عيدينها كون الووت الحمير وطن وق كرني للزاقم ونين كقيا أو رفني 

- حينما يتطلب الحصول على المعلومات وجود علاقات شخصية مع المفحوصين. 

/ - حينما يشعر الباحث بأن المفحوصين بحاجة إلى من يشعرهم بأهميتهم ويقدرهم. 

٠«‏ ويجب على الباحث الاعداد للمقابلة ومراعاة الأمور التالية عند 

إجراءها: 

5 إعواد اسكمارة القايلة إغداذا دقيقا . 

؟ - معرقة الباحث بموضوع الأواسة تنام ويقافة وخلفية المشعيية: وأن يكوت 
سيقدا الاجاية عن ولاه : 

* - تحديد الأفراد الذين ستتم مقابلتهم ومكان وزمان المقابلة. 

؛ - يقدم الباحث نفسه بطريقة لائقة ومقبولة ويذكر الهدف من دراسته وأهمية 
المعلومات التي سيقدمها المستجيب وأنها سوف تستخدم فقط لأغراض البحث 


العلمي. (كسب ثقة المستجيب). 
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! اختر فيات التسشر تر م ششمات الاظ ا ا90965 ب سسا 


4 - يراعي الباحث أصول ال مقابلة والمعاملة اللطيفة. 

1 - يطرح الباحث السؤال ويعطي الفرصة للمستجيب للتعبير عن نفسه وتوضيح وجهة 
تر : 

لا هدم إجهاد المستجيب بالأسكلة الكثيرة وأن يكون وقت المقابلة معقولا. 

« ومن الأخلاقيات الواجب على الباحث مراعاتها 4 المقابلة : 

١‏ - الترتيب المسبق للمقابلة؛ ويجب على الباحث الاتصال بالمبحوث لتحديد وقت إجراء 
المقابلة ومدتها أو إعطائه فكرة مختصرة عن البحث ليهييٌ نفسه للمقابلة. 

- تحدايد مكان مثاسي لاحراء المقايلة: ويفضل أن يكون المكان هادكاً ونعيدا عرجيكاة 
العمل 

؟ - اهتمام الباحث بمظهره الشخصي وملا بسه؛ لأن ذلك يؤثر 4 المبحوثين. 

4 - ضرورة خلق جومن المودة والاطمئنان بين الباحث والمبحوتث, والابتعاد عن الرسمية 
والرهبة © المقابلة. ويفضل بدء المقابلة بسؤال عام جداً بعيد عن موضوع المقابلة. 
ويفضل كذلك أن يوضح الباحث أهداف بحثه للمبحوث وأن يؤكد على سرية 
المعلومات التي سيقدمها وأن لا تستخدم الالأغراض البحث العلمي؛ ويوضح له أن 
المعلومات التي سيقدمها ستكون مفيدة للبحث وسوف تؤثر 4 نتائجه. 

4 - مراعاة قواعد وأصول وأسس طرح الأسئلة والتي منها: 

أن يكون السؤال وأضبيدا ومفهوماً. 

© أن يطرح السؤال بشكل غير متحيزء بمعنى ألا يوحي بالإجابة المطلوبة. 


© عدم طرح الأسئلة الدقيقة جدا أو الصعبة أو الشخصية جدا. 


لا إظهار الإهتمام والمتابعة للمبحوث. 
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لعل سح 0 سك شد ون 

1 - عدم إعطاء المبحوث الفرصة لإدارة المقابلة والسيطرة عليها. 

/ا- اختيار الطريقة المتاسبة لتسجيل الإجابات» وتسجيلها أولا بأول إن أمكن: وذنك 
لتقليل إمكانية النسيان: على أن يتم أخذ الملاحظات بطريقة مناسبة بحيث لا يتم 
تجاهل المبحوث أو عدم الإهتمام به من خلال عدم النظر أو عدم الإنتباه إليه أثناء 
حديثه. ويمكن حل هذه المشكلة باستخدام أجهزة التسجيل المناسبة بعد موافقة 
المبحونة: 

: ومن أخلاقيات ما قبل بدء المقابلة‎ ٠ 

. -استقبال الشخص استقبالاً حسنا ولطيفا‎ ١ 

؟ -تهيئة مكان المقابلة بحيث يكون هادئا ومريحا ومناسياً. 

" -الاعتذار للشخص إذا طال انتظاره وإبداء الأسباب التي كانت وراء ذلك. 

4-الأسشو اذ الشخضى بؤشل النانمد يحيث يكوج مظنبا على كاقة الأوراق واالملوساتك 
المتعلقة بالشخص الذي سيقابله. 

ه -تحضير قائمة الأسئلة التي تتضمن كافة النقاط التي يريد الباحث الاستفسار 
عنها. 

« ويجب على الباحث أثناء المقابلة : 

١‏ -إبداً المقابلة بتطوير جو من الآلفة ( ما يسمى بكسر الجليد) وذلك بالحديث مع 
الشخص عن موضوعات عامة مثل الطقس: المواصلات: الهوايات: .....الخ. 
-المقابلة شيء شخصي ويجب أن تتصف بالسرية بمعنى أن لا يستمع لها سوى طر 

المقابلة. 
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تر قات اتتترتت الات لظا 4 ب ا 


" -يجب التأكد من عدم وجود إزعاج أو حدوث أآية مقاطعة أثناء المقابلة كالمكالمات 
الهاتفية ودخول السكرتيرة مثلاً. 

؛ -يجب إعطاء الوقت الكاك لكل متقدم ويعتبر "١ -١0‏ دفيقة وقتاً متعظولة. 

ه -يفضل عدم الانشغال بتدوين الملاحظات أثناء المقابلة وتدوين أكبر قدر منها بعد 
المقابلة مباشرة خوفاً من النسيان: 

5 -إطرح أسئلة عامة على المتقدم لكي تشجعه وتخرج منها بأفكار معينة: كأن تطلب 
منه الحديث عن مسؤولياته وصلاحياته # عمله وهواياته. 

-دع المتقدم يعبر عن نفسه ولكن احتفظ بسيطرتك على جو ال مقابلة. 

6 -حاول أن تصغي بشكل جيد. 

ة ديجب إتهاء العابلة:يشارات مشععة كن خرك انطياها جيدا ترق المتقدم, 

« ويفضل أن تتجنب 2# المقابلة : 

١‏ -استعمال أسلوب التحقيق مع الشخص الذي تقابله وكأنها عملية استجواب. 

" -استخدام أسئلة مربكة ومحيرة. 

١‏ -استخدام الآسئلة التي تتضمن الإجابة معها. 

؛ -استخدام الآسئلة التي تكون الإجابة عليها بنعم أولا. 

اتاد الشخص لآن ذلف يؤكن سلبياً ويؤكر مكسياً على سير القابلة. 

« وقبل انتهاء المقايلك : 

١‏ -راجع قائمة الأسئلة التي لديك وتأكد من طرحك لكافة الأسئلة. 

؟ -يمكن أن تكرر بعض الأسئلة إذا وجدت أن المعلومات غير كافية (عليان: 
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ويقول قندليجي أن هنالك صفات مطلوبة 2 الباحث الذي يجري المقابلة » ويدير 
الحوارات والنقاشات فيها وهي: 

١‏ - الإطلاع: أن يكون منططلعاً ولديه معرفة جيدة بموضوع المقابلة» كما ينبغي أن يكون 
قادراً على إجراء حواريدل على إلمامه بالموضوع؛ دون أن يظهر معرفته هذه بشكل 
واضح. 

لاك القنظيف» ايكون متها » أل انيعد ه هوف بلقا ب ووه القظواك الس يح 
لمجريات الحوارء ويختم الحوار. عن طريق تلخيص ال معلومات التي أصبح على علم 
يها خلأل المقايلة: أوسؤال المشارك إن كان لديه أية معلوعات أخرف. 

" - الوضوح: أن يكون واظيها. ويطرح أسئلة واضحة؛ وبسيطة؛ وسهلة وقصيرة. وأن 
يتكلم بشكل مفهوم ند لفون المصطلحات الأكاديمية. 

.> الألكاس ن يكون ودود مومتفته بومعظي اتدرهة لمانا ركين لاقيا ها وريه قرلن 
وأن يطرح آراءه وأحاسيسه بشكل صريح. 

> الاقام أن يكون ماطف :يصعي بعماس» ويثضه هيدا ها يشان وكيق يقال يما 
4# ذلك التلميحات غير الكلامية. 

5 - التوجيه والسيطرة: أن يكون موجهاً للحوار بالشكل المناسب: ويسيطر على مجريات 
المقابلة, وقد يضطر إلى وضع حد للاستطرادات غير المطلوية. 

7 - التحقق: أن يتحقق من صحة ما يقوله المشارك؛ وأن لا يقبل كل ما طرح خلال 
اللغايلة. بل أن يكون تاقد لفرطن الضدى مها يقال. 

- التذكر والربط: أن يتذكر ما قاله المشارك: ويسمح له بربط أجزاء مختلفة من 


الشركة ويمظية» العرحية لشترع هيا راس هالها بنانها. 


حم ههج 


ل اخلاقيات نب وات | تا 2 

8- التدوش عن الهسيي: انزيكو تزكادرا على لفسيو ها يقوكه شارك وفوضيم التقاقى 

وتفسيرهاء والتي يمكن أن يوافق عليها أو لا يوافق. 
«اند ٠‏ الحريق الخيراء ومن الهم أن ناكد فين لخدن الذي نيقابله بأنة موي 
للمقابلة (قنديجلي:7١٠٠م:1715-١1؟)‏ 

٠‏ ويقول الخرابشة : لكي تُوْدّي المقابلة الهدف المرجو منها لا بد أن يكون مخططأ 
لها بعناية والإعداد المسبق لهاء وتحديد نوعية المعلومات التي يرغب الباحث الحصول 
غليها:وما هو اللدكل الذي سييتكدمة 2ه الكة وهل سيسسحل بالاحظاتة عورا أذ 
يد هن 3 اكرتةة كما أن تعهيز معان الشايلة: أو اخنيازه يديب يكرن معبرلا ومناسياً 
لطرفيهاء من شأنه تشجيع المبحوث على التّحدث بإسهاب؛ وبعيداً عن الشعور بعدم 
الراحة؛ أو القلق: أو الخوف, أو التعب. لآن هذه جميعها من شأنها أن تؤثر على سير 
المقابلة. هذه الأمور إذا ما حرص الباحث على أخذها بعين الاعتبار عند إجراء المقابلة, 
فإنها ستسهم بالنتيجة فا تحفيق الأهداف المرسومة: والوصول الى التقاقج المطلوية: 

ويتوقف نجاح المقابلة إلى حدّ كبير على مهارة القائم بهاء كونها تحتاج إلى مهارة 
وخبرة. وتدريب يكتسبه الباحث من خلال الممارسة العملية؛ والتعامل مع الجمهور, 
والقدرة على استثمار الاتصالء وأساليبه: والتأثير بالأخرين: وأنواع العلاقات 
الاجتماعية: كما أن المبحوث نفسه يؤثر ‏ نجاح المقابلة: أو فشلها فضلاً عن الموقف 
الذي تتم فيه المقابلة. 
« ومن أخلاقيات جمع المعلومات عن طريق المقابلة : 

د أن تن الناعرة مشاسل تقسيايا: جرد نه عد شه للشائلة ؛.والأسشخاصن الذي 


سيقايلهم, ويحدد الأسئلة التي يتم طرحهاء وتحديد مكان المقابلة. وزمانهاء ويركز 
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على النقاط التي يرغب 2# الكشف عنهاء والسؤال عن أسبابهاء ومجرياتهاء وأن 
يكون ميوطوعيا كا الك كله. 

أكون الزمان والمكان متاسبيق للسبحوبة» والمكان.هادقا : ومريحاً نفسيا له: 
مجهزا يشكل جود ومها عد ةسريحة نوقواهر الإضاءةوالتهوية والقدكة أ والفزيد 
واليدوب يدها من انها طواواسير القابلة مير ا سنا ورف الطلوب: 
تكوين علاقة بين الباحث والمبحوث مبنية على اللطف؛ والصراحة:؛ والاتزان: وأن 
يشعر الباحث المبحوث بالاهتمام: والجذية. 

أن يسعى الباحث للحصول على ثقة المبحوث وتعاونه. 

تدريب الأشخاص ال مكلفين, والتأكد من كفاءتهم. 

يجب أن تتم المقابلة ب جو مريح للمبحوث؛ وأن يمهد لها بحدوث ودى قصبير» ينسم 
بالود؛ وبعيداً عن موضوع المقابلة» والهدف منه كسر حاجز الجليد بين الطرفين؛ 
أو الرهبة؛ أو التردد. والحرص على أن يشعر المبحوث بالثقة: والاطمئنان حتى 
يستطيع التعبير عما يجول # نفسه بأريحية؛ وسهولة ويسر. 

أنيكون مظهر الالحك مناهيا مع المبسوت :ومقيولاً لديف هاحياناً كون ظريدة 
لبس الباحث. وأناقته. توحي للمبحوث بأمور معينة وتتشكل لديه دافم للتعامل مع 
الباعتك مقن يقرف وناك اتطباعا ملفا قد هذه المخصية يسكين ندوود قن 
درجة تعاونه مع الباحث؛ وقد يلغي المقابلة نهائياً بحجة الانشغال: أو حصول أمر 
طارئ يستدعي وجوده 4# مكان آخر على جناح السرعة. 

أن يقوم الباحث بتسجيل الملاحظات أثناء المقابلة. حتى لا ينسى بعض الجزيئات 


وحف لا ركون تافل الفدكن أكر قير شقن يعد كر أمرا هم يكن كد جاه وك يتنياة 


ضع هج 


ال 12ا_لل 
كلية: أو يتذكرة متغوضاء وكلاهما أمران غير مرغويين ف المقابلة: ويؤثران على 
جدية المقابلة وموضوعيتها. 

> أنيكون الباحث موجها ومديرا لمجريات المقابلة» ويطرح أسئلة من شأنها تشجيع 
المبحوث على الحديث بحرية, وعدم مقاطعته أثناء الحديث؛ أو انتقاده أو حشره 
4 موقف دفاعيء وأن يساعده # الكشف عما بداخله. وهذا يتطلب من الباحث 
أن تكون استفساراته واضحة؛ ومفهومة؛ وسهلة . 2# الوقت نفسه؛ وأن يبتعد عن 
الأسئلة التي إجابتها نعم أو لا والأسئلة الايحائية والتوجيهية؛ حتى لا يشعر المبحوث 
أن الناعسة وريه حوايا عفيكا شعف ةق ف ها الاتحاة: 

-٠‏ يجب أن يحسن الباحث طرح الأسئلة الواضحة البسيطة ويحسن الاستماع 
للمبحوث ويسمح له بالكلام بحرية ويسجل انفعالاته ما أمكن: ويحاول إعادة 
كلمات المبحوث أو تلخيصها على مسمع منه؛ ليتأكد كل من الباحث والمبحوث أن 
الرسالة فهمت كلما أراد لها مرسلهاء وبخلافه يقوم بتوضيحها؛ إو إعادة صياغتها 
ليفهمها الطرف لكر يشكل مسحي دويفيذا عن اللبمن أ دسو الفهم ( الخرابشة: 
اسن ك0 

: أخلاقيات جمع المعلومات عن طريق الاستبانة‎ ٠ 

الأمزقياكة "41ان قتضين 'معموعة من الأبكلة أو الحمل اكور 
التي يطلب من المفحوص الإجابة عنها بطريقة يحددها الباحث. حسب أغراض 
البحث' (عوده:1957م:181) وهي: ' مجموعة من الأسئلة المكتوبة والتي تعد بقصد 

الحصول على معلومات أو آراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين '(عبيدات: 


دبت:0 ).كما تعرف بأنها "وسيلة لجمع المملومات المتعلقة بموضوع البحث عن 
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لل !! 2 22 2 قت لز 
طريق إعداد استمارة يتم تعبئتها من قبل عينة ممثلة من الأفراد. ويسمى الشخص 
الذي يقوم بإملاء الاستمارة بالمستجيب ' ( الرفاعي:199/8م:١18).وأنها:‏ ' أداة لجمع 
المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي على عدد من 
الأسئلة. مرتبة بأسلوب منطقي مناسب, يجري توزيعها على أشخاص معينين لتعبئتها" 
( عليان:5١٠١٠م07١)‏ 

وتتطلب عملية تصميم الإستبانة ووضع أسئلتها الخطوات والأخلاقيات 
الركيسية القالية: 
أولا: تحديد موضوع الدراسة بشكل عام والموضوعات الفرعية المنبثقة عنه؛ مثال 
ذلك: دراسة الخدمات التي تقدمها المكتبة الجامعية للطلبة والهيئة التدريسية. حيث 
يتم تحديد هذه الخدمات وتقسيمها إلى خدمات الإعارة؛ الخدمات المرجعية: الخدمات 
الإعلامية... وهكذا. 
ثانيا: يتم صياغة مجموعة من الأسئلة حول كل موضوع فرعيء؛ بحيث تكون جميع هذه 
الأسئلة ضرورية وغير مكررة. 
ثالثا: إجراء إختبار تجريبي على الإستبانة عن طريق عرضها على عدد محدد من 
أفراد مجتمع الدراسة قبل اعتمادها بشكلها النهائي. والطلب منهم التعليق عليها وبيان 
الأسئلة الغامضة أو غير المفهومة. ومدى تغطية الإستبانة لموضوع الدراسة؛ واقتراح 
أسئلة إضافية لم ترد كي الإستبانة. ويجب كذلك عرض الإستبانة على عدد من المحكمين 
المتخصصين 2# مجال البحث العلمي. 
رابعا: تعديل الإستبانة بناء على الإقتراحات السابقة وطباعتها بشكلها النهائي, 


مقشينة قد مةاهامة وقراث الاسيقانة 
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بئات  --_-]‏ سس 

خامسا : توزيع الإستبانة على عينة الدراسة بالطرق المناسبة. 

« ومن الأخلاقيات الواجب مراعاتها عند صياغة أسئلة الاستبانة : 

١‏ -صياغة أسئلة الاستبانة بشكل واضح وبلغة تتناسب مع مستوى المبحوثين. 

١‏ -تجنب استخدام تعابير أو مصطاحات غير مفهومة أو تحتمل أكثر من تفسيرء وإ 
حالة ورود مثل هذه المصطلحات أو التعابير: فيجب على الباحث تعريفها. 

حآن يكون طول الوقال مناضياء وحمب نفب الأشكلة الطوينة القى قن بماك 
المبحوث. 

-# حالة الأسئلة التي تتضمن الإختيارات أو الإجابات المحتملة. يجب وضع جميع 
الإحتمالات الممكنة للإجابة؛ وأن يترك بند مفتوح لإحتمالية وجود خيارات أخرى. 

-0يفضل البدء بالآسئلة السهلة التي لا تحتاج إلى تفكير من المبحوث. ثم التدرج إلى 
الأسئلة الأكثر صعوية. 

-يفضل البدء بالأسئلة العامة ثم التدرج إلى الأسئلة الخاصة أو الشخصية. 

-يجب أن يعالج كل سؤال مشكلة واحدة أو ظاهرة معينة؛ ويجب تجنب الأسئلة التي 
تتطرق لأكثر من مشكلة أو موضوع واحد # نفس السؤال. 

/ -يفضل أن تأتي الآسئلة التي تدور حول موضوع معين مع بعضها البعضء حتى نتجنب 
تششت المبحوت. 

٠‏ وعند صياغة فقرات الاستبانة يجب على الباحث مراعاة ما يلي: 

١‏ - التأكد من أن محتوى الفقرة ينطبق على جميع أغراد العينة. 


؟ - التأكد من أن صياغة الفقرة تستدعي إجابة وافية تحقق الغرض منها. 
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لل ة! 2 2 2 3ت لز 

" - ابراز الكلمة التي تشكل مفتاح الفقرة ( الكلمة المفتاحية) بطريقة ما: كوضع خط 
تحتها أو كتابتها بخط عريض. 

- تجنب البدائل المتعددة وغير المناسية. 

ه - تجنب ازدواجية المعنى للفقرة: أي وجود أكثر من فقرة. 

5د كمقي القيات اخرتة لقص مكل هن الأغليه احيانا. 

- استخدم الكلمات والمصطلحات التي يسهل تفسيرها (عوده:؟1515م1852 ( 

« ومن الارشادات العامة لتطوير وتطبيق الاستبانة : 

1 > مضساؤلة الاستفاد مع كيراف ااستصهية ف الجالىودرائنة الابقانات التفووة 
حول الموضوع نفسه؛ وتحكيم الإستبانة من قبل أفراد مشهود بقدرتهم على التحكيم 
4# مجال الدراسة. 

- اختيار الآفراد القادرين على الإجابة عن الإستبانة وتهمهم نتائجها. 

؟ - أخذ موافقة بعض الجهات ال معنية قبل تطبيقها على أفراد العينة. 

؛ -إذا كان من الضروري تعريف المستجيب بنفسه بطريقة مباشرة أو غير مباشرة, 
فيجب على الباحث أن يؤكد ويلتزم بأنه سيحافظ على سرية المعلومات وعدم 
استخدامها إلا لأغراض البحث. 

ه - على الباحث أن يوضح 4# الرسالة المرفقة بالإستبانة الغرض منهاء ويفضل أن 
يذكر الجهة التي تدعم البحث إذا كان مدعوما مادياء كما يجب عليه إرسال 
التكلفة البريدية لإرجاع الإستبانة إثى العنوان الذي يحدده الباحث. 


يرجوفيها من نسى أو فقد الإسثبانة أن يرسلها أو'نظلب: تسلحة جديدة: 


ضع هع 


! اختر فيات ا لششرت ر سمشم لظ ا 909060695 ب ساسا 


ولا توجد قاعدة محدودة لعدد الإستبانات المسترجعة؛ ويقول عودة وزميله أن الواقع 

يشير إلى أن نسبة المسترجع تتراوح على الأغلب ما بين 4٠‏ إلى :/٠١‏ ولكن هذه ليست 

قاعدة . 

٠‏ ويلخص الرفاعي القواعد العامة 4 صياغة الاستبانة 4 النقاط 

التالية: 

1 تجنب ازدواجية الآسئلة . (أكثر من معلومة 4# سؤال واحد) . 

1# البعد عن الأسئلة الغامضة والمبهمة وغير الواضحة. 

# مستوى الكلمات (مستوى العبارات والألفاظ المستخدمة ودرجة صعوبتهاء وطول 
العبارات). 

التجريد والحقائق (يجب أن تكون الأسئلة محددة الإجابة وحول موضوعات معينة 
يمكن الإجابة عليها بدقة وموضوعية) . 

8# تسلسل الأسئلة (يفضل أن تبداً الإستبانة بالأسئلة ذات الإجابة السهلة: والتي تعطي 
طمأنينة للمستجيبء وأن توضع الأسئلة الشخصية والحساسة 4# نهاية الإستبانة) 
( الرفاعي:/159م:185-184) 

« ولضمان صدق الإجابات على الإستبانة يمكن للباحث: 

أ- وضع أسئلة خاصة توضح مدى صدق المفحوص من خلال وضع أسئلة واضحة الإجابة 
ولا تحتمل أكثر من إجابة مثل: 

هل اضطررت ولومرة واحدة 4# حياتك للكذب؟ ( ) نعم2» ( )لا. 

ب . وضع أسئلة خاصة ترتبط إجاباتها بإجابات أسئلة أخرى موجودة # الإستبانة 


مثل: 
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إرسسودجد سكن 

1# كم عمرك بالسئوات؟ 

8# # أي سنة تزوجت5 

1# ماتاريخ ولادتك؟ 

#ا هل تستخدم المكتبة العامة؟ 

1# أين تقع المكتبة العامة ب منطقتكم؟ 

1# من هو أمين المكتبة العامة؟ 

ومن أخلاقيات جمع عن طريق الاستبانة أن يرسل للباحث أو يوزع الإستبانة 

بالطرق التالية: 

١‏ -باليد مباشرة: وتمتاز هذه الطريقة بسهولتها وقلة تكلفتهاء وإمكانية الحصول على 
جميع الإستبانات الموزعة كاملة؛ وتوضيح بعض الأسئلة التي قد لا يفهمها المبحوث. 
الأأن البحيه قل يقاكر يتجوذ البائحة: وقد يكو الرقه قن متاسب 3 

؟ - بواسطة البريد التقليدي: وتمتاز هذه الطريقة بإمكانية تغطية مناطق واسعة 
ومتباعدة وعدد كبير من الأفراد بتكلفة قليلة وجهد قليل. كما تعطي هذه الطريقة 
الفرصة للمبحوث للإجابة على الإستبانة ب الوقت الذي يريد؛ ودون وجود تأثيرات 
من قبل الباحث. ويعاب على هذه الطريقة إنخفاض نسبة الردود. وغياب الفرصة 
لتوضيح أو تفسير بعض الأسئلة التي لم يفهمها المبحوث. 

* - عن طريق الهاتف: وتمتاز هذه الطريقة بسهولتها وإمكانية مقابلة أفراد 4 مناطق 
مختلفة من العالم: غير أنها مكلفة وتتطلب وجود الشخص # الوقت المحدد وتوافر 
أجهزة الأتصال لدي الطرفين. 


# فح طريق الشاكس 5 وتمثاز هذه الطريقة بالسهولة والسرغة والجهن القليل من 


هع -- هيو 


اسع مع ل ل 0000 
نجهم ورعنها معلفة مادياء وسطلب أن يكون لد كل من الجلعة والطرف الأخخر 
الذي سترسل إليه الاستبانة جهاز الفاكس المناسب. 

4 - عن طريق البريد الإلكتروني: حيث يمكن توزيع الإننتياتة حاليا إلى أي شخص 
العالم عن طريق شبكة الإنترنت التي توفر خدمة البريد الإلكتروني» وتمتاز 
هذه الطريقة بكل الإيجابيات: إلا أنها تقتصر على الأفراد الذين لديهم مثل هذه 
الخدمة؛ كما أن نسية الردود قد لا تكون مرتفعة. 

« ويجب على الباحث إتباع الأمور التالية لتشجيع أفراد الدراسة على تعبئة 

الإستبانة: 

١‏ -إجعل الاستبانة جذابة ‏ إخراجها وطباعتها ونوعية الورق المستخدم. 

فطلم الأسكلة يفعل يبع تعيكة الانضبائة آمرا سهلا: 

؟ رقم صفحات الاستيانة وأسئلتها. 

؛ -ضع عنوان الشخص أو الجهة التي ستعاد لها الإستبانة مع مغلف وطابع بريد. 

-ضمّن الصفحة الأولى للاستبيان تعليمات واضحة ومختصرة عن كيفية تعبئتها 
واستخدم أمثلة توضيحية عند اللزوم. 

-رتب أسئلة الاستبانة 4 أسلوب منطقي وبشكل متسلسل. 

-إبدأ أولا بالأسئلة السهلة والممتعة والتي تثير إهتمام أفراد الدراسة وتشجعهم على 
تعبئة الإستبانة. 

<لا تضم الأبركلة اتهينة يك نهاية الأمقبانة إذا كان طويلة: 


١‏ -لا تستعمل كلمات غير مفهومة ومنفرة. 
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- هف 7 7777بب0ب72تبي ب ج15 
٠‏ -إهتم بالآمور التي تزيد من نسبة الإستجابة مثل: 

1# أن تكون الاستبانة قصيرة. 

© وجود عبارة تطمئن المستجيب إلى سرية المعلومات. 

0 وجود ما يُظهر أهمية الد زاهة وفاكدفها اهعيب 

١‏ -طباعة الاستبانة بشكل واضح وجذاب ومشوق بحيث يشجع المستجيب على الإجابة 


عليه. 


* تقسيم الإستبانة إلى أجزاء أساسية هي: 
#ا المقدمة والتعريف بالباحث والدراسة. 
# إرشادات وتعليمات لتعبتة الإستبانة. 
© محتوى الإستبانة ويضم جميع الأسئلة (عليان:9١٠٠م:”١٠)‏ 
« الوثائق (مصادر المعلومات) 102©0165نء120 ؛ 

بالإضافة إلى الملاحظة والمقابلة والإستبانة باعتبارها أدوات أو طرق لجمع 
المعلومات. يستخدم الباحثون الوثائق أو المصادر المختلفة ( المطبوعة وغير المطبوعة) 
التي تضم المعلومات . وتقدم هذه الوثائق أو المصادر الكثير من المعلومات المهمة للباحث 
حول دراسته. وخاصة # المراحل الآولى التي يسعى خلالها الباحث إلى تكوين خلفية 
نظرية عامة عن المشكلة أو موضوع الدراسة؛ وكذلك 4# مرحلة التعرف على الدراسات 
السابقة # المجال . 

يقول غنيشا وزميله أن الوثيقة مادة توفر معلومات أو إرشادات . وهي الوعاء 


المادي للمعرفة وللذاكرة الإنسانية . وتوجد أنواع كثيرة من الوثائق: ولابد لخبير 


ع ------- هيع 


مسح حد ]ا _+_ ل هه 
المعلومات أن يجيد معرفة خواصها وتحديد نوعها حتى يجري عليها المعالجة المناسبة 
أ- الخاصة المادية (مادة صنع الوثيقة؛ طبيعة الرموز المستخدمة؛ الحجمء وسيلة 


الإنتاج؛ إمكانية قراءة الوثيقة مباشرة أو ضرورة استخدام آلة لهذا الغرض... 


الخ). 
ب- الخاصية المعنوية للوثيقة (الهدفء المحتوى, الموضوع. المصدرء كيفية الحصول 
عليها... الغ) . 


ولكي يصبح إنتاج معين وثيقة صالحة للإعلام ولنقل المعلومات لابد أن تتوافر فيه 
بعض الشروط الآساسية التي منها: 

9 نان كون ينذا الانقاج أصيلةة وان مكنم الشكد من أضله “[نؤلقه مصدرة 
تاريخه). 

> أن كوق سوكرها ي#وسكن اعصاده ويبيفج ذلك الذاكد من ضبحة التلوماك الن 
وردت به . 


" - أن يكون الوصول إليه على قدر الإمكان متيسراء أي أن يمكن تحديد موقعه. 


أن يمكن على الأقل إتاحة الوصول إليه لجمهور معين . 
ويمكن التمييز بين الوثائق الخام والوثائق المصنعة . فالأولى هي مواد أو 
أشياء وجدت على حالتها 4# الطبيعة مثل المعادن: والحفريات ؛ والكواكب والعينات 


بكافة أشكالها . أما الوثائق المصنعة, فهي مواد من صنع الإنسان . وقد تكون من إنتاج 
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ل سردات نكت دمن 
يدون :تقليدىء أو ستاسي» أو إنقاها فكريا ,:( الانقاع العلنى والاد بي والقف يك الع ]> 
وتصدر بعض الوثائق مرة واحدة:؛ بينما تصدر وثائق أخرى 2# مجموعات 
وبشكل دوري مثل المجلات والصحف والتقارير الدورية . وهناك الوثائق المنشورة التي 
تعرض 4# الأسواق التجارية ويمكن أن يقتنيها كل من يرغب 4 ذلكء والوثائق غير 
المنشورة التي لا تعرض # الأسواق التجارية ويتم توزيعها بأعداد محدودة أو لا يتم 
توزيعها إطلاقاً (غنيشا:د.ت.٠4)‏ 
ويقسم رانجاناثان الوثائق 5 لمدى تداولها وحماية حقوق تأليفها ومستويات 
إنتاجها إلى ست فئات على النحو التالي: 
١‏ - الوثائق المقيدة: التي يقتصر توزيعها على هيئات أو أفراد بالذات . 
؟ - الوثائق الداخلية؛ التي لا يتعدى مجال استعمالها حدود المؤسسة التي أنتجتها . 
؟ - الوثائق الخاصة: التي يقتصر تداولها على الخاصة دون سواهم كالأطروحات. 
؛ - الوثائق السرية: التي يحظر تداولها خارج نطاق مجموعة معينة من المستفيدين . 
ه - الوثائق ذات حقوق الطبع والنشر المحفوظة لصالح فرد أو هيئة . 
5 - الوثائق غير الخاضعة لحقوق النشر والتي يمكن لآي فرد استنساخها ومن دون قيد 


٠.‏ (قاسم: دءت.77) 


1 اللا قات التترتئت مات لظا 4 ب ا 


البيانات براءات المواصفات المعاييرالموحدة 


الأخراج القياسية 


غير التقليدية 


ما وراء الوثائق 





وتقسم المصادر الوثائقية عند حشمت قاسم على النحو التالي: 
١‏ - وثائق المعلومات الأولية كالمفكرات والأرشيف . 
؟ - وثائق المعلومات الثانوية كالكتب العامة والمراجع . 
#حدوقاكق الدوجة الثالكة #البيليو غرواظيات», 
واقطلاها من أهمية الوكااق ومضناون: الطلوبات. الخافة يفا محال إعداة 
البحوث والدراسات العلمية بشكل خاص. والثقافة الجماهيرية بشكل عام فقد حظيت 


بمكانة خاصة واهتمام كبير من قيل المكتبات المختلفة. ويتسع مصطلح (مصادر 
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ب يديت شك دور 
المعلومات) ليشمل كل الأوعية والوسائل والقنوات والآدوات التي يمكن نقل المعلومات 
من خلالها إلى القارىّ أو الباحث؛ وكل ما يمكن جمعه وحفظه وتنظيمه 2# المكتبات. 
واسترجاعه وتقديمه للقراء والباحثين (قاسم: د.ت.9١-7١1)‏ 

وتقسم مصادر المعلومات التي تقدمها المكتبات للباحثين على النحو التالي: 

1 المصادر العامة التي تعالج أكثر من موضوع.؛ والمصادر المتخصصة التي تعالج 
فرظيوها محر او وهة سن الأشضل انر اسن 

المصادر المطبوعة كالكتب والدورياتء والمصادر غير المطبوعة كالأفلام 
والشرائح. 

*) المصادر الأولية كالوثائق والمخطوطات والصور والخرائطء والمصادر الثانوية 
كالكتب والمراجع التي تعتمد على المصادر الأولية . 

* المصادر التقليدية كالكتب والمراجع والمصادر غير التقليدية كالمواد السمعية 
والبصرية والمواد المحوسبة والإلكترونية مثل أقراص الليزر 101/1 -(01 (همشري: 
دءت: 79 ) 

٠‏ نقد المعلومات: 

ما كانت مصادر المعرفة ( الوثائق) © البحث التاريخي تقوم على الملاحظة 
غير المباشرة وأيضا تمتاز بقدمهاء فإن على الباحث أن لا يسلم بصدق هذه المعلومات 
وبأنها تندم وصفا موثوقاً به للظواهر والأحداث: بل لا بد أن يفحصها ويمحصها ليتأكد 
من دقتها وصدق محتواها خصوصا وأنها عرضة بمرور الزمن للتعديل المقصود وغير 


المقصود فهي تكتب أو تعدل حسب وجهة نظر فئّة أو جهة معينة أو شخص معين: ولكي 
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الال ا( 
يتأكد الباحث من صدق ال معلومات التي حصل عليها ودقتها فإنه يقوم بنقدها ودراستها 
على مستويين هما: 

)١(‏ النقد الخارجي: 
يرتبط نقد المعلومات الخارجي سدع صوق وأمنالةميحو التلرناك آنا كان 
نوعه وشكله ويركز كذلك على تحقيق شخصية المؤلف والكاتب وزمن الوثيقة ومكان 
صدورها وتثار 4 هذا الصدد مجموعة من الأسئلة التي لا بد أن يجد الباحث الإجابة 
المقنعة لها مثل: 
8# 4# أي عصر ظهرت الوثيقة أو المصدرة 
1# من هو الكاتب أو المؤلف5 وهل هو الذي كتب النسخة الأصلية من الوثيقة؟ 
# هل الوثيقة التي يعتمدها هي النسخة الآصلية أم صورة عنها؟ وإذا كانت صورة عن 
الأصل فهل يمكن العثور على النسخة الأصلية؟ 
8# متى ظهرت الوثيقة لأول مرة» وأين؟ 
ولكي يتتبع الباحث أصول الوثائق أو اكتشاف ما بها من تزوير وتعديل فإنه 
يبدأ بنفحص دقيق لمحتواها ولغتها بناء على معايير وأسس معينة مثل: 
1# التأكد من حدوث أي تعديل أو تغيير على الوثيقة. 
# هل التعديل أو التغيير الذي طراً كان بالزيادة أم بالحذف من الوثيقة؟ 
أين تم التعديل أو التغييرء ولماذا؟ 
8# هل كتبت الوثيقة بلغة العصر المنسوبة إليه؟ 
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(1) النقد الداخلي: 
يركز النقد الداخلي على التأكد من مدى صحة محتوى المادة التي تحويها 
الوثيقة أو المصدرء ويتم ذلك من خلال الإجابة على عدد من الأسئلة ذات العلاقة 
بموضوع الوثيقة مثل: 
© هل هناك أي تناقض 2# محتوى الوثيقة أو موضوعها؟ 
© هل قدم المؤلف الحقيقة كاملة أم حاول تشويهها وتحريفها؟ 
الماذا قام المؤلف بكتابة الوثيقة؟ 
© هل توجد وثائق أخرى تعود لنفس العصر وتتفق مع الوثيقة 4 محتواها؟ 
ا هل كتبت الوثيقة بناء على ملاحظة مباشرة أم غير مباشرة؟ 
والجدير بالذكر أن عملية النقد بشقيها الخارجي والداخلي ليست عشوائية وإنما تتم 
وفق أصول وقواعد عديدة منها على سبيل المثال لا الحصر: 
#ا لا تشتمل الوثائق القديمة أحداثا تاريخية حدثت 4 عصور لاحقة. 
1# إهمال الوثيقة لذكر بعض الأحداث # العصر الذي كتبت فيه لا يعني أن مؤلف 
الوثيقة يجهل هذه الأحداث بل قد يكون تجاهلها لسبب أو لآخر. 
8# لا يجب تبخيس قيمة أي مصدر كما لا يجب إعطاؤه أكثر مما يستحق من أهمية. 
#ا يجب الاعتماد على أكثر من مصدر للتأكد من الحقائق والأحداث ومقارنتها مع 
بعضها البعض والتأكد من تطابقها (عليان:١٠١5م:57)‏ 
وقد كانت ولا تزال مصادر المعلومات وأوعيتها المختلفة تمثل أدوات مهمة من 


أدوات جمع المعلومات 4# البحث العلمي. حيث يقوم الباحث بجمع مثل هذه المصادر 
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سسعة عع عمد ل ل ل ل 0000 
والوثائق: بأشكالهها المختلفة. ومن ثم بفرز ما يحتاجه منهاء وبعد أن يقوم بتسجيل 
المعلومات المستلمةمنهاء يبدأ بتحليل تلك المعلومات وإبداء الملا حظات المطلوبة عليها. 

وهنا لابد من القول عند استخدام الوثائق» كأداة 4 جمع البيانات والمعلومات: أن من 

أخلاقيات الباحث الانتباه والتأكيد إلى أمور عدة؛ والعمل بمقتضاهاء ومن أهمها: 

١‏ - الاعتماد على المصادر الأولية (5010116 112337) 4ك جمع المعلومات؛ قبل اللجوء 
الى المصادر الثانوية ( ع©56602031750111) 2 حالة صعوبة الحصول على المصادر 
الآولية المطلوبة. 

؟ - التأكد من هل أن المصادر والوثائق هي الآداة الوحيدة المعتمدة عليها ب البحث 
تحليل المعلومات؛ أم أنها أداة مكملة لآدوات أخرى. مثل الاستبيان أو المقابلة 
أو الملاحظة: وبعبارة أوضح: هل سيعتمد الباحث على المصادر والوثائق ‏ جمع 
وتحليل المعلومات5 أم أنه سيعتمد أداة أخرى يجمع عن طريقها المعلومات: يكملها 
ما يحصل عليه من مصادر ووثاكق؟ وك الحالة الثانية فأن المصادر والوثائق 
ستكون أداة مساعدة, أي ثانوية؛ وأداة جمع المعلومات الأخرى - الاستبيان أو 
المقابلة - هي الأداة الرئيسية 4 ذلك. 

* - التأكد من طبيعة أوعية المعلومات التي سيعتمد عليها الباحث. فهل سيعتمد على 
الكتب؟ أم سيعتمد على البحوث والدراسات والمقابلات المنشورة 4# الدوريات؟ 
أم على التقارير الفنية والتقارير السنوية؟ أم على براءات الاختراع؟ أم على 
الوثائق الجارية أو ما تسمى بالأرشيف الجاري؟ أم على الوثائق التاريخية؟ أم 
على هذه وتلك من المصادر. ثم هل سيعتمد الباحث على المواد المطبوعة أو الورقية 
التلقيدية فحسب؟ أم على المواد السمعية والبصرية والتسجيلات؟ أم على المصادر 
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الإلكترونية؛ عبر الإنترنت والبحث المباشر (6هذآه0) والأقراص المدمجة (-02 
174 أم أنه سيعتمد على هذه وتلك من مصادر المعلومات المتاحة والمناسبة؟ 
فلكل مصدر أومادة منها شكلها وميزاتهاء وطبيعتها 4 التعامل مع البيانات 
والمعلومات الموجودة فيها. والتي يحتاجها الباحث( فنديجلي:؟ ١٠٠م:70؟)‏ 
« الوثائق الأولية والوثائق الثانوية : 
من الضروري التأكيد على اعتماد الباحث على بيانات ومعلومات من مصادر 
أولية بالدرجة الأساس: وذلك قبل تفكيره ولجوئه: مضطراً إلى بيانات ومعلومات من 
فصبادر كانوية. 
أ. الوثائق الأوئية (705ءمدءه12 تمستط)؛ 
وهي المصادر التي دونت وسجلت بياناتها ومعلوماتها بشكل مباشرء بواسطة 
الشخص أو الجهة المعنية بجمع تلك المعلومات ونشرها. فهي إذن المصادر التي تكون 
معلوماتها أقرب ما تكون الى الصحة والدقة. فالبيانات والمعلومات الإحصائية المجمعة 
بواسطة دوائر الإحصاء الرسمية المسؤولة عن حركة السكانء وتعدادهم وتوزيعهم 
الجغرالج والمهني والاجتماعي والاقتصاديء هي أقرب ما تكون إلى الصحة والدقة من 
تلك البيانات والمعلومات التي طبعها ونشرها ونقلها أو ترجمتها عن مثل تلك الدوائر 
الرسيمة السؤوقة. 
من جانب آخر فإن المذكرات التي يدونها القادة والشخصيات المهمة هي تعبير 
مباشر ودقيق عن الأحداث والتطورات التي تحيط بهم وبحياتهم : وهي أكثر دقة من تلك 
المعلومات التي ستنقل عنهم بواسطة أشخاص آخرين فيما بعد (قنديجلي:”١٠٠م:777-‏ 


)"١ 
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ونستطيع أن نقسم الوثائق الأولية» والتي تعرف كذلك بالمصادر الأولية» إلى أنواع 

كالاي: 

١‏ - نتائج البحوث والتجارب العلمية والعملية المنشورة؛ سواء كانت على مستوى الرسائل 
الجامعية المختلفة المستويات ( رسائل دكتوراه. رسائل ماجستير...الخ) أو كانت 
على مستوى بحوث المؤتمرات واللقاءات العلمية المحلية والقومية والعالمية. 

” - براءات الاختراع المسجلة لدى الجهات الرسمية المعنية والمبينة مواصفاتها 
وماهيتها وفوائدها. 

؟ - السير والتراجمء الخاصة بمختلف الشخصيات العلمية والسياسية والاجتماعية 
والمهنية؛ والمدونة معلوماتهاء عن طريق أشخاص قريبة ومرافقة, أو ذات اطلاع 
مياشر بالشخصية: أو الشخصيات صاحبة السيرة. 

؛ - الوثائق الرسمية الجارية. والتي تمثل مخاطبات ومراسلات الدوائر والمؤسسات 
المعنية المختلفة, والتي تشتمل على بيانات ومعلومات: تعكس نشاطات تلك المؤسسات 
وعلاقاتها الإدارية والمهنية المختلفة. 

© - الوثائق التاريخية المحفوظة أ دور الكتب والوثائق والمراكز الوطنية المعنية بحفظ 
تلك الوثائق والتعامل معهاء كالمعاهدات والاتفاقيات والأحداث وما شابه ذلك. 

5 - المذكرات واليوميات المسجلة بواسطة شخصيات عاصرت الأحداث والأمور التي 
يكتبون عنها ويوثقونها. 

؛ - التقارير السنوية والدورية المختلفة ( فصلية أو شهرية أو نصف سنوية أو سنوية 
...الخ) والصادرة عن المؤسسات الإنتاجية ( مصانع أو معامل أوشركات ...الخ). 


والمؤسسات الخدمية ( مستشفيات أو مدارس أو مكتبات أو جامعات ....الخ ). 
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وفكس مكل هذه التفارين عاذة خدسات وتقاجات كلق الوؤسساف وتفاطاقها الخقعة 
بالآرقام والحقائق للفترة المحددة بالتقرير. 

- المطبوغات الإحضائية الصادرة عخ الجهات الرسمية المعثية بالسكان والاقتصاد 
والتجارة والري والزراعة والثقافة. مثال ذلك: الكتاب السنوي الإحصائي الذي 
يصدر عن الأجهزة المركزية للإحصاء 4# بعض دول العالم. 

4- المخطوطات. حيث أنها تمثل معلومات أساسية مكتوبة ( مخطوطة) بواسطة 
أشخاص موثوق بهم. وتكون لها أهمية موضوعية ودلالات تاريخية. 

-٠‏ أية مصادر أخرى تحمل معلومات تنشر لآول مرة؛ ومنقولة مباشرة من الجهة 
المعنية بإنتاج تلك المعلومات. 

ب. الوثائق الثانوية (272215داء20217100م566) : 

وهي المصادر التي تنقل معلوماتها عادة عن المصادر الأولية. بشكل مباشر أو 

غير مباشر. أي أن البيانات والمعلومات: المتوفرة ‏ المصادر الثانوية؛ قد تكون منقولة 

عن مصادر أخرىء أوهي مترجمة من لغة أخرى ظهرت فيها تلك البيانات والمعلومات, 

وبشكل مباشر. أو أن تكون تلك البيانات والمعلومات منقولة: أو مترجمة؛ عبر مصدر 

ثاني أو ثالث آخرء وقد تم تناقل معلوماته عن المصدر الآولي بشكل غير مباشر وعلى 

أساس ما تقدم فإنه قد تكون معلومات المصدر الثاني أقل دقة عن معلومات المصادر 

الأولية. لأسباب عدة يمكن أن نلخصها بما يأتي: 

١‏ - احتمالات الخطأ # نقل الأرقام والبيانات الأخرى أو ترجمتها من المصدر الأول 


إلى المصدر الثاني, أو من مصدر ثانوي الى مصدر ثانوي آخر. 
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؟ - احتمالات الخطأ 4 اختيار المفردات والمصطلاحات المناسبة. 4 حالة ترجمة 
المعلومات إلى لغة أخرى . أو التصرف غير المشروع لنقل المعلومات. 

* - احتمالات الإضافة على البيانات والمعلومات الأصلية لغرض التزويق أو الشرح 
والتوضيح.؛ ومن ثم الوقوع 2 أخطاءء قد تكون غير متعمدة. 4 تفسير مثل تلك 
البيائات واللفلومات: 

غ- حذف بعض البيانات والمعلومات لغرض التقليص والاختصار وما قد يرافق ذلك 
من تغييرء قد يكون غير متعمدء. ‏ مجمل معنى الأرقام والبيانات والمعلومات, 
بسبب عدم اكتمالها أوإجراء الحذف والتقليص عليها. 

- احتمالات التحريف. وذلك عن طريق التغيير المتعمد 3 البيانات والمعلومات. 
وإضافة ما قد يسيء إليها ويشوه معناهاء أو حذف متعمد لما قد يؤثر على جوهر 
الى شهلا سوا كاذ ذلك عن طوجق تل الدلوماك اأزذرميتها لدو لقة الخرى: 
ويحدث ذلك بغرض الإساءة إلى الجهة المعنية بالمعلومات: لأسباب سياسية أو 
اعتيافية 

وقد يجري العكسء. حيث تكون هناك مبالغة وتضخيم 2# البيانات والمعلومات 
المجمعة - عن قصد - بغرض محاولة إعطاء صورة أفضل عن الجهة أو الحالة المعنية 
بالمعلومات. مع ما يرافق ذلك من محاذير 4 تغيير الصورة وعدم إعطاء معلومات 
دقيقة تعين الباحثين 2# الاستفادة من تلك المعلومات وتحليلها واستنباط النتائج 
المناسبة والصحيحة عنهاء التي تساعد 4 تقويم الاخطاءء ومعالجة المشاكل؛ وتقديم 


العلول التعربجة التابيية. 
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إرسسوجسسكمهر 

ويمكن نتحديد أنواع المصادر الثانوية كالآتي: 

١‏ - الموسوعات ودوائر المعارف التي تجمع معلومات عادة من مختلف المصادر الأولية 
والثانوية. 

” - مقالات الدوريات بشكلها العام والتي تعتمد 4 معلوماتها على مصادر منشورة 
أخرى. فمعظم مقالات الصحف والمجلات العامة والمتخصصة تقع # هذا الإطار 
عادة. 

#ك الغ ااخصهية ف مخقلق اللوضنوعات واللعارق البشرية سنواء كانت للك العض 
منهجية دراسية أو كتب موضوعية متخصصة تزخر بها مختلف أنواع المكتبات. 

؛ - آية مصادر ووثائق أخرى تحمل بيانات ومعلومات منقولة أو مترجمة من مصادر 
أولية أو ثانوية. 

« توثيق البحث العلمي: 

© مقدمك : 

البحث العلمي جهد إنساني متصلء يتطلب من الباحث أن يقوم بمسح جهود الباحثين 

السايقين والإشارة إليهاء والإضافة عليهاء والتمهيد للباحثين اللاحقين مستقبلا : وهذا 

يعني ضرورة أن يشير الباحث إلى نتائج غيره # المجال: فيعتمدها ويبني عليهاء أو 

ينتقدها ويظهر عيوبهاء وقد يستفيد الباحث من خلال فكرة يأخذها من غيره. 

اتيكفيسها عناياً ال يصوعها بليته النقاسة وشتضيى آخلافيات البيدة الل :3 مع 

هذه الحالات الإشارة إلى مصادر المعلومات التي استفاد منها الباحث وتوثيقها . 

وهناك طرق مختلفة لتوثيق البحث العلمي يمكن ملا حظتها من خلال استعراض 


الكتب والدوريات والرسائل الجامعية وغيرهاء وتحدد بعض الدوريات أسلوب التوثيق 


بصع  -----‏ هيو 
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الذي تعتمده ضمن معايير النشر لديهاء وتنشره # صفحاتها الأولى أو الأخيرة؛ وتطلب 
من الباحث أن يلتزم بهذه التعليمات عند إرسال البحوث أو الدراسات للنشر لديها . 
والجدير بالذكر أنه لا يهم القارئّ اختلاف طرق توثيق البحوث والدراسات بقدر ما 
يهمه: 
أ- وضوح الطريقة وسهولتها . 
ب- الالتزام # استعمالها خلال البحثء من بدايته وحتى نهايته . 
ج- شمولية المعلومات التي تقدمها الطريقة عن المصدر المستخدم . 
الاقتباس 005ه1ن: 

يقصد بالاقتباس شكل الاستعانة بالمصادر والمراجع التي يستفيد منها الباحث 
لتحقيق أغراض بحثه؛ كما أنه بمثابة استشهاد بأفكار وآراء الآخرين. المتعلقة بموضوع 
البحث. وينسجم الاقتباس مع الطبيعة التراكمية للبحث العلمي. حيث تتولد المعرفة 
الإنسانية وتنمو وتتكاثر وتنتشر من خلال جهود متواصلة ومترابطة يبذلها الباحثون؛ 
وبالتالي فإن الاقتباس يعزز التواصل والاستمرارية والبناء التكاملي للمعرفة والعلم 
(العوامله.79١)‏ 
ومن أهم الوظائف التي تعكس أهمية الاقتباس: 
١‏ - التأصيل العلمي والموضوعي للأفكار والآراء من خلال التعرف على الأفكار السابقة 

4 الموضوع وأصحابها وتقييم هذه الأفكار . 
- التفاعل بين الباحثين وتوليد أفكار جديدة من خلال النقاش والتحليل وتبادل الآراء 
مهما تناقضت أو انسجمت مع بعضها . 


* - تجميع مختلف الآراء حول موضوع الدراسة بقصد التمحيص والتعرف على 


853 كلم 


لب اسيديات شك شهدم 
الجوانب المختلفة؛ ونقاط القوة والضعف, وبالتالي الوصول إلى معرفة أفضل حول 
الموضوع . 

؛ - الاستعانة بالاقتباس من آراء الآخرين لتدعيم وجهة نظر الباحث . 

- الوفاء بمتطلبات وقواعد البحث العلمي . 

وهناك نوعان رئيسيان من الاقتباس : 

تالاقتنا الباشو عند تفن النابهة نكا معفيا كناها تكمى الشكل والكيفية واتلعة 
التي ورد فيهاء ويسمى هذا النوع تضميفا, وقن أمففه آن ركني راسف ويعرت 
فودة البحث العلمي بأنه: " 0 

ب-الاقتباس غير المباشرء وفيه يستعين الباحث بأفكار ومعلومات معينة ويقوم بصياغتها 
بأسلوب جديد ولغة جديدة؛ ومن الضروري جد عدم تشويه النص أو المعنى الذي 
كان يقصده الكاتب الأصيل . 

ويشير عبيدات وزملاؤه إلى الأنواع التالية من الإقتباس: 

. الإقتباس الحرخ أو المباشر‎ - ١ 

" - إقتباس المضمون أو الاقتباس غير المباشر . 

" - الإقتباس المتقطع؛ ويتم فيه حذف بعض الكلمات غير الضرورية . 

غ - التغيير .ب جزء من المادة المقتبسة؛ كما هو الحال.#ْ تصحيح بعض الكلمات الخطأ. 
ويجب 4 هذه الحالة وضع المادة المضافة أو المصححة بين قوسين ( ) للدلالة 
على أنها لبسيت جوء ا من اكاذة التففسة, 

ه - الاقتباس غير المباشر وفيه تؤخن الفكرة وتصاغ بلغة وأسلوب جديدين 


)١58-1١40:تاديبع(‎ 


ع ---------- هوي 


1 اخترا قات الت لات ١|‏ _.- ب ا 
ويمكن للباحث أن يقتبس فكرة وردت عند غيره بنصها الكامل دون تغيير أو تعديل؛ وإذا 
كاله القكرة ا والنصى كحبوو ١‏ أذل من نقمسية أسيطن )كانه ركس كواقر اللصوموية 


البحث. ولكنه يميز بوضعه بين أقواس صغيرة 4# بدايته ونهايته هكذا: 


هناك تعريفات كثيرة للمكتبات المدرسية تؤكد جميعها على أنها مؤسسة علمية 
تربوية ثقافية؛ ويعرفها الهمشري(١)‏ بأنها: »تلك المكتبات التي تكون ملحقة 
بالمدارس الابتدائية والإعدادية والثانوية» وتهدف إلى خدمة المجتمع المدرسي 


المكون من الطلبة والمعلمين. وتشرف المدرسة على إدارتها وماليتهاد. أما 


خليفة(؟) فيقول: أنها تلك المكتبات التي 





أما إذا كان النص المقتبس طويلا ( أكثر من خمسة أسطر) : فلا بد من تمييزه 
عن غيره من النصوص . ويمكن للباحث أن يتبع ما يلي: 
8# كتابة النص المقتبس بخط أصغر أو بمسافة أقل بين الأسطر . 
1# يبدا النص بعد 0 مسافات عن بداية الأسطر العادية وينتهي قبل 4 مسافات من 
نهاية الأسطر العادية . 
ولا تستخدم الأقواس 2# هذه الحالة . 
الاإشارة إلى المصادر: 
هناك ثلاث طرق رئيسية مستخدمة #ْ البحوث والدراسات العلمية هذه الأيام 


وهي على النحو التالي: 


23 لكل 


لل !! ل 222 2 قت لز 

١‏ - الترقيم المتسلسل لكل المصادر ب جميع صفحات البحث وتجميعها 4# نهاية البحث 
حسب ترتيبها ل المتن . 

؟ - الترقيم المتسلسل لكل صفحة مع ذكر المصادر .4# أسفل الصفحة نفسها . 

" - طريقة جمعية علم النفس الأمريكية (824).؛ وفيها يتم وضع اسم عائلة المؤلف 
والسنة والصفحة # نهاية كل اقتباس هكذا (الجابري: 19944: :)5١‏ ويتم جمع 
اماد وترشيها مجافا فاتهاية ابت 

ويقول ربحي الحسن أن عملية الاقتباس تستدعي التقيد بأربع قواعد أساسية 

هي على النحو التالي: 

. الآمانة العلمية وتعني ضرورة الإشارة إلى المصادر التي تم الاقتباس منها‎ - ١ 

" - الدقة وعدم تشويه المعنى بالحذف أو الإضافة . 

؟ - الموضوعية 2# الإقتباس؛ بمعنى عدم اقتصار الإقتباسات على ما يؤيد رأي الباحث. 
واهمال المصادر التي تختلف مع وجهة نظر الباحث . 

فا الأمقوال ف الاقتباس :سمت الا يعني الست مسرزز اففباسات من الأخرين دون 
مساهمة من الباحث ( الحسن:1577م) 

ومن قواعد الاقتباس أيضا: 

تحري الدقة.# عملية الاقتباس وذكر المصدر الأصلي الذي تم الاقتباس منه. 

8# ضرورة وضع ما يشير إلى أن المادة مقتبسة بشكل مباشر أو غير مباشر . 

8# عند حذف جزء من المادة المقتبسة فيجب أن يشير البحث إلى ذلك عن طريق وضع 


كلا تقال مقتافة .. .معان اناد االحزوفة : 


ع -------- هيو 


اسع عع عمد ل ل لل ل ل 0000 

5 ذا لشاف ابام ياوه ازحجيلة ارضايفا اهم هيا به الخادة القسة شل 
أن يشير إلى ذلك عن طريق وضعه بين قوسين . 

© بشكل عام لا يحبذ الاقتباس الطويل ويجب أن لا يزيد عن صفحة واحدة . 

ويلخص العواملة الشروط الأساسية للاقتباس فيما يلي: 

١‏ - مراعاة الدقة # الاقتباس: بحيث يتم نقل الأفكار دون تحريف بالنقص أو الزيادة 
أو الأخطاء المقصودة وغيرها . 

؟ - الأمانة العلمية: أي توخي الباحث للصدق والموضوعية والوضوح وتمييز الأفكار عن 
بعضها ( أفكار الباحث والأفكار المقتبسة)؛ وعدم خلط الأمور . 

؟ - المشروعية # الاقتباسء: أي أن يكون ضمن الحدود القانونية المسموح بهاء وبعد أخذ 
موافقة الجهات ذات العلاقة 4 بعض الأحيان . 

؛ - عدم الإفراط # كمية ونوعية الاقتباس . 

© - مراعاة القواعد الشكلية 2 الإقتباس والتوثيق . 

5 - أن تكون الأفكار المقتبسة ذات صلة بالبحث؛ وتجنب الحشو الزائد وإقحام الأفكار 
المقتبسة # البحث لسبب أو لآخر . 

سكت الأفعياين هن الهنادو قري لوكة علييا أن السامل :م قاعة الصادر يلقة 
دون التأكد من صحة معلوماتها (العوامله: د.ت )١107-11/7:‏ 

الإشارة إلى الهوامش 20000165 : 

تستخدم الهوامش لف الحالات التالية : 

١‏ - الإشارة إلى مصدر ( كتابء دورية؛ الخ)؛ ثم الاقتباس منه أو الرجوع إليه ويتم 
وضع معلومات كافية عن المصدر 4 هذه الحالة . 


82237 لكل 


اوددج سس مم 
١‏ - توضيح فكرة أو معنى مصطلح أو عبارة معينة وردت #ْ النص . 
” - شكر وتقدير بعض الأغراد أوالمؤسسات التي ساعدت الباحث وقدمت له أية معلومات 
أو مساعدة مادية أو معنوية . 
؛ - توجيه القارئ للرجوع إلى مصادر معينة أو بعض الآجزاء # الكتاب التي تعطي 
معلومات أكثر حول الموضوع . 
ويميز المكان الذي يلزم فيه استخدام الحاشية بإحدى الطريقتين الناليتين: 
أولا: وضع نجمة (*) # نهاية الجملة أو الفقرة 4 متن البحث. وذلك على الزاوية 
العليا اليسرى من الكلمة مياشرة . 
ثانيا: إعطاء رقم للحاشية غك نهايتها بين قوسين وي أعلى الكلمة . 
توثيق المصادر: 
يرتبط الاقتباس بعملية التوثيق التي تعني إثبات مصادر الاقتباسات وإرجاع 
الأكار والقترنات :كايا هيا «الاماقة العامة واغكراها بعضل الملطيع الأخزية 
وصيانة لحقوقهم العلمية . فالتوثيق عبارة عن ربط الأفكار والآراء بأصحابها الأصليين 
من خلال تثبيت المراجع والمصادر والإشارة إليها وفقاً للأعراف والقواعد العلمية ب 
البحث والدراسة . 
الطرق المستخدمة 24 توثيق البحوث: 
يصعب تفضيل طريقة معينة 4 التوثيق على غيرها. وهناك ثلاث طرق رئيسية 


تستخدم #ش توثيق البحوث والدراسات العلمية وهي على النحو التالي: 


هع ----- لهو 


| ادي تلن | لسك 
أولا: طريقة الجمعية النفسية الأمريكية (224): 
وك هذه الطريقة يتم الإشارة إلى المصدر # نهاية الاقتباس بوضع اسم المؤلف 
والسنة والصفحة بين فقوسينء» هكذا: 
(عليان. 1556, ص 18414 ) . (1986,2.298 بأخدع]) 
ثانيا: أسلوب الاشارات الرقمية : 
4 هذه الطريقة يضع الباحث أرقاما محصورة بين هلالين ْ نهاية كل نص 


مقتبسء ويستمر 4 ترقيم الاقتباسات بشكل متسلسلء هكذا: 


إن صدى التحول سيكون له تأثير ضعيف على عالم النشر التقليدي 4# الوقت 
الحاضر وك المستقبل القريب(١)؛‏ والمشكلة هي رصد النتاج الفكري وضبطه 


وتوفيره وإتاحته للباحثين(؟) . فالبحث العلمي الأصيل بحاجة إلى المعلومات 


التي يستخدمها من أجل الوصول إلى حقائق جديدة يضيفها إلى رصيد المعرفة 





أو على النحو التالي: 
حاولت دراسات المستفيدين من المعلومات لكل من بدر(١)‏ وعبيد(”) 
وقاسم (؟) أن تتبع إحتياجات المستفيدين وأنماط إشباعها بالطرق التقليدية 


والحديثة, كما بين الشربجي(4) 5١‏ تعانيه هذه الدراسات من مظاهر 
الخصووية النفصية, 





)ادن أحمد . دراسات السعيديناضن ا +١‏ 
(5 ) الشربجيء نجيب . منهجية البحث 4# دراسات المستفيدين. ص4 . 
(؟) يضع بعض الباحثين تاريخ النشر بعد إسم المؤلف الأول مباشرة بين قوسين . هكذا. 
الأفندي . محمد حامد (1971) . الإشراف التربوي / تأليف محمد حامد الأفندي .- ط؟ .- القاهرة: عالم الكتب :7١7ص‏ . 


595 ب لكل 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


ويمكن للباحث عند استخدام هذه الطريقة : 

أ- أن يضع المعلومات عن كل مصدر اقتبس منه 2 أسفل نفس الصفحة التي ورد فيها 
الاففان مقتيرا ان انم الؤلف وطتواق القكاب ورقم الصتحة الكن فسن متها 
على النحو التالي: 

. ١7ص بدرء أحمد . دراسات المستفيدين:‎ )١( 

(؟) الشربجيء نجيب . منهجية البحث 2# دراسات المستفيدين. ص4 . 

رعو الاي امكف بكراسب مين اللضنا ذو الى اش مدكا سجانيا وده 

معلومات كاملة عن كل مصدر . 

ب- أن يستمر 4 ترقيم الاقتباسات بشكل متسلسل حتى نهاية البحث ويقوم # النهاية 
بتجميعها وفق ورودها 4 متن البحث وإعطاء معلومات كاملة عن كل مصدر من 
اتاد 

المعلومات الواجب ذكرها 2 حالة الاقتباس من الكتب: 

1# اسم المؤلف الأول والمؤلفين الآخرين والمترجم والمحرر الخ . 

1# العنوان الكامل للكتاب ( العنوان الرئيسي والعنوان الفرعي إن وجد) . 

1# الطبعة (إن وجدت) . 

ا مكان النشر (المدينة التي نشر فيها الكتاب) . 

1# الناشر أو الموزع (وليس المطبعة) . 

8# سنة أو تاريخ النشرء وإن لم يوجد فيتم تقريبه( ) . 


© الصفحة التي تم الاقتباس منها . 


هع ------ هوي 


اخشاقات اتتترتئئت مات إاظ:4ا د ا 


أمثلة : 
الأفندي, محمد حامد . 
الإشراف التربوي / تأليف محمد حامد الأفندي . . ط؟  .‏ القاهرة: عالم 
الكتب: 5117.151 ص . 
. معللك بخصع] 
7د - .0 320 - . خصعا1 تفلك :83 / له177 ناآ 20د م5138 21101 مس1 
. 340. م - .1985 رووع22 117أواع كلملا ملآ 
المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم . 
دراسات عن واقع الترجمة 2# الوطن العربي . تونس: المنظمة؛ 19417 . ص7377 . 
عبيدات؛ ذوقان . 
البحث العلمي؛ مفهومه وأدواته وأساليبه/ تأليف ذوقان عبيدات: عبد الرحمن عدس, 
كايد عبدالحق . .ط"  .‏ عمان: دار الفكر؛ ١1519/‏ ..ص١55؟‏ . 
الاقتباس من فصل ي كتاب : 
النجارء سعيد . 
الآفاق المستقبلية لتطوير أسواق الأوراق المالية العربية. ك: السياسات المالية وأسواق 
المال العربية .. أبو ظبي : شركة أبو ظبي للطباعة والنشرء 1594 ..ص5١١‏ . 
فا المعلومات الواجي ذكرها عظ حالة الاققاين :من الدوزيات: 
الإسم الكامل لمؤلف المقال أو الدراسة وزملائه . 


© العئوان الكامل للمقالة أو الدراسة . 


9ض كلم 


ةل 2241[ 
« العنوان الكامل للدورية ويتم تميزه عن عنوان المقالة أو الدراسة بوضع خط 
تحته أو طباعته بالخط العريض . 
* المجلد والعدد الذي ظهر فيه المقال أو الدراسة . 
* التاريخ الذي صدر فيه العدد (الشهر والسنة) . 
» الصفحات التي ظهر فيها المقال أو الدراسة . 
مثال: 
البسام؛ عبد العزيز . 
مشكلات الإشراف التربوية ب مدارس البحرين . . مجلة رسالة المعلم . -ع0؟١‏ (تموز 
ه/اذ١)‏ . - ص 5511-70 . 
. ططمر[ بدممصة1] 
. متط15ع20عآ 10110210221 _ . 015م0طهن5 صا دع حكتامو زط0 89 لع 27ع8 1/323 
. 150-167 . م _ . (1974 . حنو[) 7 80 ,25 . 1701 
المعلومات الواجب ذكرها عن الاقتباس من رسالة جامعية: 
- الإسم الكامل لمعد الرسالة (الطالب الذي تقدم بها للحصول على الدرجة العلمية). 
8 العتوان العامل للرسالة . 
٠‏ اسم المشرف على الرسالة . 
الجامعة والكلية التي قدمت لها الرسالة . 
© السنة التي نوقشت فيها الرسالة واعتمدت . 
الصفحة التي تم الإقتباس منها . 


توضيح إن كانت رسالة ماجستير أو رسالة دكتوراة . 


مع هوي 


مسي ميمه 1 ب كك[ 
مثال: 
العبيدي. ميسون . 
التخطيط لإنشاء شبكة معلومات طبية ك العراق/ إعداد ميسون العبيدي؛ 
إشراف نزار قاسم  .‏ بغداد : الجامعة المستنصرية:؛ كلية الآداب. 1984  .‏ ص7” 
(رسالة ماجستير) . 
. تططع؟] ,سونام 
01 75101325قط2 223010128 897 155011065 121012121012 1[وه0ن0ع11 1ه عونا 
,8 01 1[217615517] :2115611581 - . م00[ طنز كلة]1مدم8 0عانم1ء5 
. (515ع1' . لآ . طط) .180م -.1986 ,ععدعنه5 197هاط1ء[آ 01 1ممطم0د 
المملوعات الواضاذأكرها هد الار ابن شن الجريدة: 
- كاتب المقال ( إن وجد) . 
- عئوان المقال كاملا 
- عنوان الجريدة وتحته خط . 
- العدد والتاريخ (اليوم والشهر والسنة) . 
- الصفحة التي تم الإقتباس منها . 
مثال: 
القاتك رقهن: 
البتك المركزي.. الراى مع 5# زد آذاون155) مضي » 
المقابللات الشخصية: 


3 يذكر اسم الشخص الذي قام الباحث بمقابلته والمكان والزمان, على النحو التالي: 


039 لكلىم 


للع 1ق[ 
مقابلة أجريت مع فخري قعوار 4# رابطة الكتاب الأردنيين يوم الخميس 50 حزيران 
نن” 
ملاحظات : 
- إذا استخدم مصدر مرة ثانية فيشار إليه عن طريق ذكر المؤلف ثم عبارة (مصدر 
سابق): على النحو التالي: 
)١(‏ الجاسمء حمد . مصدر سابق: ص10 . 
(75)1. م ,أن . م0 بصسطمرز بتخصعك . 
- أما إذا استخدم المصدر أكثر من مرة وراء بعضها البعض فيشار إليه بعبارة (نفس 
لضيو )ب هكذا: 
)١(‏ الماجد. أسامة . الإشراف التربوي. ص580؟ . 
)تقس الصبوو هن 54 : 
(58)1 م بم أده ندل 01 15017 ,كا ,دده015ة/8 . 
(2) 67م . 1010 . 
قائمة المصادر: 

تضم هذه القائمة جميع المصادر التي استفاد منها الباحث 2# كتابة بحثه, 
سواء اقتبس منها بشكل مباشرة أو غير مباشر #ْ متن البحث أو اعتمد عليها ولم يورد 
نضوضا منهاءة السياق وتفمل هذه الخنادن: 
اا ٠‏ الكنب مواء كانت كنبا مزجعية أوغير مرجعية: آدبية أوعملية: الخ : 
1# الدوريات وتشمل المجلات العلمية والأدبية: العامة والمتخصصة:؛ والصحف . 


1# التقارير والوثائق وأوراق المؤتمرات وغيرها . 


مع -------- هو 


1 ا لظا 4 ب ا 


المواد السمعية والبصرية بأشكالها المختلفة . 

© الرسائل الجامعية (رسائل الماجستير والدكتوراة) . 

ا المقابلات الشخصية . 

#ا المواد المحوسبة أو المخزنة على الحاسوب (قواعد. بنوك. نظم وشبكات 
العلوهات). 

وتأتي أهمية قائمة المصادر من النقاط التالية : 

١‏ - إبرازقيمة البحث من خلال الإشارة إلى المراجع والمصادر المختلفة التي رجع إليها 
واستفاد منها الباحث . 

" - توضيح مدى حداثة المعلومات التي رجع اليها الياحث . 

" - توفير الوقت والجهد على الباحثين الآخرين وتزويدهم بقائمة حديثة بالمصادر ب 
مجال الموضوع قيد الدراسة . 

ويجب مراعاة الأمور التالية عند إعداد قائمة المصادر: 

ا لكر حسي ع الصادو القى اعكماد عليها الناحك:, 

]ذا كان هي« التصادر كيرا فرعم تسينها غلك المعو لدان 

. -المصادر العربية؛ والمصادر الأجنبية‎ ١ 

؟ -الكتبء الدوريات. الرسائل الجامعية: الخ . 

قا. 'قرني القائية هحاتيا دمب :اسم اللؤلش» وستفيم اسم الناكنة ولا حك بخالة 
المؤلفين الأجانب: ويفضل استخدام نفس الأسلوب مع المؤلفين العرب . 


8# وك حالة ورود أكثر من مصدر لنفس المؤلف فإنها ترتب هجائيا حسب عناوينها. 
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أخلاقيات الباحث العلمي: 
يجب على الباحث أن يتصف بمجموعة من الصفات الآساسية التي يمكن تلخيصها 
على النحو التالي : 
ا أن يتقن المهارات الأساسية اللازمة للبحث العلمي . 
1# الاطلاع والمعرفة الواسعة على موضوع البحث . 
8# أن تتوافر لدى الباحث المعرفة ببعض الأساليب الإحصائية . 
#ا الموضوعية والحياد 4 تصميم البحث وي عرض النتائج ومناقشتها . 
الصبر والقدرة على التحمل (غرابيه:19517١م)‏ 
ويضيف قنديلجي إلى هذه الصفات: 
١‏ -توافر الرغبة الشخصية # موضوع البحث. 
؟ - تواضع الياحث. 
* -التركيز وقوة الملاحظة. 
؛ -القدرة على إنجاز البحث. 
اداح يكوع متها . 
1 -التجرد العلمي للباحث (قنديجلي:7١٠٠م175-472)‏ 
يقول خليفة إن صفات وسمات الباحث الجيد تتلخص 3 النقاط التالية: 
١‏ -الإيمان بقيمة العلم. 
” - الأمانة العامة العلمية. 
" -سعة الأفق والخيال. 


؛ -القدرة على التحليل والتركيب والمقارنة. 


ع ------ هه 


1 ا ظا:4 اد ا 


« - الثقافة الواسعة. 


1 - الموضوعية والتجرد. 
/- اليقظة والقدرة على النقد. 


5 - الشجاعة العلمية. 


٠‏ - عدم الإيمان بالصدفة. 
١‏ -السيطرة على لغة البحث ولغة أجنبية واحدة على الأقل. 
١‏ - استخدام أحدث مال العصر من تكنولوجيا. 


ويجب أن يعرف الباحث أن من حق الأفراد: 


التعرف على أهداف الدراسة قبل المشاركة فيها . 

وشكن الشاركة ف الدزابسة كنبا , 

رفض الإجابة على بعض أسئلة الدراسة . 

الحفاظ على سرية المعلومات التي يقدمونها . 

عدم تحمل أية تكاليف تنتج عن مشاركتهم 2# الدراسة . 

تحديد الوقت المناسب لهم للمشاركة 2 البحث أو الدراسة 
(شعبان:1551م:5078) 


والباحث العلمي أمين: يلاحظ الظواهر بدقة. ويصفها بدقة؛ ولا يختار منها 


ما يوافق غرضا ش نفسه ويهمل منها ما يريد» بل الاحظ ويقيس ويسجلء ويعلن نتائجه 
كما طاهوت ولس كنا يرفب أن كو والباهث أمين ايض حظ العام يغلى التفائق 
التي اكتشفها الآخرون, يأخذ منهاء ويشير إليها دون أن ينسبها إلى نفسه. ولا يتسرع 
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الباحة كا إضيواو الحكا ناهول بيصدن لكام 35 بسك البرهاق والدنين العادة على 
ذلك . 
ومن أخلاقيات البحث الموضوعية والحياد ‏ تصميم البحث وي عرض النتائج 
ومناقشتهاء والبعد عن التزمت بالآراء الشخصية:, أو بتحريف نتائج البحث إذا تعارضت 
ومسا الباهة انذاتية ‏ 
ومن أخلاقيات البحث الصبر والتحملء فهناك العديد من الأبحاث التي 
قن شرق كترة طويلة من الناهة أوركن تلوق عيلا عرهه بف البوايةنظرا لتتبخل 
بعض المتغيرات العرضية,. وبالتالي فإن على الباحث أن يكون صبوراً ولديه القدرة على 
لتحيل 
ومن أخلاقيات البحث العلمي أن يتقبل الباحث الحقائق بعد أن يكتشفهاء 
وأن كن سمهو ١‏ تفيل الحفاقع الث يكشفديا لكر و ونه قح" ب ع سر 
وله بحام :على عسات الحتضيعة .ول ينف موقن نافيا عنما 51 كاقع هزه الحعيعه 
مخالفة لرأيه. حتى وإن جاءت من منافسيه أو معارضيه؛ ولا يفسد الباحث علاقاته مع 
المعارضين. بل يقيم علاقات ودية ومهنية معهم (عبيدات, )45-4١‏ 
ويحتاج الباحث 2# الميادين الاجتماعية وغيرها من العلوم التي تتعامل مع 
البقترء إنى الالتزاء اتجازه بالقوا فد الاهلدقية تارف عليه إنساتيا 4 الضامل جنع 
المشاركين. ولهذه المبادئّ مسوغات قيمية وأخلاقية مطلقة؛ مثل احترام الإنسان والعمل 
على حمايته من أي ضرر قد يصيبه نتيجة لإجراءات البحث العلمي ( التل:437) 
إن البحوث الإنسانية والاجتماعية والنفسية تحتاج لاحترام متبادل وثقة 


تامة بين الباحث والمشاركين 2# البحث. ويهتم الباحثون 2# العلوم الاجتماعية بجوانب 


ع ---- هه 


اسع عم عمد ل ل ل ل 0000 
السلوك البشري كلها. إلا أن المعايير الاخلاقية تفرض الامتناع عن التطرق إلى جوانب 
معينة من الخبرة البشرية. وغني عن البيان أن قيم المجتمع وأعرافه ينبغي أن تؤخذ 
بعين الاعتبار عند إجراء التجارب على البشر. ويؤخذ على الباحث العلمي إن خرج 
عن الأعراف الاجتماعية السائدة. وقد يتعرض للاجراءات القانونية إن خالف قوانين 
الدولة؛ ولذلك فإن على الباحثين أن يأخذوا بعين الاعتبار المعطيات الأخلاقية لما ينجم 
عن الاجرءات البحثية من تأثير على المشاركين 2# البحث العلمي: وعلى الباحث أن ينظر 
الى البحث من وجهة نظر المشاركين فيه وأن يمنع؛ أو يحاول أن يمنع كل ما يمس كرامة 
المشاركين وصحتهم البدنية والنفسية أو ينال من قيمهم بسوء. وبما أن الباحث يتعامل 
عادة مع بشر ينتمون إلى أديان أو قوميات أو أعمار أو مستويات اجتماعية مختلفة, 
فقد يكون غير قادر على تخمين حساسيات الجميع إزاء إجراءات البحث. وأفضل من 
يقدم الأحكام المناسبة حول هذا الموضوع هم الناس الذين يجري عليهم البحث أو 
بمشاركتهم. وينبغي الحصول على موافقة المشاركين 4 البحث عندما يطلب منهم 
الانضمام إلى البحث. 

وعلى الباحث أن يوضح للمشاركين الأهداف توخاها حيثما كان ذلك ممكنا. 
كما يتوجب عليه أن يشرح للمشاركين جميع خطوات البحث وإجراءاته التي يمكن أن تؤثر 
4 موافقة المشارك على الانضمام إلى البحث. وعندما يجري دراسة طولية قد تستغرق 
زمناً طويلاً : فعليه الحصول على أكثر من موافقة. وإذا لم يشرح الباحث للمشاركين 
بعض جوانب الإجراءات البحثية لسبب ماء فعليه أن يتخذ الاحتياطات اللازمة لحماية 


مصالح المشاركين وكرامتهم. 
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أما 4 البحوث التي تجري على الأطفال؛ فيحسن الحصول على موافقتهم إضافة 
لموافقة الأوصياء عليهم كالوالدين أو من يقوم مقامهم. ويضم ذلك الأطفال والمراهقين 
جميعهم الذين لا يعتبرون من الناحية القانونية ذوي أهلية لاتخاذ القرارات. وي حالة 
البالغين الذين يعانون من معيقات عقلية فيحسن الحصول على الموافقات القانونية, 
إضافة لإستشارة أحد المقربين من الشخص أو الطبيب المعالج حول استجابة ذلك 
الشخص المحتملة للمعالجات التجريبية التي سيلجاً إليها الباحث. 

أما إذا كان البحث يعتمد على البيانات التي يمكن إن يقدمها المعتقلون أو المقيمون 
كذ النصوة: شل الناهغ الحصنول على المواففات الكائونية هن السلمكات الخخصضة 
و التأكد من أن الأفراد سيقدمون المعلومات بموافقتهم الحرة وضمان حمايتهم وما 
يترتب على ذلك من نتائح. ويرى كثير من العاملين 4 ميدان البحث العلمي أن الباحث 
غالبا ما يكون # موقع سلطة وتآثير: فقد يكون أستاذا يجري بحثا يستعين فيه بطلابه 
أو قد يكون مديراً ويجمع البيانات من الموظفين العاملين لديه. و هذه الأحوال على 
الباحث أن لا يستغل نفوذه لإجبار الأشخاص على المشاركة 2# البحث أو البقاء فيه. وإذا 
ارتأى الباحث دفع الأجور للمشاركين لقاء الوقت والجهد الذي ينفقونه؛ فينبغي أن لا 
يطلب منهم أن يعرضوا أنفسهم لآية مجازفة أو أي أذى يمكن أن ينالهم جراء المشاركة 
4 البحث بخلاف ما قد يتعرضوا له ش حياتهم اليومية. وعلى الباحث الحصول على 
مزاقهات مسيقة حن الخيراء والقتصين اذاعانت اعرادات البعة شتكل هيدا 
العامة المقاركيخ أومستفيليم أورضررا تزاحتيى وإعلاة المقاركين يذلكا ضراحة 
لدى الحصول على موافقتهم. 


ع ------ هيج 


سلما ]ملب 
وك الدراسات التي يعلم فيها المشاركون # البحث عليه أن يوضح بجلاء 
للمشاركين أن بإمكانهم الانسحاب من البحث متى ما شاءواء حتى ولو دفع لهم أجور 
المشاركة فك البحث: واذا قين أن ذلك غير ميسور تماما 2 بعض أشكال البحوث 
الإدارية أو التنظيمية: فإن ذلك لا يعفي الباحث من إشعار المشاركين ( حتى الأطفال 
منهم) انهم أحرار بترك الموقف التجريبي متى ما وجدوا البقاء 2 الموقف التجريبي 
غير مريح. وإذا تطلب البحث خضوع الطفل لبعض الاختبارات وتجنب الطفل ذلك؛ 
فعلى الباحث أن يفسر ذلك على أن الانسحاب من المشاركة 4 البحث من حق المشارك؛ 
حتى بعد أن يتعرف على أهداف البحث وتصميمه. 
إن البيانات التي تجمع من الاشخاص تعد سرية؛ ما لم يتفق الباحث والمشاركون 
على غير ذلك منن البداية. واذا كان الباحث مكلفا بتوجيه ضغوط على المشاركين 2 
البحث كي يقدموا معلومات لا يريدون كشفهاء فعليه أن يبلغ الجهات المختصة بذلك. 
والمتعارف عليه 2 البحوث الاجتماعية. والنفسيةء والتربوية» والإدارية والمالية. 
والقانونية؛ والحاسوبية؛ أن من حق المشاركين صيانة حقوقهم الشخصية # الكتمان؛ 
وأن لا يطلع أحد على استجاباتهم الشخصية عند نشر تلك البحوث. و حال عدم 
تمكن الباحث من الحفاظ على سرية البيانات؛ فعليه إخبار المشاركين بذلك مسبقا. 
وك البحوث التي تجري فيها ملاحظة سلوك المشاركين ث بيئتهم الطبيعية. 
على الباحث أن يتخذ الاحتياطات اللازمة للحفاظ على خصوصية الموقف وحماية 
المشاركين من التدخل 2 شؤونهم الشخصية. وينبغي أن تبقى هوية الأشخاص الذين 
تتم ملاحظتهم سرية تماماء ما لم يحصل الباحث على موافقتهم المسبقة. إضافة إلى 
ذلك على الباحث أن يأخن بعين الاعتبار القيم والأعراف المحلية فيما له صلة بالتدخل 
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> ا المكتد نات فت 2ن 
4 الشؤون الشخصية للمشاركين والاطلاع عليهاء حتى عندما يقوم الناس بالتصرف 
الأماكن العامة وهم يعتقدون أنهم ليسوا معرضين للملاحظة. (') 
ويقول عودة يشارك #2 البحوث وبخاصة التربوية والنفسية: باعتبارها مصدراً 
للمعلومات بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؛ أفراد من أعمار مختلفة, وقد يلحق البحث 
الأذى بوولام الأقراك جطريقة أو خرف يوا كان الأدى كفسيا أو جنهيا أو يعافا 
إلاأحمهد ا لأييث الترسنيهم هوام البحوف لآنها تمرى أول وآخرا لخدي مولام الثالين 
وعمل كل ما من شأنه احترام هذه الحقوق وعدم انتهاكهاء ومن هذه الحقوق ما يأتي : 
1- .حق الإنسان رفضه اللشاركة ف عيتة البحت: 
١‏ - حق الإنسان ْ رفض الإجابة عن بعض الآسئلة؛ مما يستدعي انتباه الباحث إلى 
بعض الآسئلة التي تسبب الإحراج؛ وتتدخل أ خصوصيات الفردء وبالتالي حذفها 
؟ - أخن موافقة الكبار أو أولياء الأمور أو المعلمين حول مشاركة الصغار 4 البحوث. 
غ - الحفاظ على سرية الإجابة الفردية» لآن اهتمام الباحث ينصب عادة على مجموع 
الإجابات: وليس على إجابات كل فرد 4 الدراسة على انفراد. 
4 - تعريف أفراد العينة بالرموز وليس بالأسماء. 
5 - ترك الحرية للفرد # أن ينسحب من الاشتراك يْ عينة البحث 4# أي وقت يشاء. 
7 - للفرد المشترك الحق 4 معرفة أهداف البحث قبل أو بعد المشاركة حسب اتفاق 


الباحث مع المشترك؛ ومدى تأثير ذلك على النتائج المتوقعة. 


(1 )فين المصبدن السايق كن 


ممم 


ا ااعدسيت د | كك 
4 - حق الفرد # أن لا يتكلف أي نفقات مثل تكليفه بإرسال أوراق الإجابة. 
4 - حق الفرد أو المؤسسة التي يشارك أغرادها + الدراسة # أن يحددوا الوقت الذي 

ويرتبط بأخلاقيات البحث بعد آخر هو العلاقات الإنسانية بين الأطراف 
المشاركة 2 البحث بصورة مباشرة أو غير مباشرة. فإذا افترضنا أن عينة البحث من 
مؤسسة معينة» فإن هناك الكثير من الأمور التي على الباحث أن يراعيها عند الاتصال 
بانقسة قلاايد :وأ ركرق سكيد لاجعابة هق الأكله القن :هد كار هليه مرخ المناين 
والعاملين وربما المستفيدين من المؤسسة؛ ومن هذه الآسئلة: 
1# ماهوالغرض من الدراسة؟ 
1# ماالذي تأمل الوصول إليه من هذا البحث؟ 
© هل لنتائج البحث الذي تقوم به قيمة. 
© هل لنتائج البحث انعكاسات على المؤسسة الآم بشكل عام أو على قسم معين بشكل 
خاص؟ 

8# 4# أي وقت سيتم جمع المعلومات من المؤسسة؟ 
1# كم الفترة الزمنية التي يستغرقها جمع المعلومات من المؤسسة؟ 
© هل سيتم جمع المعلومات من المستفيدين # المؤسسة أم 4# مكان آخر؟ 
# هل سيشارك العاملون ْ تطبيق أدوات جمع المعلومات؟ 
ا نعل وطلجوجق اسه أن نيم يقينا ميزنا اللناحت ١‏ مخدين 'أرزاق الكجاية 


مثلاً )؟ 


593 كح[ 


كك | أخلاقياتالملهلومات 0 


8# إن أي ضعف # العلاقة بين الباحث والمؤسسة التي يجري فيها البحث لسبب 
أو آخر-مثل عدم وضوح القضايا البحثية السابقة- قد يسبب ظهور سلوك غير 
مرغوب يؤثر على تصميم البحث وبالتالي على نتائجة. فقد يحاول المدير مثلاً 
إقناع الباحث باختيار عينة من المتطوعين بدلاً من العينة العشوائية. ومن القضايا 
المائية الكفرى 5اك اتماؤقة بلكلاهات البسة أبضا التواصل مع إذازة لكيه 


والعاملين فيها أو الجهات المعينة حسب تسلسل السلطة (عوده:7؟199م:8؟) 


« دورالباحث والاعتبارات الأخلاقية: 

يركز هذا الجانب على ثلاثة موضوعات أساسية هي: دور الباحث. والاعتبارات 
الأخلاقية العامة.وأخلاقيات البحث 4# موقع العمل 
أولا: دور الباحث »1016 15ع 116562121 : 

لدور الباحث أهمية خاصة ْ البحث. حيث يذهب بعض الكتاب إلى اعتبار 
الاح يحوءا هن آدواف جيم الساتات اللطزية الف تعت يكقافل بخن الدون عد 
الأدوات الأخرى. كاختيار ومتابعة العينة القصدية؛ والملاحظة,. المشاركة؛ والمقابلة 
المتعمقة, والوثائق الرسمية والشخصية: والآدوات المكملة الأخرى حيث أن هذه الأدوات 
جميعها. ومن ضمنها الباحثء تتفاعل مع بعضها ويكمل بعضها البعض الآخر بك البحث 
النوعي الجيد. ومن الممكن إيجاز دور الباحث بالآتي: 
١‏ - معايشة الظاهرة: يعيش الباحث الظاهرة التي يبحث فيهاء من خلال متابعة 


الظاهرة 4# موقعها الطبيعي: بغرض أن يتمكن من تحسس المشكلة ومعايشتها . 


0000000008 مهم 


ا 4_2 لب 
أب القامل سطس بع الكلاامرة وكوف ني] ينال لديف فقاماة مقر ا ب:وذامست» 
بين الباحث وأفراد العينة من المشاركين ( المبحوثين) . 
؟ - توفر إمكانات ذاتية وافية عند الباحث: أن يكون للباحث القدرة الذاتية # التحري 
عن المعلومات المطلوبة لبحثه. 
؛ - تطوير مهارات الباحث: أن يطور الباحث مهاراته البحثية الذاتية والإنسانية» ذات 
العلاقة بجمع البيانات المتوفرة» أو التي يمكن أن تتوافر بقابلياته وقدراته. 
ه - تصميم خطة وإستراتيجية أولية: أن يصمم الباحث خطة أولية؛ يوضح فيها 
استرتيجيات بحثه وتحركه. 
5- إلتزام الباحث النوعي بأخلاقيات البحث: أن يلتزم بأخلاقيات البحث العلمي 
العاهة: واللتدانية: 
ثانياً: اعتبارات أخلاقية وقانونية : 
هناك عدد من القيم والالتزامات الأخلاقية العامة التي يحتاج البحث أن 
يكون ذا حساسية تجاهها. بسبب حساسية موضوعاته: والطرق التي تجمع بها بياناتها 
لق وبق أن تكون شاعلية مع اللشاركيت: وجما لونة, كالقابلةوانافمطة الشاركة 
وتبادل الحديث والتحاورء والمساومة مع المشاركين: وينبغي مراعاة مثل هذه الاعتبارات 
والمبادئ الأخلاقية: ومنها: 
١‏ - صراحة الباحث ومواشقة المشارك: يجب على الباحث أن يكون صريحاً وأمينا مع 
المشاركين وأن يقوم بإبلاغهم عن أهداف البحث. وبكافة جوانبه. كما ويجب عليه 
الإجابة على كافة الاستفسارات التي قد تطرح من قبل المشاركين, والتي قد تؤثر على 


قرار الفرد بالمشاركة؛ أو عدمها. لذا فإنه من الضروري حصول الباحث من كافة 


89 د حل 


لل سم ]ااه تسح حت .| 
المشاركين على موافقتهم بالمشاركة؛ وعدم إجبار أي منهم على ذلك: وكذلك عدم 
استغلال العلاقات الشخصية والوظيفية لإجبار أي شخص منهم على المشاركة. 

؟ - حرية الانسحاب: على الباحث أن يضع خطة تضمن إعطاء كل مشارك حرية 
الانسحاب من البحث؛ # أي وقت يريدء أو أن يسحب أية بيانات كانت قد جمعت 
منه خلال البحث؛ وعلى الباحث إعلام المشاركين بذلك. 

* - سرية المعلومات: محافظة الباحث على سرية المعلومات تعتبر أحد المطالب 
الأساسية والتشروقة الى ينيف ظياتياة خلول الندك روي الياسيف يورك 
عن تأمين هذه الحماية أو الوقاية. حيث أنه لا يجوز استخدام المعلومات التي تؤخذ 
من المشاركين لأغراض غير الأغراض التي حددت وأعلنت للمشاركين. 

؛ - توفير الحماية للمشاركين: على الباحث تأمين الحماية والوقاية لكافة المشاركين 
ل بحثه؛ وعليه ضمان عدم تعريضهم لأية مخاطر جسمية أونفسية؛ مهما كان 
توعياء_ كلذل فعرة إجواد البعى وعلن البامق أن يوضع مكنا للمشاركين 
المخاطرالمحتمل تعرضهم لها خلال إجراء البحث.وعليه أن يتخن كافة الإجراءات 
الوقائية المناسبة التي تضمن سلامة المشاركين. 

ه - الموضوعية والابتعاد عن التحيز : ينبغي على الباحث أن يكون موضوعياً ب بحثه 
. سواء ْ فترة جمع المعلومات . أو عند تحليله لها ووصوله الى الاستنتاجات 
والتوصيات . وعند كتابته لتقرير البحث . 

7 - إطلاع المشاركين على النتائج : من الضروري إتاحة الباحث الفرصة أمام المشاركين 
للتعرف على نتائج الدراسة التي شاركوا فيها . 


ع ------- ههج 


ال كك 

ات يعكن الباحفين : غلى سبيل المثال «١‏ يكوتوا قن كسنبوا خقة الأغراد الشاركين: الذيخ 
قد تورطوا ‏ نشاطات غير قانونية . ويحتاج !الى جمع البيانات منهم . وباحثين 
آخرين يحتاجوا أن يتحرروا من عدد من الموضوعات الجدلية ؛ السياسية منها 
والاجتماعية والدينية الحساسة عندما يدرس الباحثون موضوعات ونشاطات . 
قد يعتبرها البعض غير قانونية . فان مشكلات أخلاقية ستظهر » وعندما يريد 
باحث أن يخترق عالم مثل هؤلاء المشاركين . بغرض دراسة وبحث مثل هذه الأمور 
فان البياحث سيواجه مشكلات قانونية وأخلاقية فعلية . فدراسة المدمئين على 
المخدرات والممنوعات والمخالفات ....الخ . سيضع الباحثين أمام معضلات مع 
ضباط ومسؤولي مكافحة المخدرات والممنوعات. أو مؤسسات العناية بالمتخلفين 
فغليا ,ونا شابهية» 

/ - هنالك بعض الاستفسارات النموذجية التي يمكن وضعها 2 اعتبارات الباحث. 2 
هذا الصدد من أخلاقيات البحث النوعي الميداني . مثل : 


هل هو مستعد لأن يلاحظ إساءات أو خروقات فعلا # بحثه ؟ أم أنه 


هل يسجل بعضاً من اعترافات المشاركين 5 وإذا ضعل ذلك هل يذكره 4 وثيقة 
غانةة 

ها إذا شاهد إساءة أو تجاهلها : فهل سيخبر عنها الجهات الرسمية 5 هل هو فعلا 
يشاهد إساءة أوتجاوز ؛ أو انه يتصورها ويتخيل أنها إساءة وتجاوز من خلال قيمه 


الخاصة . 4 ذلك الموقع ؟ 


599 لكل 


لل !ل 222 2 قت لز 

#ا إذا كان قد وعد بالكتمان وبسرية المعلومات التي سيحصل عليها عندما دخل الموقع 
كباحث . فهل هو يخرق وعده إذا ما تدخل 5 وإذا أخلف وعده فهل سيطلب منه 
مغادرة الموقع ؟ 

ثالثاً : أخلاقيات الباحث 4 موقع العمل: 

إن أكثر المواقف الأخلاقية . 2 البحث , تتطلب من الباحثين مناقشة 
مع المشاركين . لغرض تحديد أولوياتهم 2# المواقف . وفيما يأتي بعض من المواقف 

والمعضلات التي قد تواجه العمل # الموقع. وكيف يتم التعامل معها : 

١‏ - قبول المشارك بالتحاور والحصول على موافقته للدخول الى الموقع هو أمر مهم 
ومفتاحي ابتداءً. حيث أنه من دونه لا يمكن تنفين البحث النوعي الموقعي المتفاعل؛ 
وأن أكشر الباحثين يستعرضون الغفرض من الدراسة ٠‏ يقدمون عادة تأكيدات 
بكتمان وسرية البيانات التي يحصلون عليها . من جهة. ومجهولية المصدر . من 

إضافة إلى أنهم يصفون الطريقة التي يعتزمون فيها استخدام البيانات, 
وإعلام المشاركين بشكل يشجعهم الاختيار الحر © المشاركة . كذلك فإن الوقت 
المطلوب من المراقبة . ودور الباحث , ينبغي أن يوضح . وقد يتم اختيار أوقات الملا حظة 
وأماكنها من قبل المشاركين أنفسهم حيث أن الباحثين يحاولون أن يبنوا علاقات ثقة 
مع المشاركين: وعليهم أن يخططوا لكيفية التعامل مع الحوارات والملاحظات. أن أكثر 

المشاركين . يتفحصون ويرفضون عدم الوفاء والمناورة والاستغلال: من قبل الباحثين؛ 


وعلى هذا الأساس ومن منطلق اسراتيجية البحث المستخدمة فإنه قأدوا ما يثار موضوع 


0000م .1 


اسع اعم عم ل ل لل 0000 
الآذى النفسي أو الجسمي . وبالرغم من أن كل مشارك جديد 2# دراسة ينبغي أن يعلم 
بالغرض من الدراسة ويعطى تأكيدات الكتمان ومجهولية المصدرء إلا أن هناك مواقف 
فرح التفاورشها صما مول ومسعيلة أحياها مطا ل الف الأذى الغا حك وخيس المتوقع 
الذي يأتي # الموقع أثناء الملاحظة المتفاعلة . مثال ذلك ملاحظة سلوك الجمهور ب 
مواقف عاطفية ونفسية محددة , مثال ذلك جمهور كرة القدم . 
؟ - الالتزام بالسرية ( الكتمان ) والمجهولية . 

عموما هناك مشاعر قوية لدى الباحثين أن مواقع البحث والمشاركين ينبغي 
أن لا يتم التعريف بها عند النشر . ويستخدم الباحث مواقع غير واقعية وتخيلية : 
محاولة لإخفاء أسماء وسمات المواقع . بطريقة تجعلهم يظهرون شبه العديد من 
المؤسسات المتماثلة .© الأداء والمشكلات المبحوثة.فالباحث يقوم بإعطاء رموز للأسماء 
وللأشخاص ؛ ومن الممكن أن يستعرض المشاركين 2 الحالة المدروسة لكل فرد يكتب 
عنه . بطرق تؤمن السرية والكتمان . وتحمي خصوصيتهم وشخصيتهم . إضافة إلى 
ذلك فإن المسؤولين ْ تلك المؤسسة المدروسة والمبحوثة يستطيعون أن يستعرضوا تقرير 
البحث قبل نشره . 

وعلى هذا الأساس فإن الباحث ستكون أمامه مسئوليتان : الأولى حماية هوية 
الأشخاص المشاركين . حجبها عن بقية العاملين # الموقع , والذين تكون معلوماتهم 
وهويتهم الخاصة ريما تدلل عليهم . والمسؤولية الثانية هي حماية المشاركين ككل من 
القراء العموميين للتقرير . 


من جانب آخر فإن القانون قد لا يحمي الباحثين إذا ما قامت جهات رسمية 


ته _ دحل 


تب اديت شك دور 
حكومية بإجبارهم على كشف حالات الكتمان ؛ والتقرير ؛ والملاحظات الميدانية , 
بالإضافة إلى أن الباحث نفسه ربما يستدعى . وتصدر بحقه تذكرة إخطار إلى لجنة 
تحقيق أو مسحكمة:. 
". التضليل والخصوصية وتفويض الصلا حيات . 

إن أكثر الباحثين النوعيين ينظرون إلى موضوع التضليل أو الخداع على أنه 
تجاوز وخرق لخصوصية المشاركين » إلا أن بعضا من الباحثين المعرفين بذ مجال 
الدراسات العرقية / الأثنية كانوا قد مثلوا أدوار متشردين » أو باعة متجولين » أو 
متطوعين ش الجيش , بغرض جمع البيانات من غير إعلام مسبق للمشاركين # التحاور 
أو الملاحظة. ويدعي هؤلاء الباحثون أنه لم يكن هنالك أي أذى ليلحق بالمشاركين بذ 
هذا النوع من البحوث حتى وإن كان سيشعر بعضا من المشاركين ( المخبرين ) بنوع من 
التضليل عندما يقرؤوا نتائج البحث عند نشرها . 

ويقترح باحثون آخرون أن يتم التباحث مع المشاركين لكي يفهموا ماهية 
الصلاحيات التي يمتلكونها ب إجراءات البحث . وهذا الموضوع والقرارات التي 
ميقرافقةاريها سكو يدياك مناسيا اقشر] نظ نم خصوصية المقا كردي الدرابلة. 
وأكثر من ذلك إذا ما طرأت أو أثيرت مشكلة أو مسألة أخلاقية # العمل الموقعي » فإن 
حلول مشتركة للمشاكل وتفاهم مشترك سيقود إلى بدائل ترضي الطرفين.ومثل هذا 
الأسلوت يفيت داكا من الأيما نيان قلا م تفاظات الشاوكين والانبهااه الى يخود 


به الباحث يستحق ذلك . 


1... 11111 


1 ا م د لظا :4 ب ا 


: - الأذى والعناية وحسن التعامل : 

على الرغم من أن الآذى الجسمي للباحث . 2 البحث النوعي الموقعي؛ هو نادر 
الحدوث: إل أن يعطن الأشخاضر[ المشاركين ) ريما يمازسوا ويعمّدوا إلى الإهاتات 
أو أنواع من الإذلال. فضلا عن إمكانية فقدان الثقة #4 العلاقات المتبادلة. فبعض 
الباحقين يعاملون المشاركين الركيسين كأهداف بدلا من معاملتهم كوساكل توصلهم الى 
اليدظو هاما يبرن وفرع أذ معفيل .لق الأخراف. وعموما فاق العلكيات البح 
والمهنية للعديد من الباحثين مرتبط . بشكل وثيق بأخلاقيات الباحث الشخصية نفسه 


)17١١م٠٠٠١:يلجيدنق‎ ( 


إسجصجدجحكص, 

قائمة المراجع 

أولا: المصادر باللغة العربية 

(١)حمدان‏ . محمد زياد. البحث العلمي كنظام.- عمان: دار التربية الحديثة, 
. 

)١(‏ الحمداني ؛ موفق . وآخرون. مناهج البحث العلمي: الكتاب الأول.- عمان: جامعة 
عماق السربية للدواسات العليا: 4+8 

(؟) الحوراني؛ غالب صالح. تطوير مدونة الأخلاقيات الأكاديمية للأستاذ الجامعي.- 
الجامعة الأردنية, كلية العلوم الإدارية. ٠٠١4‏ ( رسالة دكتوراه) . 

(:) الرفاعي. أحمد حسين. مناهج البحث العلمي.- عمان: دار وائل: /159. 

(5)عليان. ربحي مصطفى. أساليب البحث العلمي: الأسس النظرية والتطبيق 
العملي.- عمان: دار صفاء. .5١٠١‏ 

(1) عليان» ربحي مصطفى. البحث العلمي: أسس مناهجه وإجراءاته.- عمان: بيت 
الأفكار الدولية 7؟١٠5.‏ 

(1) عليان» ربحي مصطفى. طرق جمع البيانات والمعلومات لاغراض البحث العلمي.- 
عمان: دار صفاء. .5٠١5‏ 

(4) عليان. ربحي مصطفى. وآخرون. أساليب البحث العلمي 4# التخطيط والإدارة.- 
عمان: دار صفاء. .5٠١/‏ 

() عودة؛ أحمد سليمان. أساليب البحث العلمي 2# التربية والعلوم الإنسانية.- اربد: 
مكتبة الكتاني, 1997. 


)0 فزق محمود نايف. درجة التزام رؤساء الاقسام الأكاديمية 2 الجامعات 


ع ------- هيج 


1 ا لظا :4 ب ا 


الأردنية الرسمية بأخلاقيات المهنة. جامعة عمان العربية للدراسات العلياء ٠٠١0‏ 
( رسالة ماجستير). 
)1١١(‏ قندليجيء. عامر. البحث العلمي: الكمي والنوعي.- عمان: دار اليازوري, 
م 
)١0(‏ قندليجيء عامر إبراهيم. البحث العلمي.- عمان: دار اليازوري, .٠٠١7‏ 
ثانياً: المصادر باللغة الإنجليزية : 
,17215615117 مم0 -.طعتتهع5؟]1 01121110117 .لآ ,ماع ص نجهلا .1 
1 :00101 -.10110311012 12 طامتدعد؟] .[ رصه[ ك5 ع8 .2 
538 -.116]005 121113102 ته طامتدعو؟]1 011120576 .11 ,ممخلوظ .3 
,1103]1025طتظ 
-.102612مم2 2 كالكاة 6250231م 2 : لطعتتهعدوع]1 010211162056 .0 كلمقطد .4 


.2 ,ع سعط -111تمع ك1 


الفصل السابع 
أخلاقيات المصادر المفتوحة 
المصدر و برمجياتها 


مدرس المكتبات و المعلومات 
كلية الآداب - جامعة المنوفية 
إعداد 


نجااء محمود محمد خليل 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


! أخلاقياتالملهلومات ا 





إن تقنية المصادر المفتوحة لها أثر حاسم فى بناء وتطوير المجتمعات ؛ ومنها 
مجتمعنا العربي النامي: فماذا يريد أى مجتمع؟ إنه يريد المعلومات أن تكون متوفرة 
للمواطنين؛ فالمجتمع يريد الحرية .على سبيل المثال برامج يمكن للناس أن تقرأها 
وتصلحها وتوائمها وتطورها وليس فقط تشغلها. ولكن ما يصلنا من برمجيات مغلقة هو 
صناديق سوداء لا يمكن دراستها أو تعديلها. فإذا كان للبرنامج مالك فإن المستخدمين 


يفقدون حريتهم ش تقرير جزء من حياتهم الخاصة. 
وتقوم فلسفة البرمجيات و المصادر المفتوحة المصدرعلى تحفيز روح التعاون 
التطوعى و دعم روح التحضر فى مجتمعنا » لهذا نقول أن حرية البرمجيات هى مسألة 
حرية لا نقود(ستالمان:7١١٠م) ٠‏ كما أنها وسيلة لنشر العلوم و إزالة القيود (خليفه: 
1ه) 
وتركز هذه الدراسة على دراسة الأخلاقيات المرتبطة بالبرمجيات المفتوحة 
المصدر و أيضا المصادر أو الوثائق المفتوحة المصدر من حيث المبادئٌ والأسس الأخلاقية 
التى تدعمها البرمجيات المفتوحة المصدر , و كذلك الأخلاقيات الواجب الالتزام بها 
ووضعها فى الاعتبار عند التعامل مع المصادر المفتوحة المصدر , كما تلقى الدراسة 
الضوء على حماية حقوق الملكية فى ظل البرمجيات و المصادر المفتوحة المصدر وتعرض 


لأشهر التراخيص فى مجال البرمجيات المفتوحة والمصادر المفتوحة المصدر , وكذلك 


ع ------- هه 


! حك قات لتشترتت ره سممم .. لظا ا9090809 ل ب ساسا 


أهمية استخدام المصادر المفتوحة فى المكتبات للتشابه بين أهداف المكتبات و أهداف 

المصادر مفتوحة المصدر. 

أهداف الدراسة : 

تسعى الدراسة الحالية إلى تحفيق الأهداف التالية : 

١‏ - إلقاء الضوء على الأساس الأخلاقى الذى قامت عليه ثورة المصادر المفتوحة فى 
بدايتها . 

١‏ - تحديد المحاور الرئيسية التى ينقسم إليها موضوع أخلاقيات المصادر المفتوحة. 

*- تحديد الأخلاقيات و المبادئّ و المميزات التى تدعمها البرمجيات مفتوحة 
الصيدن. 

؛ - التعريف بالوسائط المفتوحة المصدر وإلقاء الضوء على أهم النماذج لها. 

- إلقاء الضوء على البحث العلمى مفتوح المصدر. 

5 - تحديد الأخلاقيات الواجب الالتزام بها عند التعامل مع المصادر مفتوحة 
الصيون: 

- إلقاء الضوء على مدى حماية الملكية الفكرية فى ظل البرمجيات و المصادر المفتوحة 
المضتدن. 

6 - التعريف بأشهر التراخيص للبرمجيات و الوثائق المفتوحة المصدر و إلقاء الضوء 
على مبادرة العموميات العربية 

4- تحديد فوائد تطوير برامج عربية مفتوحة المصدر. 

-٠‏ تحديد أهمية و أسباب استخدام المصادر المفتوحة فى المكتبات و القاء الضوء 


على التشابه بين قيم و أهداف المكتبات و المصادر المفتوحة . 


85959 كل 


إروسوك دوكس 
تساؤلات الدراسة : 
يتجه البحث للإجابة عن الأسئلة التالية : 
2-١‏ هل ثورة المصادر المفتوحة انطلقت بناء على أسس و أهداف أخلاقية فى 
بدايتها؟ 
؟ - ماالمحاور الرئيسية التى تنقسم إليها دراسة أخلاقيات المصادر المفتوحة 5 
* - ما الأخلاقيات والمبادئّ و الأسس التى تدعمها البرمجيات المفتوحة المصدر ؟ 
؛ - ما الوسائط المفتوحة المصدر وما أهم النماذج التى تمثل المحتوى المفتوح؟ 
- ما وضع البحث العلمى مفتوح المصدرة 
7 - ما الأخلاقيات الواجب الالتزام بها عند التعامل مع المصادر مفتوحة المصدر ؟ 
- هل تتنافى البرمجيات و المصادر المفتوحة المصدر مع حقوق الملكية الفكرية ؟ 
4 - ما أشهر التراخيص للبرمجيات و الوثائق المفتوحة المصدر5 وما واقع مبادرة 
العموميات العربية؟ 
4 - مافوائد تطوير برامج عربية مفتوحة المصدر ؟ 
٠‏ -ما أهمية و أسباب استخدام المصادر المفتوحة فى المكتبات و ما أوجه التشابه بين 
قيم و أهداف المكتبات و المصادر المفتوحة ؟ 
منهج الدراسة وأدواته: 
المنهج المستخدم هنا هو المنهج الوصفى التحليلى . حيث يهتم المنهج الوصفى 
بوصف الوضع الحالي لموضوع معين ( سيكجر:19170م907:2) ويساعد فى رصد المعلومات 
وسردها . ثم تحليل المعطيات الواقعية . ومن ثم سوف تعتمد الدراسة على هذا المنهج 
لوصف واقع الأخلاقيات التى تدعمها البرمجيات مفتوحة المصدر و كذلك الأخلاقيات 


ع ------ ههج 


1 اشر قات اتتترتت الات الظ:4 ا ب ا 


اللازمة للتعامل مع المصادر أو الوثائق المفتوحة المصدر وتحديد الأبعاد الرئيسة لها. 
أهمية دراسة أخلاقيات المصادر المفتوحة : 

ا ذراسة الأخلاقيات :و الأسبن :و الكبافة. المرسطة باتصافق االقدوجة ليس 
مجرد ترف علمى أو اقحام لها دون داع ؛ ولكنها ضرورة علمية ؛ ولا يجب إغفال هذا 
الجانب وهو الجانب الأخلاقى عند راستها . 

حيث أن المحرك الأساسى و المنطلق لثورة البرمجيات والمصادر المفتوحة 
منذ وضع لبنتها الأولى ريتشارد ستالمان صهصلله)5 115210 - وهو مؤسس مؤسسة 
1517) 1801202102 ع1هكله50 ءع18:6 ومهمتها تحفظ وتحمى و ترتقى بالحرية فى 
الاستخدام. الدراسة . النسخ . التعديل ؛ اعادة التوزيع لبرامج الحاسب الآلى - هو 
الالتزام الأخلاقى ؛ و الالتزام تجاه المجتمع ؛ و حرية الإبداع »إنها تبتعد عن صراع 
الأدوار أوتضارب المصالح ٠‏ فإن المصادر المفتوحة منهجية للتنمية و التطوير وتعد 
مظلباً آخلافياً ملعا + لأنها حرزة والوحيدة الى تحدرم حريات المستخدمين (أبو 
طويله:؟١١”م)‏ 

وعند الحديث عن الحريات فنحن نعنى حريات المستخدم الأساسية ( حرية التشغيل 
- حرية الدراسة والتعديل- حرية توزيع نسخ منها مع أو بدون تعديل ) ؛ وهذه الحريات 
مهمة بشكل جوهرى لأنها لا تخدم أغراض فردية فقط ؛ و لكنها تشجع على المشاركة و 
التعاون من أجل الخير العام ( التكافل الاجتماعى ) و تصبح أكثر أهمية كلما تحولت 
ثقافتنا و أنشطتنا نحو الحياة و الثقافة الرقمية . و فى عالم من الأصوات و الصور 
و الكلمات الرقمية و تتحول البرمجيات المفتوحة بشكل متزايد لتتساوى مع الحرية 


5959 ب لكل 


لل !ل 222 2 قت لز 
ومن هنا نجد أن حركة البرمجيات المفتوحة تقوم على أهداف أخلاقية فى البداية 
وتدعم جوانب اجتماعية . كما تدعم الفائدة العلمية . 
و موضوع الدراسة المصادر المفتوحة و الأخلاقيات ينقسم إلى شقين أو محورين 
استاسيينوهما: 
#ها. المحون الأول + الأسنس والمبادخ الأخلاقية التى تدعمها البرمجيات المفتوحة 
الحمدد: 


© المحور الثاني : الأخلاقيات الواجب الالتزام بها عند التعامل مع المصادر المفتوحة 


المصدر. 
وسنتناول كل محور منهما بشئ من التفصيل : 
المحور الأول : 


الأسس والمبادئ الأخلاقية التى تدعمها البرمجيات المفتوحة المصدر : 
إن هناك قيم و أخلاقيات اجتماعية لحركة البرمجيات المفتوحة » و أصبح 
المصطلح مرتبط بقيمة الحصول على الفائدة العلمية و ترفع شعار نحو عالم متعاون: 
و تعتبر البرمجيات غير الحرة و المحتكرة مشكلة اجتماعية و الرد الفعلى الشرعى و 
الآخلاقى و الحر بالنسبة لها هو المصادر المفتوحة؛ حيث أن الاحتكار يحرم الكثيرين 
من الاستفادة من التقنيات و المعلومات التى وصل إليها العالم » كما أن الاحتكار هدرف 
تجارى بحت مبنى على الأطماع الشخصية ؛ كما أنه لم يخدم عجلة التقدم كثيرا من 
خلال المنافسة ؛ وعلى الجانب الآخر نجد أن التعاون أتاح التكنولوجيا و العلوم للجميع؛ 


وتقدم بشكل باهر من خلال التعاون فى التطوير . على عكس الاحتكار . 


مم1 


عوطت 
ويمكننا تلخيص فوائد التوجه نحو البرامج المفتوحة المصدر لي النقاط 

التالية : 

#ا رفع مستوى قاعدة المعرفة من خلال التعاون المفتوح بين المبرمجين . 

#ا رفع مستوى جودة البرامج من خلال بلاغات المستخدمين حيث لديهم القدرة على 
رؤية الشفرة المصدرية و لديهم القدرة على استخدام كافة إمكانيات البرنامج 
المصدرية . 

#ا سهولة التخصيص من خلال التحكم بالشفرة المصدرية حيث يمكننا حل مشكلة 
بأقل تفاصيل أو تعقيد . 

1# العدد الكبير من المبرمجين مفيد من ناحية أنهم جميعهم يشعرون بروح الانجاز 
على حد سواء . 

8# عدم وجود التكلفة ؛ أو وجودها بسعر رمزي للجميع ( البوعلي:7١١”م)‏ 

إنها برمجيات و أنظمة تشغيل عمل عليها خبراء ومهتمون وهواة من المبرمجين 
ثم قدموها للعالم حرة ؛ أى نشروا الكود البرمجى الذى بنيت على تلك البرمجيات 
لمن يستطيع تطوير هذه البرامج من جميع أنحاء العالم . وقامت على أفكار من بينها 
المشاركة فى العمل والإنتاج الجماعىء الذى يجرى توجيه ناتجه للمجموع دون تركيزه 

4 أيدى قلة محدودة:؛ و العمل التعاونى الذى يتشارك فيه . بشكل مفتوح . أصحاب 

المصلحة الواحدة بما لدى كل منهم من جهد أو مال لإنجاز أهداف ومصالح مشتركة 

بلا وسطاء أو سيطرة من أحدء هذه الأفكار ينادى بها أصحاب منهج المصادر المفتوحة 
لطرح النتاج الفكرى والمعرفى فى صورة مفتوحة , تحقق نوعا من المشاركة الطوعية فى 


تحمل أعباء الإنجاز وفى جنى الفوائد (الغيطاس:؟١١”م)‏ 


-ش   _‏ لكل 


لطللللل# ف 221 1[ 
ومن هنا يبرز الجانب الأخلاقي الذي يتضح من خلال الفرق بين برنامج يطوره 

شركة بها خبراء يعملون من أجل المال ‏ و بين برنامج يطوره مبرمجوا العالم اعتمادا 
على حماسهم و همتهم : فعالم المصادر المفتوحة هو عالم من الاختيار و الإنتقاء و 
البرامج ذات الأداء المنافس. 

أي أن النظرية الكامنة وراء فلسفة المصادر بسيطة للغاية؛ ففى حالة نظام 
التشغيل فإن الشفرة المصدرية - مجموعة التعليمات البرمجية التى تشكل هذا 
النظام - متاحة بحرية: وبإمكان أى كان تطويرها أو تعديلها أو استثمارها. ولكن 
هذه اللويرات والعدواكك وه أن قاع أيها بسرية لل خريي أى أن الها ريق 
عالم المصادر المفتوحة تبسك يلكا لأحد وفى نفس الوقت ملك للجميع؛ عندما يتم 
إطلاق مشروع ما يستقطب هذا المشروع الكثير من جهود التطوير والتحديث. ومع 
إسهام العديد من فرق المطورين فى العمل بالتوازى فإن النتائج ستتحقق بسرعة أكبر 
ونجاح أفضل فيما لوتم هذا التطوير وراء أبواب موصدة. فأنه عوضاً عن وجود فريق 
تطوير صغير منغلق يعمل بالسر فإنك تملك جيشاً مؤلفاً من الملايين من أفضل العقول 
حول العالم يسهمون شك تطوير مشروع ماء ويقومون على الدوام بمراجعة مساهمات 
يعظدهم يمضا حمن 83301 مكيل لها 

ومن أكذ بمزقيات ظنيظة الصبادن الففوعة بدلا السساول الذي يطرحة 
الكثيرون: ما الذى يدعو هذا العدد الهائل من المبرمجين الموهوبين للعمل دون مقابل؟ 

شن المعروف أن الإنسان يعطى أفضل ما لدية عتدما يكون مدفوعاً يها جين 
تحقيق حلم ماءعندما يحصل على المتعة الحقيقية. وهوما ينطبق على مهندسي 


البرمجيات كما ينطبق على الفنانين والنحاتين والمبدعين. تتيح فلسفة المصادر المفتوحة 


ع -------- هوج 


ا الل 
للناس أن يعيشوا أحلامهم: أن يحصلوا على المتعة الحقيقية التي يبتغون: وأن يعملوا 
مع أفضل المبرمجين فى العالم؛ وليس فقط تلك القلة التى حصل وتم توظيفها ضمن 
الشركة التى يعملون فيها. يعمل مطوروا المصادر المفتوحة جاهدين لكسب احترام 
نظراتهم +وهوما أبت أنه من أكثر الحواهز الإنسائية فاعلية. 

وكلما اؤذاف انتشان اللضادر اللمتيمة فى الاقتصاد العالى: وكلنا قا كين 
سد لطوويفا: كلها أؤذ ادك كنم وول الطورين اموق الفوطيهه. 

عادة ما تبحث الشركات ضمن قوائم المطورين المرفقة مع برمجيات المصادر المفتوحة 
نين أكشر الناشية تفاط كترهز قينا بعد إلى قسه: إذارة الموارة البشرية الديها 
لإغراء هؤلاء للعمل لديهم بشتى الوسائل.[ 0562501106:2012) 

و من هنا يمكننا القول أن منهج البرامج المفتوحة لا يدعو إلى جعل الإبداع 
مجانيا . و لكن يدعو إلى إبداع يحق لصاحبه تسويقه وبيعه و تحقيق عائد من من 
ورائه ولكن بشكل يتيح للآخرين الإطلاع على مصدره ؛ وإعاده تغييره و الإضافة إليه و 
الحذف منه . بمعنى آخر هو منهج يرتكزعلى طرح ناتج الإبداع بلا قيود. 

ويمكن بلورة الأخلاقيات و المبادىّ و المميزات التى تدعمها البرامج المفتوحة 
الصدزية النقاط الثالية: 

: -العدالة الاجتماعية‎ ١ 

امككواء البروجيات لفقي المبكوبواتي ذورا لنانييا تومه انشكوات 
هدو البرمطييات على ميتوى الفا فوسيلة تدا المززانة الابكاعية وستشكل محرا 
امد لدفع عجلة تطوير هذه البرمجيات مما سيؤدى إلى المساعدة فى معالجة 


57 لكل 


ب ا سسكدريت شك خشدور 
التجارية المغلقة لتوفير خدمات التعليم عن بعد على سبيل المثال توجه صفعة إلى وجه 
المقراه) 

فمجموعات تطوير البرمجيات مفتوحة لا تقف نشاطاتهم عند تطوير 
برمجيات ذات نوعية عالية و حسب ٠‏ بل يعملون على بناء شبكة من المطورين حول 
العالم لمشاركة الخبرات الضرورية لتطبيق هذه البرمجيات فى ظل شتى الظروف و 
التاطق الجدرافية: 

أى أن البرمجيات مفتوحة المصدر تقدم المفتاح لمعالجة جانب كبير من مشاكل 
العدالة الاجتماعية فى العالم . 
" - العامل الاقتصادي أو تكاليف الاستخدام : 

تعتبر تكاليف التشغيل الكلية للبرمجيات مفتوحة المصدر أقل بكثيرمن تكاليف 
البرمجيات المغلقة ‏ وقد بينت بعض الدراسات أن تكاليف استخدام نظام التشغيل 
المفتوح لينكس أقل بأربعين فى المائة من تكاليف استخدام ويندوز . و يأتى الجزء 
الأكبر من هذا الوفر من تكاليف تراخيص استخدام هذه البرمجيات . وكلما كان عدد 
الحواسيب أكبر فى المؤسسة كلما كان الوفر فى التكاليف أكبر . 

كما يوفر استخدام البرمجيات مفتوحة المصدر فى نفقات الصيانة و الإدارة و 
ذلك لتقلص الحاجة إلى عمليات الصيانة للبرمجيات المفتوحة (الطويلة:؟1١7م)‏ 
“ - الأمن والوثوقية : 

تتميز البرمجيات مفتوحة بمستوى رفيع من الأمن و الوثوقية . لآن طبيعة 
تطوير هذه البرمجيات و اتاحة الوصول إلى الشفرة المصدرية لها سيجعلها أكثر 
أمنا ومناعة فى وجه محاولات الإختراق و التخريب . حيث تتيح البرمجيات مفتوحة 


ع ------ هه 


ال 12ا_ل ل 
المصدر لمستخدميها تفحص شيفرتها المصدرية و التأكد من مستوى الأمن الذى توفره: 
مما يعنى أن أى مشكلة أمنية فى حال وجودها ستكتشف و تتم معالجتها مباشرة 
( الطويلة:؟١١٠م)‏ 

؛ - إمكانية الاختيار و الانتقاء والتحرر من الاحتكار: 
تعاون البرمجيات المفتوحة فى التحرر من تحكم الشركات التجارية . فعندما 

تحصل إحدى المؤسسات على برنامج ما فإن الشركة المنتجة لهذا البرنامج ستصبح 
قاذ رقيطريقة أو خرف على التقحكم يهذه اللؤئيسة : وتقصبوصاً كما يلق بالأصدازالت 
الجديدة أو التعديلات لهذا البرنامج . أما البرمجيات مفتوحة المصدر فإنها تحرر 
المؤسسات من هذه الهيمنة كونها مبنية باستخدام صيغ مفتوحة ولا تستخدم صيغ 
مقلقة لحفظ المملومات ٠‏ مما يجمل الستخدم فادرا على اختيان البرنامع والمورد. 
5 - إمكانية التعديل و التطوير: 

تستطيع المؤسسات بفضل توفر الشفرة المصدرية للبرمجيات القيام بأية 
تعديلات قد تراها ضرورية لتحسين أداء هذه البرمجيات و لتلبية الاحتياجات الخاصة 
بكل مؤسسة ؛ كما تستطيع إعادة استخدام هذه النسخ المطورة من البرمجيات مما 
ينعكس إيجابياً على التوفير فى تكاليف تطوير البرمجيات (الطويلة:7١١م)‏ 

و مها سيق يمكتنا أن نتفق مع طلا 2:0ط1816 فى أن المصادر المفتوحة 
من الناحية الأخلاقية ترتقى على البرامج مغلقة المصدر و تهتم بالمنفعة المتبادلة 
لجميع المستخدمين . فالإفادة القصوى من المصادر المفتوحة تعتمد على مساهمة 


أكبر عدد من الأشخاص و المجموعات على اختلاف انتماءاتهم و مذاهبهم فى تطوير 


899 حمر 


لل سي و سك كح فإ | 
برمجيات المصادر المفتوحة دون تمييز فيما بينهم و تلك أسمى المبادئ الأخلاقية 
(2501166:2012عم0)) 
المحور الثاني : 
الأخلاقيات التى يجب الالتزام بها عند التعامل مع المصادر المفتوحة 
المصدر: 

إن عالم المصادر المفتوحة يتميز بالحفاوة و كرم أخلاق أصحابه . وقد بدأت 
ثقافة المصدر المفتوح تنتشر انتشارا واسعا . حيث أن البرمجيات المفتوحة تحتاج إلى 
مستندات مفتوحة أيضا وتوفر نفس الحريات التى يوفرها البرنامج ذاته . 

الوسائط مفتوحة المصدر هى نوع من المعلومات مُنتجة من قبل مجموعات 
مفتوحة من المطورين؛ يستطيع أى شخص يريدها استخدامها. وإنتاج المصادر 
المفتوحة برز بين مطوري لينكسء نظام التشغيل المجاني و يعتبر ميديا ويكى برنامج 
مفتوح المصدر يدعم موسوعة مفتوحة المصدر ( ويكبيديا:؟١1١5م)‏ 

عند مطالعة فعاليات حركة المحتوى مفتوح المصدرء يجد المرء نفسه أمام 
أقوى الأدلة على أن منهج المصادر المفتوحة(50111065 07612) ليس على الإطلاق 
صراعا بين منتجات تطرحها هذه الشركة أو تلك ؛ و لكنه منهج يستنهض همم الأفراد 
والجماعات حول العالم لكى يتشاركوا طوعا وعن قناعة فى الإبداع بشكل مفتوح على 
بعضهم البعض كنوع من الرفض للنموذج الاحتكارى . والذى يغلق ناتج الإبداع على 
أصحابه فقط ويصنع أعباء قاسية تلقى بها القلة المحتكرة للمعرفة على كاهل الكثرة 
المتلقية لهاء ففعاليات حركة المحتوى مفتوح المصدر تضع على أطراف أصابع الطامحين 


ع هيو 


سعة عمد عد ل ل 0000 
الفنى بصوره المختلفة المحتوى الكامل للكتبء والبحوث والإنتاج الإبداعي والعلمى 
لآلاف من الأشخاص الذين يؤمنون بفكرة العمل التعاونى والإفادة المتبادلة بعقل مفتوح 
مع الجميع؛ ومطيتهم الأساسية # ذلك هي الإنترنت التي قدمت لهم البيئة المناسبة 
للانطلاق والتنفين العملي لهذا المفهوم؛ ووضعت بين أيديهم أدوات تبادل المحتوى 
الذى يحمل إبداعاتهم وإبداعات الآخرين بصورة لحظية ويمنتهى السهولة واليسر 
(غطاس:7١١٠م)‏ 

ونخلص من هذا أن المصلحة العامة والروح الاجتماعية هى الدافع غالبا 
لمساهمة البعض فى المشاريع مفتوحة المصدر مثل ويكيبيديا. فالمشاريع مفتوحة المصدر 
توفر فرصة للمساهمة فى شي ذا قيمة دائما مستمر فى النمو. و المشاريع مفتوحة 
المصدر تتيح أيضا للكتاب ومطورى البرمجيات تطبيق مهاراتهم خارج بيئة الأعمال 
التجارية البحتة. فى بعض الأحيان يكون العمل هواية أو تجربة للتعلم. كما أن العمل 
التطوعى هو أيضا وسيلة من الوسائل القليلة التى تتيح للكتاب ومصممى الويب اكتساب 
الخبرة التي قد لا يمتلكونها ( ويكبيديا:؟١١٠م)‏ 
وترى الباحثة أنه من خلال نظرة تحليلية متعمقة نجد أنها جميعا تمثل قيم 
أخلاقية هامة توضح الأساس الأخلاقى الذى بنيت عليه فلسفة و فعاليات المصادر 
الفقعة الصدن. 
وعلى مستوى التعريف الاصطلاحى تحدد موسوعة ويكيبيديا المحتوى مفتوح 
المصدر بأنه شكل من أشكال العمل الإبداعى . يتضمن المقالات والصور والمواد المسموعة 
والمرتية والأعمال الفنية التى تنشر فى أشكال وأنماط تسمح صراحة لأى شخص بنسخ 


وتداول ما بها من معلومات: وهذا المحتوى إما أن يكون فى النطاق العام أى الإستخدام 
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اكد نات نكت تخد 
والنسخ وإعادة التوزيع بلا شروط ؛ أو رخص قانونية أو يطرح تحت رخص استخدام 
معينه مثل رخصة جنو للتوثيق الحر ورخصة ويكيبيديا ونيوبيديا وجميعها رخص 
تحتوى على شروط تتماثل مع الشروط الواردة فى رخص استخدام البرمجيات مفتوحه 
|الصندن. 

ومما يلفت النظر أن التنافس والجدل الإيجابي القائم بين المدرستين الرئيستين 
مجال البرمجيات مفتوحة المصدر حركة البرمجيات الحرة ومبادرة البرمجيات 
مفتوحة المصدر قد ألقى بظلاله على حركه المحتوى مفتوح المصدر أيضاء فنجد هناك 
تعريفات للمحتوى الحر و رخص قانونية للتوزيع الحر للمحتوى نصوصها مستمدة من 
الرخص القانونية التي وضعتها حركة البرمجيات الحرة ورخص أخرى نصوصها 
مستمدة من الإطار القانوني الذى وضعته مبادرة البرمجيات مفتوحة المصدر مع 
تعديلات طفيفة 2# الحالتين تجعل الرخصة مناسبه للمحتوى وليس للبرمجيات. ويرى 
بعض الخبراء أن الاختلاف الأساسي بين الاتجاهين يكمن 4# درجة الحرية وكيفية 
منحها للمتلقي والمستفيد من المحتوى . فبعض الرخص تحاول تعظيم الحرية لكل 
المتلقين مستقبلا ؛ 2 حين يُعظم آخرون مستوى الحرية لأوائل المتلقين وسوف ندرسها 
بالتتصيل هن عرش ادق فين فةه الواسة .+ 
نماذج للمحتوى المفتوح: 

هناك العشرات من المشروعات التي تنضوي تحت مفاهيم هذه الحركة 
بعضها بدأ منذ فترات طويلة ويشارك فيه مبدعون من مناطق مختلفة وبعضها لايزال 
قيد الانشاء؛ ويوجه أصحابه الدعوة للمبدعين للمشاركة: ومن بين هذه المواقع العديدة 


نعرض النماذج التالية التى تقرب مفهوم هذه الحركة للأذهان: 


همع هوي 


لمات ب دك 
#«ا مشروع أرشيف بريلنجر: 
عبارة عن أرشيف لأفلام وهدفه تجميع وحفظ وتسهيل الوصول بشكل مفتوح 
إلى الأفلام ذات المغزى التاريخي التى لم يتم تجميعها # أي مكان أخر وأنشيّ 
عام1187 فى نيويورك وواصل نموه حتى أصبح به 48 آلفا من الأفلام فى مجالات 
التعليم والصناعة وأفلام الهواة . وفى عام”7١٠٠‏ قامت إدارة الصور المتحركة والبث 
والسمعيات المسجلة بمكتبة الكونجرس بضم هذه المجموعة من الأفلام لكن المشروع 
ظل كما هو وبه ما يزيد عن ؛ آلاف عنوان على شرائط فيديو وحجم أقل من المواد 
القيلمية: 
#ا مشروع المكتبة العلمية العامة : 
منظمة غير حكومية وغير هادفة للربح تتشكل من العلماء والأطباء وهدفها 
جعل الانتاج العلمي والطبي العالمي موردا عاما متاحا للجميع بحرية وبشكل مفتوح. 
ها مشروع بلانيت ماث: 
يرفع شعار الرياضيات من أجل الناس وبواسطة الناس وهو عبارة عن تجمع 
تخيلى عبر الإنترنت يستهدف المساعدة فى جعل المعرفة الرياضية أكثر سهولة فى 
الوصول إليها . ومحتوى هذا المشروع يتم تكوينه بشكل تعاونى وأهم منجزاته موسوعة 
علم الرياضيات بمداخلها التى تمت كتابتها ومراجعتها بمعرفة أعضاء فى هذا التجمع 
تحت رخصة التوثيق الحر. 


533 بت لكلل/ 


لل !ل 22 2 3 ل 
#ا مشروع ديزانفوبيديا: 


مشروع يقدم محتوى مفتوح المصدر # مجال الإعلام والديمقراطية. 


ها مشروع ابيبليو: 
مكتبة رقمية ومشروع للأرشيف يستضيف طيف واسع من المعلومات المتاحه 


بشكل عام وبرمجيات مفتوحة المصدر كما يقدم مواد مسموعه. 
#ا مشروع المجتمع الحر: 

وهو عبارة عن حشد كبير من الناس ذوي الاتجاهات الإبداعية المتعددة 
والمهتمين باستكشاف نقاط التقاطع والتلاقى بين التفكير النقدى والتكنولوجيا والفنون 
والخبرات التحولية . وهو يوفر مجالات اجتماعية وتقنية متاحة للمشاركة من أجل 
الإبداع الفنى والذهنى والثقافى الذى يستخدم ويعاد استخدامه وتوزيعه بشكل حر. 
#ا مشروع ويكيبيديا: 

موسوعة عامة مفتوحه المصدر والمحتوى على الإنترنت يسهم فيها الجميع 
ويتاح جميع محتواها أمام الجميع؛ ويشارك فيها الجميع بما لديهم من معلومات. 
هذه الأمثلة السريعة تؤكد مجددا أن المصادر المفتوحة منهجا يفتح أبواب المشاركة وتنمية 
الذات بالإغادة المتبادلة القائمة على مبداً الندية مع الآخر بعيدا عن سطوة الإحتكارات 
ومحظورات وفيود السياسة ؛ ومنهجا يسمح للجادين والطامحين للنمو والاستقلال 
بالبلدان الفقيرة بالمشاركة بشرف 2# المسيرة الإنسانية ( غيطاس:؟١١١”م)‏ 


ع -------- هوي 


اسع عع عمد ل ل ل ل 0000 
البحث العلمي انتقلت روج منهج المصادر المفتوحة إلى مجال البحث العلمي ‏ 
فنشأت حركة 5وءمء4 مءم0 مفتوح المصدر وكانت البداية الحقيقية لهذه الحركة مع 
انطلاق ما يعرف بمبادرة بودابست للوصول المفتوح (101]18]176). 
الأول من فبراير عام 7١٠٠م؛‏ وهي مبادرة تحاول بناء مجتمع بحث علمي 
عاتن تفن سن الإالقرلك سيدا لا الحركنه ويقة جلالةفيا دل العلومات والبحوف والوكائق 
والدراسات الكاملة بشكل حر ؛ و دون عوائق بين مئات الآلاف من العلماء المنتشرين حول 
العالم » ووقع على هذه المبادرة ١7‏ عالما وأكاديميا كانوا يشاركون 2# أحد المؤتمرات التى 
نظمها معهد المجتمع المفتوح . وكانوا يمثلون العديد من المجالات الأكاديمية والعديد من 
الدول وخبرات مختلفة فى مجال بناء حركة الوصول الحر للمعلومات . وخلال السنوات 
الماضية ارتفع عدد الموقعين والمشاركين فى المبادرة وتجاوز عشرات الآلاف من الأفراد 
والمنظمات من مختلف أنحاء العالم يمثلون جهات بحثية وجامعات ومعامل أبحاث 
ومكتبات ومؤسسات وناشرون وجمعيات علمية. 
وتدعو هذه الحركة كل العلماء من جميع التخصصات لوضع نسخ من 
أوراقهم البحثية وانتاجهم العلمى بشكل كامل ومفتوح المصدر على موقعها بالإنترنت, 
بحيث يمكن لأى باحث أو عالم آخر حول العالم الوصول إليه بشكل حرء كما تدعوهم 
لإضافة أنفسهم إلى دليل أو كشاف الباحثين والبحوث والعلماء. وتستقبل هذه المواقع 
البيانات الكمية والمحاكيات والدراسات الحقلية والدراسات الأرشيفية والتجارب 
المعملية ودراسات الحالة ودراسات المشاركة بالملاحظة والدراسات السكانية وغيرهاء 
كما تعمل على توفير آلية أمام العلماء من مختلف أنحاء العالم للمشاركة فى تخطيط 


وتنفين ومتابعة وتطوير المشروعات البحثية فى شتى المجالات. 


وش لل 


لب اديت شك دمر 
ومنذ الإعلان عن مبادرة الوصول المفتوح فى فبراير"١٠٠‏ توالى ظهور العديد 

من المبادرات والحركات الداعمة لهاء والتى تبذل جهودا مماثلة فى مجال البحث 

العلمى مفتوح المصدر وجميعها ظهر ومارس فعالياته عبر الإنترنت ومن بينها 

:)م٠١١؟:ساطيغ‎ ( 

#ا اعلان بيثيسدا! للنشر مفتوح المصدر: 
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صدر هذا الإعلان عام 7٠٠١”‏ عن مجموعة من الباحثين يمثلون عدة دول 
بصفتهم الشخصية . ويهدف الإعلان إلى تعزيز الحوار داخل مجتمع الباحثين فى 
العلوم الطبية و الآحياء و حول الوصول الحر للإنتاج العلمى و تتضمن وثيقة الإعلان 
أربعة نصوص هى: 
#ا تعريف مفهوم النشر الحر. 
#ا إعلان مؤسسات وهيئات التمويل . 
1# إعلان المكتبيين و الناشرين . 
فا ١‏ إخالان البايقن والتسمميا الحلبية [ افيض ة .نام ) 
© اعلان برلين لفائدة الوصول المفتوح والحر : 

صدر الإعلان عام ٠٠١*‏ عن ممثلى جامعات عالمية واتتبع المنهج نفسه فى 
فياذوة بوذانست :و إغلان بيديستا + الأعلان التجبرادات القى يتعين على القيام يها مخ 
قبل المسكولين السياسييخ المشرفين على شكون الغلم +وزمؤسسات البحت الغلمى وهيكات 


التمويل و المكتبات و مراكز الأرشيف و المتاحف ( شاهين:9١٠٠م)‏ 


1م11 


اال 
# اعلان الانتحاد الدولي لجمعيات ومعاهد المكتبات: 
صدر بيان "الإغلا" المفتوح لتوثيق الأبحاث و المعلومات الدراسية فى 7٠١+‏ : 
و يعزز عمليات الوصول غير المقيد للمعلومات و يدافع عن الحرية الفكرية فى جميع 
أنحاء العالم . وتعمل ' الإفلا'' على دعم العديد من المكتبات لمبادرات الوصول المفتوح 
عن طريق تعزيز إما انتاج مطبوعات مفتوحة الوصول ؛ أو شراؤها و الحصول عليها ؛ 
أومن خلال الترويج للنماذج البديلة للباحثين و الدارسين. 
كما تهتم " الإفلا " بأن تسمح إدارة الإنترنت بتيسير وصول غير مقيد 
للمعلومات , و حرية التعبير و أن تساعد على التنمية الاجتماعية؛ و الثقافية . و الإبداع 
الثقاي لكافة أفراد العالم : كما تعارض 
" الإفلا " كافة التدابير التى قد تتخذ من جانب أصحاب المصلحة فى قطاع 
التجارة أو الحكومة أو غيرها لفرض رقابة على الوصول للمعلومات و التعبير الحر 
(المعرفة:؟1١٠م)‏ 
و ترى الباحثة أن دخول البحث العلمى فى ساحة المصادر المفتوحة يدل على 
مدى الاهتمام بالفائدة العلمية وجعل المعلومات متاحة للجميع وعدم احتكارها و حجبها 
مما يدعم المشاركة و التعاونية وسرعة الانجاز ويجنى العديد من الفوائد التى ترمى 
بظلالها على البحث العلمى و ترتقى به ؛ و جميعها سمات أخلاقية توضح أن حركة و 
فعاليات المصادر المفتوحة لها أصول أخلاقية ترتكز عليها . 
ويمكن أن نجمل بعض المبادئّ والأخلاقيات التى يجب وضعها فى الاعتبار 
و الالتزام بها عند التعامل مع المصادر مفتوحة المصدر فى المبادئ و الآسس الستة 
التالية: 
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ب يدرت شك دور 
١‏ -الثقة والدقك : 
لابد من توثيق الآبحاث أو الموضوعات التى يتم عرضها فى المصادر المفتوحة , 
والبعد عن الدعاية الشخصية أو السير الذاتية و الآراء الشخصية فالمصادر المفتوحة 
المصدر ليست ساحة للإعلانات التجارية (المعرفة:؟١١٠م)‏ 
" - الحيادية : 
اكرام جميع النظريات و الآرادق التعيهن اكد وطنيم فقي زأيا ولخدا ديل 
تقديم جميع الآراء بدقة وتجرد وعرض كامل حتى يتفهم القارئ جميع الآراء ؛ أى يجب 
الحرص على الموضوعية وعدم التحيز . 
" - حرية المحتوى : 
أي قابلية التمدايل .»تعن نرقم تقعبيل العالات دياه جرفي از كاعلة, أو إفافة 
السو اختامن قل ميحد مين الخروق :ذا لا د وجتااويمة | العطدور لبيرت سكب ليور . 
ولكنها مقيدة بضوابط ( الحذف و الحماية والمنع ) (ويكبيديا:؟١١٠م)‏ . كما يستطيع 
أي شخص أن يصحح الأخطاء سيوقة دوز تون الفركيو عل قيض الأخطاتة 
5 - احترام المستخدمين الآخرين : 
تجنب الهجوم الشخصى على الآخرين و احترامهم حتى وإن لم يكن هناك 
توافق معهم فى الرأى ؛ لآن المصادر المفتوحة تعكس قيم التحضر و التعاون و ليست 
ساحة معركة و لذلك يجب الالتزام بأخلاق التعامل . 
فهناك بعض المصادر المفتوحة التى تضع مبداً افتراض حسن النية ؛ فإن اكتشف 
خطأً لأحد المستخدمين يتم تصحيح الآمر بدون انتقاد مرتكب الخطأ . أى التعليق على 


المحتوى و ليس على المساهم ( ويكبيديا:؟١١”م)‏ 
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اسع عع عم ل ل ل 0000 

© - التعاون و العمل الجماعي : 

إن المصادر المفتوحة المصدر تتيح العمل الجماعى التعاون فى كل شي ؛ و 
بالتالى فما لم يكمله أحد الأشخاص يستطيع شخص آخر إكماله ؛ فإن كتابة الشخص 
فى أى مصدر مفتوح معناه أنه سمح للآخرين بتعديل مقالاته أو كتاباته . فلا يحق له 
منعهم (ويكبيديا:؟١1١5م)‏ 
5 - حقوق التأليف والنشر: 

إن المصادر المفتوحة مصدر للمعلومات حرة بالكامل و الحرية تمثل حرية 
حق النسخ و التعديل و توزيع أى جزء من محتوياتها » ولكن يجب أن تحمل نفس 
الترخيص و تعطى الحريات لجميع الأشخاص .ء و يجب الاشارة على مصادر الاقتباس 
(ويكبيديا:١١73م)‏ 

وبعد أن عرضنا لبعض نماذج للمحتوى المفتوح ولأهم الاعتبارات الأخلاقية 
التى يجب وضعها فى الاعتبار و الالتزام بها عند التعامل مع المصادر مفتوحة المصدر , 
ففى الجزئية التالية من الدراسة سوف نتناول حماية الملكية الفكرية فى ظل البرمجيات 
والمصادر المفتوحة المصدر لارتباطها بالجوانب و الاعتبارات و الالتزامات الأخلاقية . 
7 - حماية الملكية الفكرية فى ظل البرمجيات والمصادر المفتوحة : 

إن هناك فكرة مغلوطة أن المصادر المفتوحة تتنافى مع جميع حقوق الملكية 
الفكرية و لكن الواقع الفعلي يعكس صورة مختلفة تماما لآن ليس معنى الحرية هو 
انتهاك حقوق غيره » فى خضم الدينامكية المتسارعة وسهولة النشر الحاصلة على 
شبكة الويب , والتى من أهدافها نشر الأعمال الإبداعية لآكبر عدد من القراء. ظهرت 


الحاجة لتطوير قوانين تحفظ للمبدع حقه وفى نفس الوقت تمنح للجميع حق الاستفادة 


3 حمر 


لب يدرت شك دور 
من العمل أو البناء عليه. فإن المصادر المفتوحة وسيلة لنشر العلوم و إزالة القيودءو 
ليست وسيلة لإضاعة الحقوق كما يتوهم البعض (الخليفة:؟١١٠م)‏ 

فظهرت تراخيص مختلفة مصدرها العالم الغربي كترخيص .671 وترخيص 
25 0721006 وغيرهاء وجميع هذه التراخيص تخاطب 4 المقام الأول 
المستخدم الأجنبي مع إمكانية تعميمها للثقافات الأخرى (ويكبيديا:؟١١٠م)‏ 

تنص معظم الرخص الحرة صراحة على أن الأعمال المشتقة ( أو عند النسخ 
أو إعادة التوزيع) يجب أن يشاد بمؤلفها (منتجها الآصلى)؛ و هى ممارسة الهدف 
منها نشر الأمانة الآدبية و مقاومة السرقة الآدبية دون تحميل المستخدم عبئًا كبيرا 
ينتفى معه كون الرخصة حرة بشكل عملي ( ويكبيديا: 17١”م)‏ 

إن حماية الحقوق الفكرية لمؤلفى الأعمال المنشورة ضمن اتفاقيات العموميات 
الإبداعية ينبع من طبيعة هذه الاتفاقيات بحد ذاتها وبقوتها القانونية. لقد تمت صياغة 
هذه الاتفاقيات من قبل أشهر أساتذة القانون فى جامعات الولايات المتحدة بالإضافة 
إلى العديد من الدول الأخرى. وهى اتفاقيات تستثمر المبادئ التشريعية للقوانين 
التقليدية لحماية الملكية الفكرية لمنح المؤلف أو المبدع مطلق الحرية فى اختيار الشروط 
التى يرغب بتوزيع عمله الإبداعى ضمنها. وهكذا فإن هذه الاتفاقيات تعتبر بمثابة عقد 
قانونى ملزم بين القارئ أو متذوق العمل الإبداعى وبين منتج هذا العمل؛ ويتوجب أن 
يلتزم الطرفان بجميع شروط هذا العقد دون استثناء. 

اتتشرض مقلة أن عد الشمراء الغري آرا تقر ديواة لكين فاش ريصن 
اسم المؤلف - طبق الأصل - غير تجارى. تمنح هذه الاتفاقية القارئ حرية تذوق هذا 


الدموارق إشادة كقشوه وفوكسه و الأفشاين عثه شريظة الذز امفوتسية العمل الى جؤافه 


ع ------ هه 


سمهب دك 
الأصلى وعد قديل هذا العذل أو استساره قماريا دون الحضول عل موافقة الشاعر: 
إن انتهاك آى من هذه الشروظ يعتبر اننهاكاً لحقوق الملكية الفكرية الشاغر ويمنحه 
دق مقاضاة متك ف مده الجفوق قاما كما حى السارض راقن عماية انلقية النكرية 
فائقة الصنر امف أن أن مظرى اقلت مسفوظلة ناما عناية القواتيع السليرية أنه 
يمتلك المزيد من الحرية ْ تحديد شروط توزيع أعماله (الخليفة:؟1١7م)‏ 

و نخلص من هذا أن الهدف من وجود الرخص الحرة هو الحفاظ على 
وعاء من المعرفة المتاحة لأى شخص للاستفادة منها و البناء عليها بحرية بما يكفل 
استمرار الإبداع و التقدم المعرفى للجماعة ككلء وبما لا يحول دون قدرة المؤلف الأصلى 
على استغلال عمله تجاريا و الكسب منه. لكن بما يحول دون وقوع الإنتاج الفكرى فى 
القبصة الاحتكارية ( غالبا لشركات كبرى) تتركه حبيس الخزائن و تحرم العالم من 
الاستفادة منه (ويكبيديا:؟١١٠م)‏ 

و لكى يتم القيام بعملية تحديد الصلاحيات و القيود التى يجب أن يلتزم 
بها المرخص له استخدام أو تعديل أو إعادة توزيع البرنامج فمتاح عدد من التراخيص 
ومنها (البوعلي:7١١5م):‏ 

أ 25ع6 1[ عطعومم 

لا 25ع116 نلك 

ل 16625[ عناطناظ لنتاعمعء 1111 

ل عقطعء 1[ عتاطناظ لوتاعمع0 تتعووع.] 1/17 
هر 116625 1/11 


9 متتة عكدعء 1[ عتاطسط عومتاء8 


لآ 


! أخلاقياتالملهلومات 0 


#ا مومع نآ عتاطنط 11021112 

و للتأكيد على فكرة الحفاظ على حقوق الملكية الفكرية فى ظل البرامج و 
المصادر المفتوحة سنتناول أشهر التراخيص فى مجال البرمجيات المفتوحة و كذلك 
الوثائكق أو المصادر المفتوحة المصدر فيما يأتى: 
أولا: تراخيص البرمجيات المفتوحة المصدر: 
١-اتفافية‏ الترخيص العمومية : (©75عء 1[ عناطنط 2[1عمء6 (01110 

تعتمد فكرة اتفاقية الحقوق العمومية على ما أسماه ريتشارد ستالمان ( حقوق 
الملكية المعاكسة 1.61 /إم00) والتى تعتمد على استخدام قانون حماية الملكية الفكرية 
و استخدامه لتحقيق هدف معاكس تماما للهدف الذى وضع من أجله . وعوضا عن 
استخدام هذا القانون لفرض فيود على التعامل مع البرمجيات و شفرتها المصدرية 
فإن هذه الاتفاقية تستخدم القانون ذاته لحماية حرية البرمجيات ؛ و الفكرة الأساسية 
لاتفاقية الترخيص العمومية هي مع أي مستخدم لأى برنامج حر الحق 4# استخدام 
البرنامج . نسخه ؛ تعديله ؛ و توزيع النسخ المعدلة دون أن يمنحه الحق فى إضافة أي 
قيود قد يفرضها المستخدم على البرنامج الآساسي المعدل ( الطويلة:17١٠م)‏ 
؟ -رخصة8510, 

وهى تمكن من إعادة توزيع أو استخدام البرنامج سواء كان شفرة مصدرية 
(©004© ع:ا50) أو بصيغة ثنائية (8158197) سواءًا بتعديل أو دون تعديل فى حال توفر 
الثلاثة شروط التالية: 
توفر الإشعار الخاص بالمالك الأصلى فى حالة توزيع البرنامج بالشفرة 


المصدرية. 


همع ---- هوي 


سس لمات  -_]‏ سم 
8# نسخ وإعادة نشر الإشعار الخاص بالمالك الأصلى وتوفير التنازل الموجود فى 
الرخصة عن طريق إرفاقه فى التوثيق الخاص بالبرنامج. 
1# لايمكن استخدام اسم المنظمة أو من يتبعها بهدف الترويج للبرنامج أو المنتج بدون 
إذن مسبق من المالك الأصلي (62501166:2012م0) 

ثانيا: تراخيص ال محتوى الحر أو الوثاتق الحرة : 
١‏ -رخصة جنو للوثائق الحرة : 

إن الهده من هد العرس يهن هو حمل آم سعد عملى وذ وقاقنة " حرا " 
بمعنى الحرية ليضمن للجميع الحرية الفعلية فى نسخه أو إعادة توزيعه ( مع تعديل 
أو بدون تعديل ) سواء لغايات تجارية أو غير تجارية . كما يضمن هذا الترخيص لكل 
من المؤلف و الناشر وسيلة للحصول على العرفان بالجميل لقاء عملهم ٠‏ دون أن يكونوا 
مسئولين عن التعديلات التى يضيفها الآخرون . 

وينضوي هذا الترخيص تحت مظلة " الحقوق المعاكسة 6.آ :م00 " ما يعنى 
أن الأعمال المشتقة من المستند ينبغى أن تكون مستندات حرة بنفس الأسلوب ويتكامل 
مع اتفاقية الترخيص العمومية ©275عع1.1 21161 61/11 و التى تهتم بالبرمجيات الحرة. 
وقد تم تصميم هذا الترخيص لاستخدامه مع أدلة استخدام البرمجيات الحرة ؛ لآن 
البرمجيات الحرة تحتاج إلى مستندات حرة ينبغى أن يرفق البرنامج الحر بمستندات 
توفر نفس الحريات التى يوفرها البرنامج ذاته . 
؟ -رخص الإبداع العمومي: 

هي عدة تنويعات من رخص المحتوى أصدرتها فى ١7‏ ديسمبر ٠٠١7‏ منظمة 


5< 6 اكلأوع 1ر0 الأمريكية غير الهادفة للريح. تمنح هذه الرخص مستخدمى 
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--99555 سك د ككك كتمسر 
الأعمال الرخضة بها '"خدًا آدتى" من الحقوق تشمل إعادة توؤزيم الأعمال دون تعديلها 
بلا مقابل يتوجب دفعه لمؤلف العمل (حائز حق الطبع) 
تتحدد الحقوق التي تمنحها كل من تلك التنويعات حسب ما تتضمنه كل منها من 
شروط أربعة: 
1# الإشادة: من حق المرخص له أن ينسخ و يوزع و يعرض و يؤدى العمل المرخص و 
أن يشتق منه بشرط أن يشيد بالمؤلف الأصلى للعمل أو المرخص بالإسلوب الذي 
© غير التجاري: من حق المرخص له أن ينسخ و يوزع ويعرض و يؤدي العمل المرخص 
و أن يشتق منه بشرط أن لا يكون ذلك لغرض تجارى. 
8# لااشتقاق: من حق المرخص له أن ينسخ و يوزع وحعرك نينا طبق الآصل من 
العمل المرخص لكن ليس مشتقات مبنية عليه. 
#ا المشاركة بالمثل: من حق تكن له أن يوزع أعمالا مشتقة من العمل 
المرخص بشرط أن يكون ذلك بذات الرخصة المنشور بها العمل الأصلي 
١‏ ١120115(:)5لامعع‏ كتلوع 01 
بالتبديل ما بين تلك الحقوق/ الاشتراطات ينتج مجموعه من ستة عشر 
تنويعة ممكنة من الرخصة ( حيث أن بعض التباديل لا يمكن الجمع بينها لإنتاج رخص 
مسوهة مكل "لااشهاق" وي" امشاركة يايفل'' ]ب كينا أن الاضداراف الاحسة من 


الريكسرة فيدي " الاقادو" كدق الماسى لذ يكن اقفالفة 


0000م 1 


||| مضيس سحعحسد|]م  __‏ ب 
“ - انطلاقة مبادرة العموميات العربية : 
ومع انتشار رقعة استخدام شبكة الإنترنت فى العالم العربى وتوجه العديد 
من المبدعين لنشر أعمالهم فيهاء ظهرت الحاجة لوجود ترخيص مقنن لخدمة العالم 
العربى و بيئّته وهذا ما نجده فى ترخيص العموميات العربية. 
تهدف هده المبادرة الى نشر تقافة العموميات الخلاقة 0012012015 عكلأوءع1ر) 
فى الوطن العربى وإلى بناء وتطوير المكتبة الرقمية العمومية العربية. سيوفر موقع 
ميادرة العموميات العربية على الإنترنت: 777787.21815601212015.0185 الدعم والمساعدة 
للفنانين والمؤلفين والمبدعين العرب فى اختيار إتفاقية ترخيص العموميات الخلاقة 
5 01621176 الملائمة لأعمالهم ومتطلباتهم إضافة إلى تجميع الأعمال الفنية 
والآدبية والإبداعية المنشورة ضمن هذه الإتفاقيات وإتاحتها لأوسع شريحة ممكنة من 
القراء والمتذوقين ( طويلة:؟١١7م)‏ 
فوائد تطوير برامج عربية مفتوحة المصدر: 
هناك فوائد تهم البرامج العربية بالاضافة إلى الفوائد العامة : 
2# تطوير الحوسيبة العربية. 
#ا ستنطلق جهود المبرمجين العرب بسرعة # دفع عجلة تطوير البرامج العربية بدل 
من تشتيت الجهود. 
1# التواصل بين المبرمجين العرب. سيكون هناك تواصل أكبر؛ ومنظم: ومثمرء من 
خلال موقع مشاريع البرامج العربية المفتوحة المصدر. 
#ا جذب المستخدم العادي نحو التطويرء من خلال جعل البرنامج متاح للجميع؛ سيكون 
هناك دافع أكبر للمستخدم العربى نحو تعلم تطوير البرامج؛ سواء كمبرمج: أو 


ربما كأفكار خوارزمية. 
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1 ديد يت 00 
#ا خدمة المستخدم العربي ببرامج مفيدة. ستئتج برامج مفيدة وبشكل مباشر 
للمسخدم العربى؛ وتكون متاحة له بشكل مجانى ( البوحسين:١١١”م)‏ 

و أخيرا هناك جزئية هامة جدا يجب تناولها و إلقاء الضوء عليها و هى 
المصادر المفتوحة فى المكتبات . فمن خلال ما تم تناوله فى هذه الدراسة و بناء على 
ماسبق يمكننا أن نستنتج أن هناك تشابه كبير بين الأهداف و القيم التى تقوم عليها 
فلسفة المصادر المفتوحة و الأآهداف و القيم التى تحرص عليها المكتبات فى تقديم 
خدماتها للجمهور المستفيد منها . وهوما سيتم إلقاء الضوء عليه فى الجزء القادم من 
الدراسة : 
المصادر المفتوحة ف المكتبات: 

تعود أهمية استخدام البرمجيات الحرة المفتوحة المصدر # المكتبات إلى 
التشابه الكبير واللافت بين أهداف و القيم لكلا من المكتبة والمصادر المفتوحة ( جمعة: 
1م) 

و ترى الباحثة أن المكتبات تهدف إلى المنفعة العامة وهى أهم ما تنادى به 
فلسفة المصادر المفتوحة حيث أن المصلحة العامة و الروح الاجتماعية هى الدافع غالبا 
لمساهمة البعض فى المشاريع مفتوحة المصدر , كما أن المكتبات تفتح أبوابها للجميع 
دون تفرقة أو تمييز . وهوما يتفق أيضا فى المصادر المفتوحة حيث لا يمنع الترخيص 
أي شخص من الاستفادة من البرنامج فى مجال معين . كما تدعم المكتبات العلاقات 
الاجتماعية بين أفراد المجتمع وكذلك المصادر المفتوحة تتيح العمل الجماعي و التعاوني 
4 كل شيء ء و المكتبات المكان الذى يرتاده الفرد دون إجبار أو إكراه و إنما من تلقاء 


نفسه وتتفق أيضا المصادر المفتوحة 4 ذلك حيث أن المشاركة فيها هى مسألة اختيارية 


مع  ---‏ هي 


بر مودس سهد ]| _ _ اداه 

ليست إلزامية أو إجبارية أي العمل التطوعي التعاوني و الفائدة المتبادلة هى شعار و 
هدق وقيمة بنيت غليها فلسفة المصان المففوحة . 

والمكتبة تقدم خدماتها لجميع أفراد المجتمع المحلي بشكل مجاني فهي لا تهدف 
إلى الربح وإنما توفير المعلومات لنمو الركب الحضارى نحو الأمام . وكذلك تحفظ 
حقوق الملكية الفكرية لآصحاب المؤلفات إضافة للحقوق الجديدة للمؤلفين الجدد 
وتساعد الأفراد بالحصول على المعلومات الى أبعد مدى ممكن والتي لايستطيعون 
الحصول عليها بمفردهم: وهى أيضا من النقاط الأساسية للمصدر المفتوح . 

ومن هنا نخلص إلى اشتراك كلا من المصادر المفتوحة والمكتبة بمجموعة من 
القيم التي تجعل الانسجام طبيعي :حرية الوصول و معرقة المجتمع المحلي بالإضافة 
إلى أن مبادئ المصادر المفتوحة مشابهة بشكل كبير وقريبة من قيم ومبادى المكتبات 
فكلا كما يعتقد بالحرية والمساواة فى الوصول الى البيانات والمعلومات والمعرفة. 

و لذلك على المكتبات بمختلف أنواعها أن تستخدم البرمجيات و المصادر المفتوحة 
المصدر لتلبية احتياجات المستفيدين منها لتعم الفائدة وتوفر الميزانيات و التكاليف . 
ومن أهم أسباب استخدام المكتبات للمصادر المفتوحة ما يلى : 
أسباب استخدام المصدر المفتوح بالمكتبات: 

١‏ -خفض التكاليف: باعتبار أن المصادر المفتوحة مجانية مما يخفض التكلفة على 
المكتبة ويفتح لها باب الربح. 

؟ -الابتكار و التعاون : حيث أن البرمجيات المفتوحة تسمح للمستفيدين ليس فقط 
تنزيل واستخدام برامج مفتوحة المصدر مجانا وانما هو حر 2# التغيير لأى شكل 


يراة ناسيا. 


535 لك[ 


و سكت لحك إل 
؟ - اختيار الدعم ان تطوير البرامج فى شركة صناعة البرمجيات يتطلب مبالغ كبيرة 
واذا كان البائع لايقدم الدعم الكاثٍ ولايسمح بتحسين البرنامج لتلبية رغبة الزبائن 
والمستفيدين فان المستخدم يمكنه من تغير البائع ونقل البيانات من بائع لآخرعن 
طريق المصدر المفتوح أو الانتقال الى حل بسيط داخلى كما أن تطوير المصدر 
الحر المفتوح من قبل المكتبة نفسها وبشكل داخلى يكون أفضل من اعتمادهما على 
مصادر خارجية من التطوير. 
؛ - تتضمن هذه البرمجيات إمكانية تقديم الخدمات الإلكترونية المباشرة عصتلدة0 
وعع عو - 1[ وهذا سيجعل المكتبات أكثر وظيفية و تفاعلية فى تلبية احتياجات 
روادها (فتوح:17١٠م)‏ 
وَفَى نهاية الدراسة نؤكد على أن للمصادر المفتوحة الكثير من الحستات: أهمها 
فتح باب الإبداع بايداء! مق تعويل المستخدم من شخص سلبي إلى إنسان إيجابي. ومن 
مصنوع له إلى صانع و منتج ؛ و فى عالم المصادر المفتوحة ليست هناك أسرار مهنة 
يحتفظ بها صاحبها ‏ و لكن هناك علم مشاع من حق الجميع . مع حماية حقوق الملكية 
فى عالم المصادر المفتوحة لأنها وسيلة لنشر المعلومات و إزالة القيود » وليست وسيلة 


لاضاغة المقوق, 


ات | ل--- ‏ سسحس 

بعض التوصيات : 

١‏ -دعم و تشجيع الأبحاث العلمية التى تعتمد على برمجيات أو ادوات مفتوحة 
الضيندى: 

؟ - دعم و تفعيل مشروع موحد باللغة العربية لعدد كبير من البرمجيات الحرة ودعم 
الراغبين فى الاشتراك بالمشروع. 

" - العمل على الانتقال من مستوى استهلاك البرمجيات إلى توطينها وصناعتها فى 
مصر و فى الوطن العربى . 

- استخدام برمجيات المصدر المفتوح فى أتمتة كافة أنشطة المكتبات و مراكز 


المعلومات و تدريب أخصائى المعلومات على القيام بهذه العملية بكفاءة. 
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تمهيد 

شهد العالم تطورات علمية وتكنولوجية عديدة مست جوانب مختلفة أهمها ما 
يتعلق بالعلم والمعرفة» وبالرغم من تطور المهن والوسائل # عديد المجالات إلا أن الجانب 
التربوي والأخلاقي 2# العلم والعمل لا يزال ذو قيمه مهمة: وهذا اليوم يزداد قيمة مع 
التقدم الكبير لتكنولوجيا المعلومات؛ والتي ساهمت وقدمت الكثير من الايجابيات إلى 
الإنسانية. ووفرت علينا الكثير من المجهودات الإضافية من أجل نقل ومعالجة وتبادل 


كميات كبيرة من المعلومات: كما قدمت لنا العديد من الوسائل والتقنيات التي لم يوفرها 


التقدم الإنساني 4# كل المجالات. حيث تمكنا باستخدام وسائل تكنولوجية واعتمادا 
على الحاسب الآلي وشبكات المعلومات وشبكة الانترنت أن نتبادل المعلومات والملفات 
الالكترونية والمعارف 4# عديد التخصصات,. كما بإمكاننا التنقل بين المواقع ومصادر 
المعلومات والولوج الحواسيب إلى الآلية وقواعد البيانات والمكتبات المنتشرة عبر كل 
دول العالم؛. والحصول على المعلومات والملفات من مختلف هذه الدول وبدون حدود 
جغرافية ولا زمنية؛ كل هذه الميزات زادت من حرية الأفراد ومكنتهم من تعدي الحدود 
الواقعية. والتعدي على مواد قانونية وتشريعات وطنية ودولية؛ فنسمع © الكثير من 
الآحيان عن الانتهاكات التي تمس بالأفراد والمعلومات والمواقع على شبكات المعلومات 
وشبكة الانترنت؛ وهذا ما يجعلنا نتساءل عن الوازع الأخلاقي والضمير المهني والعلمي 


للتعامل مع تكنولوجيا المعلومات. 


ع هوهو 


اما لب 

١-الأخلاق‏ 
قبل الشروع بالتفصيل 4# موضوع أخلاقيات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات 
سنتعرف فيما يلي على مفهوم الأخلاق وعلم الأخلاق؛ والأخلاقيات عامة وما يرتبط 
بها وطرق التعامل مع المعلومات وتكنولوجيا الحاسب الآلي. مبرزين 4# هذا القواعد 
والآطر الأخلاقية التي تمكن من ضبط وتنظيم مختلف التعاملات اللائقة واللازمة 
على شبكة الإنترنت. خاصة أمام تزايد السلوكيات الماسة بالقواعد الأخلاقية؛ للأفراد 
والتلجمعاتث والديانات, 
١-١‏ مفهومالأخلاق 
عند البحث # المؤلفات والأدبيات المتعلقة بموضوع الأخلاق لم نجد إجماعا 

بين المختصين والمفكرين على تعريف موحد لمصطاح الأخلاق: شأنه ك#ْ ذلك شأن غالب 
المصطلحات المستخدمة 2# العلوم الإنسانية والاجتماعية: ولا يمكننا # هذا إلا الإشارة 
إلى المفاهيم التي ستخدم الموضوع؛ ولهذا فقد قمنا بجمع بعض تعاريف الأخلاق المتفقة 
على أن الآخلاق هو السلوك الإنساني الحسن والذي يقبله العقل والمجتمع؛ وبداية 
بتعريف ابن المنظورء الذي جمع 2# تعريفه مفهوم الأخلاق 2# القرآن الكريم وأحاديث 
الرسول (صلي اللّه عليه وسلم) ثم التعريف اللغوي. فجاء عنه أن «كلمة الأخلاق 
مشتقة من خلق والخلق هو السجية؛ ‏ التنزيل الكريم قال اللّه تعالى: '"إنك لعلى خلق 
عظيم" و قول رسول الله (صلى الله عليه وسلم): "ليس شيء جذ الميزان أثقل من 
حسن الخلق » والخلق بضم اللام وسكونها هو الدين والطبع والسجية: وحقيقته أنه 
لصورة الإنسان الباطنة؛ وهي نفسه. وأوصافهاء ومعانيها المختصة بها منزلة الخلق 


لصورته الظاهرة: وأوصافهاء ومعانيها. ولهما أوصاف حسنة وقبيحة والثواب والعقاب 
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95-2 سك د كشك كنم ار 
يتعلقان بأوصاف الصورة الباطنة أكثر مما يتعلقان بأوصاف الصورة الظاهرة» (ابن 
منظور: ١1917م151)‏ 

"والأخلاق يقانيها عتقاة _ذة اللعة الاتشايوية ‏ والرتيية: اللشقة هن 
الجدر اليوناني 8]005. والتي تعني خلق وتكون الأخلاق طقما من المعتقدات؛ أو 
النمطيات أو المثاليات الموجهة والتي تتخلل الفرد أو مجموعة من الناس خا المجتمع" 
(الهوش:”١٠7م.40؟7),‏ كما أن الأخلاق ' تطلق على السلوك الفردي المتوافق مع 
ألعواقق: تجاه وسادانهوتغانيوه اتاد والستخسيثة مخ طرق أغراذه كنا '"'تطلق 
على قواعد السلوك وأسلوب المرء وطريقته 4 الحياة" (عزت : د.ت ) 

و تعريف الأخلاق "أنها شكل من أشكال الوعي الإنساني؛ يقوم على ضبط 
وتنظيم سلوك الإنسان ‏ كافة مجالات الحياة الاجتماعية بدون استثناء؛ ‏ المنزل مع 
الأسرة ويف التامل هع لثامي بف العقل ويظ البياية بك العلم ويك الأماكن العامة + 
وتتخذ الأخلاق صيغة عرفية لتدل على أخلاق فتئّة من الناس تجمعهم مهنة أو صفة 
معينة. فيقال لذلك أخلاق أو أخلاقيات المعلمين وأخلاقيات الأطباء. أخلاقيات 
المحامين. كما أن الدلالة الاجتماعية للأخلاق من حيث اتجاهها تقترن بالعادات 
والأعراف والتقاليد المؤطرة بزمان ومكان محددين: كما تقترن الأخلاق بالمنحنى 
الديني الذي يربط الأخلاق بالحلال والحرامء ومن أقوال العلماء 4 تعريف الأخلاق 
وإبراز قيمته العلمية والإنسانية» قول أفلاطون تبعا لسقراط قال أن '"الأخلاق علم' : 
أما المذاهب الحديثة فتقول ' الأخلاق سيادة الغايات" وقال هوبز ' الأخلاق هي الاهتمام 


بالدوافع والمنفرات" (آية الله العظمي:١٠١٠م)‏ 


ع ------- هي 


اخشوقيات اتترتت الات الظا:4 ب ا 


5-١‏ مصادرالأخلاق 
عند البحث عن مصادر الأخلاق وباعتبار الإنسان ابن الطبيعة يتأثر بها 
ويتفاعل معها فإن جزء من عاداته وسلوكياته وقيم حياته يستوحيها من هذه الطبيعة, 
ومع الطبيعة نجد العقل اللذان يساهمان # صنع القيم الأخلاقية للإنسان: أما ب 
الدين الإسلامي وعلى غرار باقي الشرائع السماوية التي تعتبر الكتب السماوية المصدر 
الأخلاقي لهاء فان مصدر الأخلاق هو القرآن الكريم» الذي جاء للمحافظة وتقويم 
وإتمام القواعد الأخلاقية الطبيعية للإنسان: لقول رسول الله (صلى اللّه عليه وسلم) 
"إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق". وبالتالي فإن مصادر الأخلاق ثلاثة وهي الوحي, 
العقل والطبيعة2. حيث يقوم الوحي بتذكير العقل الذي يهيمن بدوره على الطبيعة؛ 

ويختار منها أفضل ما يشاء. (ليلى:1959١م:950؟)‏ 
"-١‏ علم الأخلاق 

قبل التطرق إلى تعريف علم الأخلاق تجدر بنا الإشارة إلى تعريف مصطلح 
العلم» حيث يمكن تحديد المصطاح بأنه نسق معرخ لمجموعة وقائع جزئية مترابطة: 
فعلم الطب يعالج الأمراضء وعلم النبات يدرس النبات؛ وعلم الأخلاق يعالج أحكاما 
معينة تصدر على السلوك الإنساني. أما تعريف علم الأخلاق فهو "العلم المعياري 
لسلوك الكاتنات البشرية التي تحيى # المجتمعات, وإنه العلم الذي يحكم على مثل هذا 
السلوك بالصواب أو بالخطأً. بالصلاح أو بالطلاح' (ليلى:19599م:50؟) 

كما يمكن تعريف "علم الأخلاق بأنه علم يوضح لنا الأحكام الأخلاقية, 
ويساعدنا على معرفة الغاية الآخيرة للحياة: ويبين لنا المقياس الأخلاقي الذي نهتدي 


به الحكم على الأعمال: وبعبارة أخرى هو علم يفسر لنا معاني الخير والشرء ويوضح 


9 ب -ل[ل/ 


لب اسيدرات شك دور 
لنا الصورة المثلى التي ينبغي أن يتبعها الناس # أعمالهم من غايات؛ وهو علم ينير 
الطريق لما ينبفي أن يكون" (زقزق:1997م:18-11) 

ويعرف علم الأخلاق أنه 'علم دراسة الأخلاق: ويتضمن الأخلاق المعيارية 
ونظرية الأخلاق. حيث يدرس الجانب الأول مسائل المنفعة ومسائل الخير والشرء لوضع 
قانون أخلاقي يقوم بالحكم على السلوك وبين ما يستحق أن يكون من أجله: وأي سلوك 
هو الخير وما الذي يعطي للحياة معنى''5: ويبحث علم الأخلاق مجالين متميزين: 

علم الأخلاق العملي الذي يبحث 2# أنواع الأفعال الفاضلة التي ينبغي على 
الإنسان أن يتحلى بهاء ويمارسها # حياته العملية اليومية؛ مثل الصدق والإخلاص 
والأمانة والوفاء؛ والعفة والشجاعة؛ والعدل والرحمة ونحو تلك السلوكيات: وقد عرفت 
كل الأمم والشعوب # القديم والحديث هذا النوع من الأخلاق العملية. 

وعلم الأخلاق النظري الذي يعرف أيضا بفلسفة الأخلاق. الذي يبحث 2 
المبادئٌ الكلية التي تستنبط منها الواجبات الفرعية. كالبحث عن حقيقة الخبر المطلق؛ 
وفكرة الفضيلة. وعن مصدر الإيجاب ومنبعه؛ وعن مقاصد العمل البعيدة وأهدافه 
العليا ونحو ذلك (زقزق:1597م:18) 
١‏ -؛ التطور التاريخي لعلم الأخلاق 

بالبحث عن التطور التاريخي لعلم الآخلاق عبر مختلف الفترات التاريخية 
والحضارات الإنسانية المتتالية. نجد أن الإنسان قد استمد مبادته من الوازع العقلي 
والوازع الأخلاقي باعتبارهما من لوازم الإنسان 4# كل العصورء وقد اهتم الإنسان 
بداية بالأخلاق العملية لوضع نظم تحكم الحياة والسلوك داخل المجتمع؛ أما البحث 


عن تطور علم الأخلاق فنجد أنه قد مر بعدد من المراحل: 


ع هوج 


اسع عم عد ل ل ل 0000 

أ- الأخلاق عند اليونان 

الفترة اليونانية الممتدة على حوالي 5٠١‏ ق.م إلى 5٠١‏ م سادت فكرة 
مدينة الدولة (©568 عأك) كحلفية للحياة الأخلاقية, ودار الحوار السفسطائي 
السقراطي؛ وظهرت أخلاق أفلاطون المثالية: وتابعها أرسطو بأخلاق واقعية؛ تقوم على 
أساس نظريته القائلة أن الفضيلة قائمة بين رذيلتين: كما ظهر أيضا مذهب اللذة عند 
الأبيقوريينء والنظرية الرواقية #ْ طلب السعادة والتحكم # الانفعالات والأهواء والميول 
الذاتية والابتعاد عن الخوف من أي مصدر.ء والهدوء الناجم عن قهر الرغبات وضبط 
الانفعالات» وعدم الرهبة حتى من الآلهة والمساواة والأخوة بين أغراد الإنسانية ‏ كل 
مكان: وقد كان لهذا تأثيره على الفكر الآخلاقي والسياسي 4# مجال الأخلاق. حيث 
سادت أفكار الآخوة والمساواة والعدالة والإنشائية. ثم ظهرت فكرة العالمية بدل فكرة 
مدينة الدولة وهي فكرة قامت على أساس ما تجده من أفكار والمساواة والحرية والإخاء 
لدى الرواقيين (ليلى:1555م01/2١)‏ 
ب-الأخلاق 4 العصور الوسطى 

تميزت أخلاق العصور الوسطى الممتدة من 5٠١‏ م إلى 1٠٠٠١‏ م بتأثرها الكبير 
بالديانة المسيحية. فقد ربط المفكرون بين الأخلاق وبين الدين؛ كما ذهبوا إلى أنه لا 
توجد قطيعة بين الأخلاق وبين علم السياسة؛ وأبرز ما يلاحظ على العصور الوسطى 
أنها لم مجع التآمل والبحت الحرية ميداخ الآخلاق+يل اقتصيرت على تحدين الصواب 
والخطأ والخير والشر بالرجوع إلى القانون الإلهي. وإلى الإنجيل كما فسرته الكنيسة, 
وحينما يقول شخص أو يكتب ما يخالف ذلك يعدم وتحرق كتبه؛. وإن كانت هناك 


ثمة إضافة إلى الميدان الأخلاقي فهي مجرد تطبيق ما جاء # الإنجيل على حالات 


33 تت كلم 


وتات شكت تدك 
فرديةء لذلك يمكن القول أن أخلاق العصور الوسطى هي أخلاق دينية من الدرجة 
الأولى؛ أو على الآقل هي أخلاق تأثرت بالدين وبقضاياه؛ وبالكنيسة وبتعاليمهاء لذا تم 
تفسير الأفعال والأقوال والسلوك على أساس ما تحمل هذه من موافقات أو معارضات 
للدين المسيحيء فإن وافقته كانت صافية صالحة؛ وان عارضته أو خالفته كانت خاطتئة 
طالحة؛ وبديهي أن العقل البشري لا يلعب # هذه الحالة دورا كبيرا أمام قوة الدين 
وسطوته الكبرى. (ليلى:1999م:1417) 
ج-الأخلاق 2 العصر الإاسلامي 

جاء محمد رسول الله (صلى الله عليه وسلم) يحمل رسالة الإسلام: الذي 
يركز فيها على الأخلاق وتكميلها "إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق" ودعا الإسلام 
إلى الفضائل؛ ونهى عن الرذائل. جاعلا سعادة الدنيا والآخرة جزاء من التزم 
بالفضائل لقوله تعالى: ' إن الله يأمر بالعدل والإحسان وإيتاء ذي القربى وينهى عن 
الفحشاء والمنكر والبغي" وك القرآن الكريم آياث كثيرة: ونظرا لأن القرآن والسنة قد 
تكفلا ببيان الطريق المستقيم ووضع المبادئ العليا والقيم» فالإنسان لم يكن بحاجة 
إلى البحث العقلي # أساس الخير والشر والرذيلة... وبعد تطور الفكر الإسلامي 
بدأ البحث # قدرة العقل على التعرف على الخير والشرء وقد دار نقاش بين المعتزلة 
وأهل السنة فيما يتعلق بمعرفة الخير والشرء فا معتزلة ترى بأن العقل هو الذي يميز 
بينهماء والسنة ترى أن الشرع هو المرجع؛ وي أوائل القرن الثاني وباحتكاك المسلمين 
بغيرهم من الشعوب نشأت فلسفات إسلامية جديدة سميت بفلسفة الأخلاق الإسلامية 


(زقزوق:1157م:07) 


مع ههج 


| اعدميت ين | سس 
د -الأخلاق 2 العصر الحديث 
نقصد بالعصر الحديث الفترة التي عاشتها أوروبا ما بين القرنين ١5-١0‏ 
م: وأهم مرحلة فيها عصر النهضة الذي فصل الفلسفة والعلم عن الكنيسة؛ وعلم 
الأخلاق عن الدين: مما أدى إلى ظهور المذهب الفردي الذي أكد على أن الحرية 
الإنسانية قائمة بذاتها بمعزل عن الوحي المسيحي: فاتجه الفلاسفة مرة أخرى إلى 
العقل يبحثون عن أسس تحكم عمل الإنسان ومبادئّ السلوك. كل هذا على أنقاض 
الكنئيسة التي ضعفت بسبب الانقسامات والاختلافات المستمرة داخلهاء وبهذا لم تعد 
تعتبر آراء البابا وقساوسته مصدر أخلاقي لسلوك الأفراد 4# هذه الفترة؛. كما عمل 
البروتستانت على تأييد هذا الأمر بصورة أخرىء حينما أراد لكل مسيحي أن يحمل 
إنجيله بين يديه وأن يفسره تفسيرا فرديا غير منتظر # ذلك رأي راهب أو قسيس. 
وجملة هذه التفاسير أن البعض يرى بأن الفارق بين الصواب والخطأ إنما هو فارق 
ذاتي يعتمد على اتجاه الفرد الذي يصدر الحكم الأخلاقيء فما يحبه يعتبر صوابا 
وما يكرهه يعتبر خطأً. ويتمسك البعض الثاني بأن الاختلاف بين الصواب والخطأ 
إنما يتم من خلال البصيرة المباشرة أو البديهة المباشرة؛ 'ولقد سمى المتطرفون من 
أنصار هذا الاتجاه بالحس الأخلاقي" (ليلى:1995م:١٠7)‏ » وأكد البعض أن الفرق 
بين الصواب والخطأ يعتمد على القانون؛ لكن وجهات النظر اختلفت حول طبيعة هذا 
القانون» وذهب البعض إلى أن اللذة هي معيار الخطأ والصواب أو الخير والشرء فاللذة 
حسب رآي هذا الاتجاه هي إحساس يكون 2# الحالات التالية: يحدث كصفة مادية لبعض 


الإحساسات والإدراكات كالإحساس بالحلاوة: وإذراك الموضوغات الجميلة:» أوإحساس 


93 جحل 


ل التد نات فكت دنر 
مصاحب لأي نشاط جسدي أو عقلي غير مرفوضء أو إحساس مصاحب لأي فعل ناجح, 
أو مصاحب لتحقيق رغبة كان يحلم صاحبها بتحقيقها. 

وظهر فيما بعد العديد من الفلاسفة الذين يمثلون اتجاهات أخلاقية مختلفة: 
فيرى ديكارت وسبينوزا أن العقل هو مبدأاً الخلقية والمثل العليا هي ما وضعه الفلاسفة, 
ويربط حتما بالله الذي هو الخير المطلق؛ ويرى إمانويل كانط أن الأخلاق مبنية على 
فكرة الواجب وحدهء ويرى هوبز وهلفيسيوس أن الأخلاق مبنية على علم النفس ما 
دامت النفس هي التي يطلب لها الأخلاق؛ ويرى هربرت ونتشه أن الأخلاق تبنى على 
أساس علم الحياة: كما أن هناك جملة من الباحثين يرون أن الأخلاق يبنى على أساس 
علم الاجتماع (زقزوق:15155م:05) 
" - الأخلاقيات 

تزايد الاهتمام 2 العقود الماضية بالأخلاق من طرف المختصين 2# العديد 
من التخصصات العلمية حيث دخل مصطلح أخلاقيات المهنة إلى العديد من الأعمال 
والنشاطات الإنسانية. وارتفعت الأصوات المنادية بضبط الأخلاقيات 4 عديد 
التخصصات والأعمال والممارسات والعلاقات: كالطب والقضاء والصحافة؛ وبداً 
الاهتمام بتدريس الأخلاقيات ْ بعض تخصصات التكوين الأكاديمي: فمثلا يدرس 
طلاب كليات الطب أخلاقيات العمل الطبي. خاصة ببروز قضايا الاستنساخ البشري 
مجال الجينات وما يتبعه من مشاكل أخلاقية علمية؛ كما سادت تساؤلات كثيرة عن 
أخلاقيات استخدام المعرفة؛ وزاد الاهتمام بأخلاقيات المعلومات حيث ارتبطت قيمة 
المعلومة بسياقها الثقال والأخلاقي. ومساهمتها # إنتاج الحقيقة المؤدية إلى جوهر 


الأشياء. كل هذه القضايا وما يرتبط بها أدى إلى دراسة الأخلاقيات المتعلقة بالعلم 


صم هع 


1 اختلاقات انششتتر مممات الظا:4 ب ا 


والعمل والمعلومات لمعرفة الطريقة الأنسب للتعامل مع الإشكالات الأخلاقية التي باتت 
تهدد العلم والمعرفة. 
والأخلاقيات هي ''حقل يدرس أسئلة القيم؛ وهي الحكم على فعل الإنسان هل 
هو حسن أو سيء 4# مواقف معينة؛ والأخلاقيات هي المقاييس والقواعد التي تبنى عليها 
قرارات وأفعال كثيرة عندما لا يوجد عادة جواب واضح" (الخليفة:8١٠٠م)‏ 
؟ ١-‏ أخلاقيات التعامل مع المعلومات 
عمل المختصون # مجال المكتبات والمعلومات لوضع أطر وضوابط أخلاقية 
تحكم التعامل مع المعلومات: ومن بين أهم هذه القيم والأطر الواجب احترامها واتباعها 
.4 استخدامنا وتعاملنا مع المعلومات نجد: 
؟-١1-1١‏ - قيم المعلومات 
على الرغم من التغير الدائم للمجتمع المعلوماتيء إلا أن قيم المعلومات لا تتغير, 
فهي ثابتة وعلينا مراعاة هذه القيم وهي: 
الأمانة العلمية: على الباحثين والمستفيدين من المعلومات العلمية احترام مجموعة 
من ضوابط وقواعد الأمانة العلمية» وعدم التعدي على حقوق المؤلفين المادية 
والمعنوية 4# الاعتماد ونقل هذه المعلومات. خاصة أمام التطور الهائل 4 وسائل 
الاستفادة من المعلومات وتفشي ظاهرة سرقة البحوث العلمية حتى على المستوى 
الأكاديمي. 
#ا الملكية الفكرية: تعنى القواعد والتشريعات القانونية الوطنية والدولية بحقوق 
التأليف والملكية الفكرية. حيث يضمن حقوق المؤلفين مما يساعد على الإبداع 


1-1-3 بلطل 


له سشسْْ5751 .ديد 3ت 0 
© العداء العلمي: هو الكتابة والتأليف وتحوير الحقائق والمعلومات تحت دوافع الجمود 
الإيديولوجي. أو الحرص على الدين أو بعض الأفكار الأخرىء أو تسريع حركة 
التنمية مقابل تجاهل ضوابط المنهجية العلمية. وضوابط الموضوعية العلمية. وهو 
سلوك لا يخدم العلم والمعرفة. 
© سلطة المعرفة: للعلم والمعرفة سلطة قوية على المجتمع وعلى العلماء والمفكرين 
وحتى المستفيدين من المعلومات. ويجب التصدي لممارسات ولظواهر انتزاع سلطة 
المعرفة سواء بصورة رسمية أو غير رسمية (الهوش:0١٠٠م:154)‏ 
-1١-7-‏ حياد القيم 
حياد قيم المعلومات يظهر جليا 4# المكتبات ومراكز المعلومات؛ ويرتكز أساسا 
على أربع مكونات استعرض مارك ألفيئوء وليندا بيرس (16155م 11202 . مله عانص ةك 
كتابهما أخلاقيات المعلومات للمكتبيين هذه المكونات؛ وأنهيا الكتاب بنتيجة أن المكتبات 
إذا لم تتمكن من أن تكون محايدة حيادا يميزها # المكونات الآربعة فربما تتميز بهذا 
الحياد ب تقديم خدماتها وهذه المكونات هي حياد المهنة. حياد المواد التي تحتويها 
المكتبة. حياد المستفيدين: حياد الأمناء. (الهوش:0١٠7م.150)‏ 
١-"-‏ - دقة المعلومات 
من مبادئ إتاحة وحفظ المعلومات سواء المسجلة على الأوعية والوسائط المتعددة 
للمعلومات: أو المحفوظة 4# مراكز وقواعد المعلومات. مبداً دقة المعلومات الذي لا يقل 
أهمية عن مبادئ السرية والخصوصية 2# قواعد المعلومات؛ وبالتالي فيجب أن تخضع 
هذه المعلومات لأعلى المعايير 4 اختيار وجمع المصادر ذات الدقة والنوعية الجيدة 


)١ 16م١‎ ١ ٠ عبد الهادي:‎ ( 


همع هع 


سلما ]ا  -_‏ سم 
د- الخصوصية 
تعتبر مسألة الخصوصية من أهم المسائل الأخلاقية لأغلبية المهن العملية, 
وكذلك بالنسبة لنظم المعلومات ومختلف المؤسسات. وعلى الرغم من أنها مسالة قديمة 
طرحت من قبل جمعية المكتبات الأمريكية (4.آه) 4# سنة 1558., إلا أنها مازالت 
تطرح إشكالات كبيرة خاصة مع التقدم التكنولوجي المعلوماتي وما أوجدته تطورات 
تكنولوجيا المعلومات وشبكة الانترنت من قضايا جديدة؛. خاصة منها ما يتعلق بحق 
الفرد 4 الاحتفاظ بمعلومات عن نفسه دون إفشاءها أو كشفها إلا بموافقته, وحمايتها 
من الإتاحة غير المرخص بها سواء تعلق الأمر بالمكتبات متمثلة ب معلومات سجلات 
الإعارة أو سجلات البحوث على الخط المباشرء أو السجلات الطبية 4 المستشفيات أو 
سجلات البنوك وغيرها. ( الهوش:6١١٠م:7”900)‏ 
ويقابل حق المستفيد حق ثان مناقض وهي المؤسسات العمومية ذات الصالح 
العام التي تستعمل هذه المعلومات للبحث والتطوير وتتجلى أهمية هذه المعلومات ب 
اتخاذ القران: كما ستستفيد المخابر والمستشفيات من السجلات الطبية للمرضى 2 
تحسين الرعاية الصحية للمرضى أو للأشخاص ذاتهم (عبدالهادي:١٠١5م:١5).‏ 
ويشير :ويتقرذ ماسوقخ :5مهههط8 طعت الى أن حق الخصوضية مهدد ذاكما 
#ا زيادة# المقدرة على استخدام الحاسوب # المراقبة. 


© زيادة قيمة المعلومات ف اتخاذ القرار ( الهوش:0١٠٠م,154)‏ 


113 - طل/ 


لل !! ل 22 2 3ق لز 
١-4-١‏ -الملكية الفكرية 

تتطلب الأنشطة العلمية المختلفة استخدام الوسائط المطبوعة وغير المطبوعة 
والوسائط الرقمية. حيث يصبح نسخ أو تصوير هذه الأوعية ضرورة ملحة # بعض 
الأحيان» وتسعى قواعد البيانات لتحقيق أهداف ربحية عن طريق بيع أو تأجير أرصدتها 
المعلوماتية» بينما يتجلى هدف المكتبات 4 إتاحة المعلومات لمختلف فتئات المستفيدين بأقل 
تكلفة (عبدالهادي:١٠١٠5م:59)‏ , ولذا فإن المكتبي سيقع أمام خيارين متناقضين إما 
إتاحة المعلومات بالطرق التي يطلبها المستفيد كالنسخ وبالتالي خرق القوانين: أو بطاعة 
القانون الذي يقر باحترام حقوق التأليف والملكية الفكرية؛ مما يترتب عنه منع خدمات 
النسخ والتصوير. والالتزام بالواجب الأخلاقي بتقديم المعلومات وإتاحتها للمستفيدين. 
ويبقى السؤال مطروح يتطلب من الضمير الخلقي إيجاد حل له؛ أما المستفيد فيحق 
له الاستفادة من مختلف الأوعية الفكرية؛ واستغلالها استغلالا كاملا حتى باستخدام 
النسخ والتصوير بما يكفيه لحاجته العلمية. من دون استعمالها لأغراض تجارية: كما 
يتوجب عليه احترام حقوق الملكية الفكرية المنصوص عليها ب القوانين والاتفاقيات 
المختلفة. 

وبهذا تبرز قضية الملكية الفكرية وحمايتها على الرغم من تطور التشريعات 
المتعلقة بها. خاصة أن العالم يعاني اليوم من صعوبة اعتماد إجراءات ثابتة ومقبولة 
تقنياً لتثبيت حماية حقوق الملكية الفكرية لوجود غدة وجهات نظر متناقضة حول حقوق 


الملكية 4 العالم (الرفاعي:١٠١١٠م)‏ 


ع هو 


لم02 لل 
1-5-١‏ - الحرية الفكرية 
جاء 2 الميثاق الأخلاقي لجمعية المكتبات اليابانية 4 تفسير الحرية الفكرية: 
' أن حرية النشر لا تعني حرية الناشر ب نشر المطبوعات والمعلومات. ولكن بصفة 
أساسية تعني حرية القارئٌ ‏ أن يعرف ما يدور" (الهوش:0١٠7م,704),‏ ومن هذا 
فمن واجب المكتبي إتاحة المعلومات للمستفيدين بحرية على قدر الإمكان. من خلال 


التعرف على رغباتهم بعيدا عن التأثيرات الفكرية والسياسية والشخصية 4 مختلف 


1 


الموضوعات ولمختلف الشرائح؛ وبمختلف التقنيات الحديثة؛ مع الأخذ بعين الاعتبار ذوو 
الحاجات الخاصة وما يتطلب عنهم من نفقات إضاقية؛ ومن ثم فإن على المكتبات 
التزامات أخلاقية متعددة تجاه تلبية الطلبات لمختلف الفئاتء والاتجاهات العلمية 
والفكرية. 
١-5-1‏ -إتاحة الوصول للمعلومات 

ترتبط إتاحة المعلومات ارتباطا وثيقا بقضايا أخلاقيات المعلومات: إلى جانب 
ارتباطها بالقدرات المادية للمكتبات بمختلف أنواعهاء حيث برز الإشكال بزيادة 
تكاليف الحصول على المعلومات الرقمية ومصادرها وتجهيزاتها. فالاشتراك # قواعد 
المعلومات المتخصصة: واقتناء أجهزة الحواسيب وشبكات المعلومات وصيانتها أصبحت 
مكلفة للغاية مما سبب إحراجا للمكتبة؛ فإما أن يساهم المستفيد 4 هذه التكاليف وإما 
عجزت المكتبات على إتاحة المعلومات الحديثة والاشتراك 4# قواعد البيانات وتقديم 
نقدفاتها بالصيقة الللاكقة: 

كما أصبح من واجب المكتبات تدريب المستفيدين على استعمال التكنولوجيا 
الحديثة للمعلومات: ليتمكن من الوصول إلى المعلومات على اختلاف الأوعية المعلوماتية 


9 لكلل 


لل !! ل 222 2 قت لز 
ومكان تواجد المعلومات على الشبكات وقواعد المعلومات. ولهذا فان على المكتبات 
ومراكز المعلومات التزامات أخلاقية ترتبط بقضية إتاحة المعلومات # المصادر الورقية 
أو المصادر الرقمية وتوفير الأجهزة المختلفة؛ وتدريب المستفيدين على الأجهزة لضمان 
الاستغلال الأحسن لها ( الهوش:0١٠5م:١٠7)‏ 
-1١-0-١‏ اختيار ومراقبة مصادر المعلومات 

إن الواجب الأخلاقي للمكتبات يقتضي الاختيار بين اقتناء مصادر المعلومات ب 
الأوعية الورقية وغير الورقية؛ الرقمية وعلى الخطء وتبدو هذه الفكرة تتعارض مع مبداً 
الحرية الفكرية للمستفيد» لكنها 4 الحقيقة واجب يراعى فيه خصوصيات وظروف 
المجتمعات. إذ على المكتبات اختيار ما يتناسب مع حاجات المستفيدين وظروف المجتمع 
الثقافية والسياسية والدينية؛ إضافة إلى حفاظ المكتبات على عدم الإخلال بالسلوك 
العام ودون المساس بحرية الرأي السديد والنافع (عبدالهادي:١٠٠٠م:١4)‏ 
١-8-١‏ -الخدمة المرجعية 

إن الواجب الأخلاقي للخدمة المرجعية # المكتبات ومراكز المعلومات يدعو للرد 
على الأسئلة والانشغالات التي يطرحها المستفيدون: وقد تؤدى هذه الخدمة بطريقة 
غير سليمة إلى الذاتية. حيث يمكن تفضيل مستفيد على آخر أمام ما تستقبله مصلحة 
المراجع من أسئثلة الإدارة العليا وكبار المسؤولين الذين يمثلون هيئات ذات مصلحة 
عمومية: وهو ما يبرره أحد أمناء المكتبات أن خدمة هذه الفئّة تعني خدمة الآلاف بل 
الملايين من المواطنين ( الهوش:09١٠٠م:١٠٠)‏ 

أما قضية أسئلة بعض الرواد والمستفيدين التي تتعارض مع الضمير الخلقي, 


: المثاز أسكلة تطل معلومات عه كيفية فتك الأآقفاا والخزاقة: أو الأسكلة 
فعلى سبيل المثال ب معلومات عن كيفية فتح ل والخزائنء او 


ضع هوي 


اسع عع عم ل ل ل ل ل 0000 
التي تخضع # حكمها للتجريم القانوني: كأسئلة تطلب كيفية علاج مرض ماء أو كيفية 
تحضير غازات أو المتفجرات: فيجب التعامل معها بحذر؛ وعلى خدمة المراجع أن تكون 
على اطلاع ودراية كافية بأخلاقيات المهنة؛ والقوانين العامة للمجتمع لكي لا يقع المكتبي 
4 سلوكيات قد تضره وتضر المؤسسة بصفة عامة (عبدالهادي:١٠١٠م:47)‏ 
“ - أخلاقيات التعامل مع تكنولوجيا المعلومات 
-1١-*‏ أخلاقيات الحاسب الآلي 
1-1١-*‏ - مفهوم أخلاقيات الحاسب الآلي 

يعرف (21076 206ة) أخلاقيات الحاسوب "انها تحليل الطبيعة والتحليل 
الاجتماعي لتقنية الحاسوب بالإضافة للصياغة والتبرير اللازمين للاستخدام 
الأخلاقي لمثل هذه الفعنية" (الهوش:0١٠٠م:00؟).‏ 

ويعرفها الدكتور ادوارد جهرينجر * (ءعوصتعطء80.6) 2 ا أخلاقيات 
استخدام الحاسب غير مرتبطة بآلة الحاسب والبرمجيات؛ بل هي متعلقة بمستخدم 
الحاسب الذي يعرف أفعاله؛ إن أخلاقيات استخدام الحاسوب ليست عن الأنظمة التي 
تقنن استخدام الحاسب الآلي بقدر ما هي عن الخلق الذي سيحكم كيفية تصرفنا 
عندما لا يكون هناك نظام مفروض" 
١-7-7‏ أخلاقيات التعامل مع الحاسب الآلي 

يشهد العالم اليوم قمة التقدم العلمي والتقني خاصة منها ما يتعلق بالابتكارات 
المعلوماتية الجديدة: وقد كان للحاسب الآلي النصيب الأوفر من كل هذه التطورات 


* - (150. 51 1:0.0736171111 ) متخصص خ علم أخلاقيات الحاسب الآلي. 


لطر 


ب ا سيكديياد شك دور 
باعتباره الجهاز الذي قدم لنا فرصا جديدة لحياة أسهل وأفضل بفضل ميزاته 
العديدة وقدراته الهائلة للتعامل مع المعلومات ومعالجتهاء كما ساهم # الوقت ذاته 
4 ظهور أخطار متعددة إذا لم يتم توجيهه واستخدامه بالشكل السليم» فالتطور 
الحاصل 4# مجال القدرة على تخزين المعلومات بواسطة وسائط التخزين الرقمية 
الحديثة والمتعددة قد طور معه القدرة على التلاعب بالمعلومات وتزييفها. وبهذه 
الأسباب وغيرها عمل المختصون والهيئات المهنية بالبحث لوضع سبل وأطر تحكم 
وتنظم التعامل مع تكنولوجيا المعلومات الرقمية والتعامل مع الحاسب الآلي على وجه 
الخصوص, وقد توصل المختصون لوضع مجموعة من الضوابط والآطر الأخلاقية التي 
تحكم استخدام الحاسب الآلي. حيث تصنف هذه الأخلاقيات إلى عدة أصناف منها 
أخلاقيات استخدام الحاسب بين الشخص ونفسه؛ وأخلاقيات استخدام الحاسب بين 
الشخص وغيره ( الخليفة:8١٠٠م)‏ 

أ- أخلاقيات استخدام الحاسب بين الشخص ونفسه 

يستعمل الأفراد الحاسوب لانجاز أعمالهم وتطوير معلوماتهم وقدراتهم العلمية 
والمهنية؛ وباعتبار الحاسب الآلي جهاز له قدرات متعددة وهو شخصي يستعمله الفرد 
بحرية وبصفة شخصية تبرز هنا قضية التربية ووجود الوازع الديني والآخلاقي لمراقبة 
الذات؛ حيث لا يمكن أن يكون للقانون جدوى عندما يستعمل الشخص الحاسب الآلي 
مع نفسه؛ فمن آهم الأخلاقيات ما يجب علينا إيصاله للآخرين والالتزام به من مبادئّ 
والتزامات ومنها. 

#ا احترام الذات وعدم تعريضها للأخطار التي تنعكس على المستخدم فقط؛ ومن 


ذلك: عدم إضاعة الوقت عند استخدام الحاسب الآلي. 


ع لهج 


(تتسيس هئات ]_-- سس 
# عدم النظر إلى مالا فائدة فيه أو النظر إلى ما يعرض الدين والعادات والمحرمات, 
وعدم الاطلاع على عورات الغير. أو خصوصياتهم حتى لو كانت متاحة ويسهل 
الوصول إليها عن طريق الحاسب الآلي. 
© عدم الإضرار بالجسم وإعطائه قسطا من الراحة والاهتمام بالظهر والعينين لان 
طريقة استعمال الحاسب والوقت الذي يقضيه الفرد أمامه قد يؤثر على الجسم. 
ب- أخلاقيات استخدام الحاسب الآلي بين الشخص وغيره 
يظهر هذا السلوك # استعمال الحاسوب لأعمال بين المستخدم وأشخاص 
آخرين: هذا النوع من الأخلاقيات نستطيع أن نقننه بسن بعض الأنظمة التي تحمي 
حقوق وواجبات الأفراد والمستخدمين, كما يمكن أن تسن بعض القوانين لحماية 
الأجهزة: ولكن يبقى المحور الأساسي لتطبيق هذه الأنظمة هو الوازع الشخصي الذي له 
أهمية كبيرة ْ هذا النوع من المعاملات. ومن أهم أمثلة أخلاقيات استخدام الحاسب 
الآلي بين المستخدم والآخرين نذكر: 
* احترام الملكية الفكرية 
ساعدت قدرات الحاسب الآلي والربط بشبكات المعلومات وشبكة الانترنت على 
سهولة الوصول والنسخ والاطلاع والسطو على الأفكار وإبداعات الآخرين: وللالتزام 
باحترام حقوق الملكية الفكرية يجب على مستعملي الإنترنت ذكر مصادر الآفكار 
والصور والمقالات المأخوذة من المصادر المفتوحة 2# قواعد البيانات وشبكة الإنترنت: 
كما يجب الاعتراف بأعمال الغير وعدم نسخ عمل الغير كالبرامج واستخدامها بطرق 


غير قانونية ومن دون علم أو موافقة المالك: ويجب احترام حقوق مطوري البرمجيات 


9 ب لكل[ل/ 


ل 3 71 يي قلغ 
من خلال استخدام البرامج المجانية أو التجريبية 58216308316 وهذا قد يكون فيه دافعا 
لتشجيع المتخصصين والهواة ( الخليفة:8١٠٠م)‏ 
* الحفاظ على الخصوصية 

برزت قضية خصوصية المعلومات الفردية حينما ساهمت الحواسيب الآلية 
وثورة الاتصالات على سرعة نقل المعلومات؛ وإمكانية الوصول واقتحام الخصوصية 
4 آي موقع وأي زمان. فظهرت صعوبة 2# الحفاظ على المعلومات الشخصية/؟, 
ولهذا يجب على مستعمل أجهزة الحاسوب احترام خصوصية الأفراد؛ والحفاظ على 
أسرارهم»: سواء من خلال نشرها أو البحث عنهاء أو حتى بالاطلاع على ملفاتهم؛ أو 
تخريبهاء أو حتى صنع وإرسال الفيروسات والبرامج التخريبية التي تتمكن من فتح 
منافن الحواسيب أو نشر وانتهاك الخصوصية الفردية على الشبكات الاجتماعية 
وحسابات البريد الالكتروني ( الصالح:١١٠٠م:09)‏ 
* قضايا العدالة الاجتماعية 

إن من أهم أخلاقيات استخدام الحاسب الآلي: احترام الغير بغض النظر إلى 
لونهم, أو عرقهم, أو دينهم: أو مستواهم الاجتماعيء أو المساس بسمعتهم., أو الانتقام 
منهم والتجني عليهم؛ إذ يجدر بمستعمل الحاسب الآلي احترام كل الأخلاقيات 
سابقة الذكر خاصة وان الحاسب سيساهم 4# التعرف والتقرب إلى العديد من أفراد 
المجتمعات وبمختلف الجنسيات والديانات والتقاليد والمستويات العلمية والفكرية: كما 


بالأفكاق كفاع التتخصيره تيكو للم سا 


مع وو 


الا ا( 

ج- أخلاقيات بين المستخدم والجهاز 

وتامثل هذه الأخلاقيات. فق الحقفاظ على الأجهزة: خصوصا العامة مثها كأجهزة 
المدارس والجامعات والمكتبات العامة لما فيه مصاحة الجميع؛ ومثال ذلك الحرص على 
سلامة أجزاء الجهاز وبرامجه ومحتوياته. سواء من تكسير أو تحميل برامج تثقل أو 
تسبب تلف الأجهزة؛ ويجب التنويه هنا إلى أهمية الحفاظ على الالتزام بالقوانين التي 
وضعت لتنظيم عملية الاستفادة من الحاسب كالحفاظ على اسم المستخدم وكلمة 
السرء وعدم إعطاتها للآخرين من غير المخول لهم استخدام الآجهزة. 
د أخلاقيات صناعة الحاسب الآلي 

أصبح الحاسب الآلي الذي صنع وصمم 4# بداية الأمر للعمليات الحسابية 
وعمليات معالجة وتحليل البيانات قادرا على كسر الحدود الأمنية لشبكات المعلومات 
وأصبح هذا الجهاز بفضل إمكاناته القيام بعمليات والوصول إلى معلومات جد صعبة وقد 
تكون مستحيلة 2 الماضيء, وقد ظهر مع هذا التطور جدل كبير حول مسؤولية الحاسب 
عن الافعال التي ترتكب 4# مجتمع حيث يستعمل الحاسب الآلي 4# كل المجالات. وهذا 
ما جعل التدقيق والتفكير ب قضية القيم الإنسانية والثقافية التي يحملها الحاسب 
ومراعاتها منن بداية تصميمه؛ والإحساس بالقيم يجب أن يكون من علوم الحاسوب 
( الخليفة:/١٠٠م).‏ وعلى مصممي الحاسوب تفهم وتجسيد الواقع الاجتماعي والثقاتُ 
بتفاصيله الدقيقة من خلال نسق التقاليد الاجتماعية حتى يكون أكثر فائدة للمستعمل 
وهذا ما يظهر قضيتين. 
#ا قضية الإحساس بالقيم: حيث يجب لمس القيم الإنسانية والاجتماعية 4 تصميم 


59 9 لحل 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


# قضية القابلية للاستعمال: مع التطوير الدائم للحاسب الآلي والدقة وسرعة 
معالجة المعلومات يجب أن يراعى عنصر السهولة 4# الاستعمال وعدم تعقيد نظم 
تشفيل الحواسيت» ويساطة امال الترعجيات والقطريفات االتمووة اليكمكم 
جميع أفراد المجتمعات من الاستفادة منه ولا يكون حكرا على فئّة معينة من فتّات 
المجتمع (الصالح:١١٠٠م:٠1)‏ 
وبصفة عامة على تقنية المعلومات والاتصالات أن تساهم # العدالة الاجتماعية 
وتقليل الفجوة بين الأغنياء والفقراء ماديا ومعلوماتياء وتقنية الحاسب الآلي قادرة 
على ذلك إذا نبعت من المنظومة الأخلاقية المتكاملة التي توازن بين مختلف الشرائح 
(الهوش:5١٠٠7م:700),‏ خاصة وأن عالم الاتصالات اليوم المبني على الحاسوب 
وشبكات المعلومات والشبكات الاجتماعية على شبكة الانترنت قد أثرت على العلاقات 
الشخصية والمهنية وما يصاحبها من قيم إنسانية وأصبحت الاتصالات الإنسانية 
الالكترونية اتصالات عمياء مجردة من العلاقات الاجتماعية ومجردة من الطبيعة 
الشخصية؛ حيث أصبح الإنسان بهذه الاتصالات أكثر حرية؛ غير مقيد بالعادات 
والتقاليد والأخلاق. وهذا ما يبرز أن الوسائل التكنولوجية ليست بمعزل عن القيم 
الإنسانية, وقد جاء # تفسير القيم الأخلاقية للأجهزة التكنولوجية ومنها الحاسب 
الآلي ثلاث اتجاهات: 
الاتجاه الأول: يقول أن الإنسان بما # ذلك مصممي الحواسيب وبرمجيات 
الحواسيب. يحملون قيما تظهر 4# تصاميمهم وتطبيقاتهم وتصبح القيم التي يحملونها 
جزءا من التكنولوجيا التي يصممونها. 


همع لهسي 


اما لب 

الاتجاه الثاني: هذا الاتجاه نقيض الأول يقر أن القيم تكون 2 مستعملي 
التكنولوجيا وليست التكنولوجياء باعتبار أن المسدسات لا تقتل الناسء بل الناس أنفسهم 
يقتلون وأن البرمجيات وقواعد البيانات # الحواسيب لا تتعقب ولا تقتفي أثر المعلومات 
بل الناس هم الذين يفعلون ذلك. 

الاتجاه الثالث: يقول أصحاب هذا الاتجاه أن الأشخاص بما يحملونه من قيم 
يصممون ويصنعون الأدوات التكنولوجية الملائمة لكل حاجة: كما أنهم لا يصممون ولا 
يساهمون 4 تصميم ما لا يوافق قيمهم الشخصية:؛ ولا يمكن أن نجد الأدوات مصممة 
لتكون مناسبة لاستعمالات غير المصنوعة لها (الصالح:١١٠٠م:10-74)‏ 

كل هذا يبين أن جهاز الحاسب الآلي # المادة والتركيب لا يمكن اعتباره 
شخصا قادرا على تعدي القيم الأخلاقية فهو مجرد وسيط للفاعلء ولذا يجب مراعاة 
القيم الإنسانية والأخلاقية التي تقرها المواثيق المهنية والشرفية # مجال الحاسوب 
ونظم المعلومات والبرمجيات من أجل تصميم أجهزة وتطبيقات تتلاءم مع قيم الأغراد 
والقيم الاجتماعية السائدة. 

ومن هذا يجب على أخصائي الحواسيب الآلية أن يتعلم مسؤولية الإبلاغ على 
أن أية علامة من علامات الخطر التي سينتج عنها ضرر شخصي أو اجتماعيء وإذا 
لم تتخذ الإدارة العليا 4 المؤسسة أي خطوة لإزالة هذه الأخطارء يجب عليه أن يتدخل 
بطريقة شخصية حتى يتمكن من تصحيح الخطأ وتقليل المخاطرء ويرى 'ماسون" أنه 
يجب أن تدخل خدمات المعلومات 4 عقد اجتماعي يضمن استعمال الحاسوب للصالح 
العام ويتم ذلك بصورة كاملة يتعهد فيها المستعمل ب: 


1 ب لطر 


إروسصوجو سكن 
يأخن كل معيار لضمان دقة تشغيل الحاسوب. 
#ا يحمي حرمة وحقوق الملكية الفكرية للمؤلفين والمصممين. 
#ا يتاح لجميع الأفراد استعمال الحاسوب والاتصال بشبكات المعلومات 
( الهوش:0١٠1م؛١١٠)‏ 

*->7 - أخلاقيات الانترنت 

بالرغم من التسهيلات التي جاءت بها شبكة الإنترنت © مجال الاتصالات 
وتبادل المعلومات, إلا أنها وكسابقتها من تكنولوجيا المعلومات والحواسيب الآلية؛ قد 
أوجدت معها سلبيات ومشكلات أخلاقية جديدة: بل فاقت بكثير إشكالات الحاسبات 
الآلية ووسائل الاتصالء مما أدى إلى سعي العديد من الهيئات والمنظمات المختصة 
والمهتمة بهذا المجال إلى فرض تشريعات وقوانين لتنظيم المعلومات الالكترونية 
وضبط أخلاقيات الإنترنت, وتعد أخلاقيات الإنترنت "مفهوم واسع جداء فإلى جانب 
الأخلاقيات المهنية نجد مجموعة قواعد أخلاقية ©تاونط)»6 خاصة بالمستعملين؛: حيث 
يتعين على المستعمل احترام الآخرين على شبكة الإنترنت, وحقوق الأفراد الشخصية 
والعلمية والحقوق الفكرية: والتعاليم؛ والمبادئّ العامة" (163:1996,58لصة) ويما 
أن الأخلاقيات تختلف من مجتمع لآخرء ومن فرد لآخر فإنها ترتبط بالضمير الحي 
للمستعمل # النسق الاجتماعي. ومن أهم أخلاقيات الإنترنت: 
3-1١-*‏ - لوائح التنظيم الذاتي 

هومصطاح جديد أوسع من مصطلح تقنية والذي يعني تقنين 18167761]2]101 
بمعنى جملة من النصوص القانونية الموضوعة من طرف المشرع.؛ أما التنظيم الذاتي 


فهوإنشاء واحترام إداري للقواعد المتفق عليها ‏ مجال معين: بدون إلزام أو رقابة وهي 


ضع هوس 


اسع عع عمد ل ل ل ل 0000 
ترجمة للمصطلح الإنجليزي 5614-1680126105 ؛ ويشمل المصطلح أخلاقيات المهنة: كما 
يمكن اعتبار مصطاح لوائح التنظيم الذاتي من تخصص الأنظمة التقنية والتكنولوجية 
للتنظيم والرقابة المستعملة ْ حفظ أمن شبكات المعلومات وشبكة الانترنت: إلى جانب 
كونها عقد اجتماعي بين مجموعة من الأفراد يضمن الحفاظ على مسؤولية جميع 
الفاعلين لتحقيق أمن شبكة الإنترنت. وكسب ثقة المستعمل وحماية المحتوى المعلوماتي 
من التلوث والتخريب, وحماية البنية التحتية للشبكة. إضافة إلى حماية حقوق الملكية 
الفكرية والخصوصية الفردية على المواقع الالكترونية وقواعد البيانات والشبكات 
الاجتماعية؛ وقد ظهرت لوائح التنظيم الذاتي مع زيادة دور شبكة الانترنت 2# الاتصالات 
الفردية والاجتماعية وتحولها إلى ايدلوجيا ربط الثقافات واللغات. وتمكنها من إلغاء 
الحدود الزمنية والمكانية» وتحولها إلى فضاء بدون حق رغم تعدد الحقوق التي تلزمها 
التشريعات القانونية وتنظمها لوائح التنظيم الذاتي (الهلالي: د.ت.404) 

٠‏ لوائح تنظيم المحتوى بشبكة الانتترنت 

تعنى هذه اللوائح بتنظيم محتوى المواقع والمعلومات التي تضمها من أشكال 
التلوث الثقال والعر. والأخلاقي. لصد المعلومات الماسة بأمن الدول والمجتمعات, 
وصد استقبال صور الجنس با مواقع؛ وصور استغلال الأطفال جنسياء والدعاية للتعصب 
الديني والعر:# والآعمال الإرهابية والحد من رسائل المضايقات على البريد الالكتروني: 
ومواقع الشبكات الاجتماعية: ومنتديات الحوار والنقاش. 
« لوائح تنظيم التقنيات بشبكة الانترنت 

باعتبار أن شبكة الانترنت كثلة تقنية تكنولوجية تتعرض للعديد من الأخطار 


والاعطاب. يتطلب حمايتها من كل ما يخرب هذه البيئّة. خاصة الفيروسات والبرامج 


8959 حل 


تب يدرت شك دور 
المخربة لآأمن الشبكات. وكعكات الإنترنت (0018465؟1) التي تعتبر مهددات الخصوصية 
على الإنترنت حيث تسمح هذه التطبيقات بتسجيل معلومات خاصة بمستعملي الانترنت, 
والمعلومات والمواقع التي تمت زيارتها على القرص الصلب, الأمر الذي يساهم 4 خرق 
خصوصية الأفراد والاهتمامات الشخصية للمستعملين: ويتطلب كل هذا وضع تنظيم 
للثقنياثت لديل ستلوك المستملين. 
« القواعد الأخلاقية لمستعملي الانترنت 

هي مجموعة القواعد التي تحدد طرق استخدام المواقع والتطبيقات, 
والسلوكيات والممارسات على الإنترنت. وحسن السير لمستعملي الشبكة العالمية. حيث 
يتم وضعها والاتفاق عليها لضمان أمن الشبكة من الصراعات والتعديات؛ وتختلف هذه 
القواعد من بلد لآخر حسب المتغير الثقال والاجتماعي لكل منطقة. 
*-3-73 - لوائح التنظيم المساعد 

تجمع هذه اللوائح بين القانون والأخلاق. والأخلاق المهنية. وهي قواعد أوسع 
من لوائح التنظيم الذاتي. إضافة إلى كونها مؤطرة بالقانون باعتبارها تنظيم مساعد 
لتطبيق نصوصه. وهو ما لا يجعلها ث4 مستهل الجمعيات والهيئّات لوضع قواعدهاء 
إذ تقوم الدول بهذا الدور على عكس لوائح التنظيم الذاتيء ويعتبر الاتحاد الدولي 
لجمعيات المكتبات لوائح التنظيم المساعدة موضوع نقد لاذع من طرف هيئات حماية 
حقوق الإنسان لما تضمه من تعديات على حرية التعبير. 

وبالرغم من اختلاف أشكال لوائح التنظيم المهتمة بوضع وتنظيم أخلاقيات 


الإنترنت فالغرض منها واحدء وهو حماية الشبكة من كل ما يهدد أمنها ويجعل منها 


حع ‏ ----- لهو 


سعد عع عمد ل ل ل ل 0000 
نقمة؛ ويوسع من عدم ثقة المستعملين؛ ويمكن تلخيص عملية التعامل الأخلاقي مع 
الإنترنت 24: 

8# طلب العلم النافع والاستغلال الأمثل لشبكة الانترنت؛ والعمل على إيجاد وتنشأة 
مواطن الإنترنت الصالح. 

1# العمل على خلق بيئّة آمنة لتبادل واستعمال المعلومات على الانترنت؛ من خلال تحري 
الصدق والأمانة والموثوقية 4 طلب وإتاحة البيانات والمعلومات على الشبكة. 


لا العمل على نشر فكرة معلومات الإنترنت للبث والنشر والإتاحة. وليست للكتم 


والحبس. 
#ا احترام وحماية حقوق الملكية الفكرية للمؤلفين على الشبكة؛ وقوانين الفضاء 
الالكتروني. 


#ا العمل على جعل شبكة الإنترنت وما تقدمه من بيانات ومعلومات وتطبيقات للتغيير 
إلى الأفضل 4# المجالات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وحتى العلاقات 
الإنسانية وغيرها. 

1# يجب أن تكون بيانات ومعلومات الإنترنت من أجل التواصلء والتعارف على الأصعدة 
الوطنية؛. والإقليمية, والعالمية. 

كفالة أمن البيانات والمعلومات وسريتهاء ومراعاة احترام الخصوصية الفردية 
فيما يتعلق بالمعلومات التي لا يسمح أصحابها بذلك. 

1# اتخاذ التدابير الوقائية لحماية أفراد المجتمع وجماعاته من البيانات والمعلومات 


الضارة والملوثة. 


97 لحكل 


لل لي 1[ 

كما توجد عدة تدابير تقئية وبرمجية خاصة تساعد مستعملي شبكة الإنترنت على حماية 
أنفسهم من التصرفات والأخطار التي تهددهم # كل وقت ( شوقي:7١٠٠م,؛١٠)‏ 
وهي: 

8# الاختصار بقدر الإمكان 4# المراسلات الالكترونية. خاصة 2 الرسائل الإعلامية أو 


الاشهارية أو خدمة أو فكرة. 
اهلا عند إرسال رسائل الكترونية يجب مراعاة تقديم الاسمء والمعلومات الشخصية 2 
آخر الرسالة. 


احترام خصوصية الغير خاصة عدم إدراج الأسماء على قائمة العناوين الضخمة 
من دون إذن منهم؛ لآن المواقع والخادمات قد تستعملها ب مواضيع تقلق وتتنافى 
مع مبادئّ هؤلاء الأصدقاء. 

تجنب استخدام البريد الإلكتروني للتصرفات السيئة؛ كالسب والشتم؛ والأفعال 
اللاأخلاقية؛ كما يجب التعامل مع الرسائل من هذا النوع بطريقة سليمة؛ فإما 
بحذفها مباشرة من البريد الالكتروني والحاسب الشخصيء أو الإجابة عليها بما 
يتناسب مع الدين والأخلاق. 

#ا عند إرسال بريد الكتروني يجب مراعاة الاختصار والاهتمام بالمضمون؛ ويجب 
مراعاة المرسل إليه. الذي سوف لن يقرأها إن لم تكن مهمة بالنسبة إليه 
(2]010816:2010مع10) 

8# يك حالة طرح الأسئلة على الزملاء أو محركات البحث يجب اختيار أدق الواصفات 
والكلمات المفتاحية لتسهيل عملية البحث والحصول على أدق المعلومات 4# اقل وقت 
ممكن. 


مع ------ لهو 


رقيات اتتترتئت مطمات الظ4 د د ا 


#ا يجب احترام الثقافات المختلفة للأشخاص المتعامل معهم على شبكة الإنترنت, 


ومراعاة احترام التقاليد الخاصة يكل مستعمل. 
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- طق أخلاقياتالملهلومات 0 


أخلاقيات المجتمع ما بعد الصناعي 


هه 


تمهيد : 
من اجل مواكبة التطورات المتلاحقة 4# تقنيات المعلومات والاتصالات التي 
اجتاحت وتجتاح العالم: والتعايش بسلام وآمان مع مرحلة التطور المجتمعي ' مجتمع 
المعلومات" التي أسهمت وتسهم 4# تفيير توجهات التعاملات البشرية. وباعتبار أن 
تقنيات المعلومات والاتصالات سلاح ذو وجهين وجه مشرق وأخر مظلم؛ وهذا الآخير 
لا يتوقف عند نشر الفيروسات وسرقة أرقام بطاقات الائتمان المصرفية وتوزيع الصور 
والمواد الإباحية. فحسب وإنما يتجاوز ذلك إلى نشر الأكاذيب وبث الإشاعات وترديد 
العلومات غين الصسيحة والدضيقة وشيرها: 
وك الوقت الذي تعد فيه الثورة الرقمية احد نعم المولى عز وجل التي لا تعد ولا 
تحصى: فقد أحسن البعض حين يُحس توظيفها فأفاد منها ويفيد» بينما أساء البعض 
الأخر عندما يسىّ استخدامها فضر وأضرء لذا تأمل الباحثة من خلاصة العرض 
والتحليل لموضوعات هذا الفصلء ان تكون هنالك وقفه جادة للاهتمام بالجوانب 
الأخلاقية والسلوكية # أساليب تعاملاتنا مع أدوات الثورة الرقمية هذا الانجاز 
الحضناري: ولبنة + مجال صياغة ركاكز السياسة الوطنية للمعلومات. 
أولا :.مراحل التطور المجتمعحي 
لقد شهدت البشرية على مداز تاريخها الطويل ثلاث ثورات الواحدة 


تلوالأخرىء فيها انتقلت البشرية بخطوات واسعة على مدارج الرقي والتقدم الحضاري. 


ع هه 


(لتسيس سلما ]_-- سح 

ابتداء من الثورة الآولى الزراعية التي طرحت المجتمع الزراعي 50666 1581 1تاءترعى 
القائم على المواد الأولية والطاقة الطبيعية والجهد البشريء. وعرفت بعدها الثورة 
الصناعية التي قلبت الأمور والموازين المجتمعية محدثة بذلك المجتمع الصناعي 
"إاعء50 1201155121 القائم على الطاقة المولدة للكهرباء والغاز والطاقة النووية: 
وجاءت بعدها الثورة الثالثة ثورة المعلومات التي تشتد أوزارها وتتأجج الآن .الأمر الذي 
أدى لتوسيع الفجوة بين الذي يملك ويتحكم وبين الذي مازال لم يتخط بعد مرحلة 
المجتمع البدائي الآول. 

وإذا ما أمعنا النظر نلاحظ ظهور تسميات متنوعة ومتعددة هنالك من أطلق 
عليه مجتمع ما بعد الصناعة؛ والبعض أسماه مجتمع ما بعد الحداثة بينما آخرون أطلق 
عليه مجتمع الموجه الثالثة ومجتمع المعلومات والمعرفة؛ الذي لا يعتمد على انتاج المعلومات 
وانمشعدامها سعيبه وإنما غلى كاين قوطيتها باعضارها موردا أساسياً لتغطي محتاف 
مجالات الحياة للاستفادة منها ب التحديث والتطوير التنموي المجتمعي: فبعد أن كانت 
المعلومات منذ ربع قرن من الزمان تعتبر المورد الخامس من موارد الدول المتقدمة؛ بعد 
الزراعة والصناعة والتجارة والسياحة أصبحت الآن # المقدمة: إذ إنها قفزت إلى 
المرتبة الثانية بين موارد تلك الدول: وأصبح 6١‏ من صادرات دولة عظمى كالولايات 
المتحدة هي معلومات وما يدور #ش فلكها ( بيزان : 6١٠م.؟71-571)‏ 

وكمحصلة طبيعية من أثر ذلك الانتقال والتحول من مجتمع يعتمد على 
الصناعة؛ إلى مجتمع يعتمد على المعرفة والمعلومات سيصبح الفهم الأساسي للمعلومات 
وماهيتها وكيف تتدفق ؟ وكيف تطلب وتستخدم وما الذي يلزم لتحويلها إلى معرفة 9 


.كما كانت المهارة الزراعية ضرورية 4 عصر الزراعة والمهارة الصناعية ضرورية 


9595 . كلم 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


عصر الصناعة . فعلى سبيل المثال احتاج الناس 4 عصر الزراعة لكيفية تنمية 
العناضيل والاخضاء والخيواتاه فظرا لأنه كان ذلك نامين زرقيم ون سدها جاء 
المضير الصيتافى» أضديع الإنقاع شركزا نكا أيدف قطاع ميق ففشط رأ ظللك الشبرريحة 
وحدها احتاجت للمهارات الصناعية الأساسية؛ بينما بقية أفراد المجتمع شغلوا 
وظائف أخرى تتطلب معارف مختلفة. 

ولكن مع دخول نسق مجتمع المعلومات المعر فإن الإنسانية مقبله على حقبة 
تشبه أكثر ما تشبه العصر الزراعي. حيث تقتضي هذه الحقبة وضع أدوات تدبير 
المعلومات # متناول الجميع حيث لن يستطيع أي مواطن العمل بشكل مرضي دون إلمام 
وفهم أساسي للمعلومات وتقدير لما هو مطلوب. من أجل تحويل المعلومات إلى معرفة: إذ 
يصور (كيث دفلين 1»]51(162 ) المعرفة بمخراث الغد.ء ( بيزان : 0.74١٠5)ءلذا‏ فان 
تطور المجتمعات البشرية تدرج من الزراعي وسروراً بالصناعي ووصولا إلى المعلوماتي 
كالاتي: 
١‏ -المجتمعالزراعي : 

ومن الملاحظ على الثورة التي حدثت 4# العصر الحجري الحديثء إنها قد 
أسفرت عن ظهور حضارة الزراعة التي قامت على ضفاف الأنهار حيث السهول 
الخصبة؛ واعتمد الإنسان 4# ذاك العصر بالدرجة الأولى على طاقة المخلوقات الحية 
الإنسانية والحيوانية التي هي عنصر وعامل رئيسي. ومن الناحية المجتمعية وبناء 
على الاستقرار البشري التدريجيء كانت نشأة القرى ومن ثم الإقطاعيات: التي كانت 
نشأتها إيذاناً ببدء الضراعات والحروت وما تشتمل عليه تلك الأخيرة من بروز قيادات 


وما تستلزم من خطط وسياسات وما تحتاجه من معلومات لتطوير أدوات وأسلحه للفوز 


همع لهو 


اسعة عع عمد ل ل ل 0000 
الصراعات: ولعل 4 هذا ما يشير إلى بداية عصر ال معلومات آنذاك مند عصر 
الزراعة, إذ إن هذا ما يحملنا للاعتراف بأن البدايات الأولى لعصر المعلومات: بدأت 
مع بداية العصور البشرية وحاجة الإنسان القديم للمعرفة والمعلومة. 
" - المجتمع الصناعي : 

لذلك فإن المجتمع الزراعي كان بمثابة الحضانة لظهور المجتمع الصناعي على 
الساحة الإنسانية كما كان مجتمع الصيد حضانة مجتمع الزراعة: فمع بدايات عملية 
التصنيع اليدوي ب أحضان عصر الزراعة بدأت مصادر الطاقة بالتغيير التدريجي 
لكليون الزحة الكائية ' الحبناغة" +باغشار أن الوحة الأرتى كانت الؤواعق كن اسه 
الموجة الثانية بظهور الآلات البخارية التي بدأت بإعادة تصميم هياكل الإنتاج من 
يدوي إلى ميكانيكي, أدى ذلك إلى تغيير حركة القوى العاملة من القرى والحقول إلى 
الالتفاف حول المصانع؛ وبدأت الآلات والمعدات 4# التطوير وتعددت المنتجات وتطورات 
وتغيرات العلاقة بين المنتج والمستهلك وتولدت أساليب المال غير المادي: وأن وسط هذه 
التغيرات والتبادلات المجتمعية؛ تولدت الحاجة للمعلومات؛ وبداً تطور نظم التعليم من 
أجل إيجاد مخرجات لتغذية سوق العمل المناسب لنمط المجتمع الصناعي . 

ومن الناحية المجتمعية وبناء على التغير وتبدل الأنساق الاجتماعية تكونت المدن 
الصناعية الكبرى التي ضمت ملايين البشر وآلاف المساكن 4 دورة حياتية واحدة, 
الآمر الذي أدى بطبيعة الحال إلى نشأة تيارات الهجرة. ( بيزان :5١٠7م.0؟775-1)‏ . 
“ - المجتمع المعلوماتي : 

4 حين سميت المرحلة الأولى بالمجتمع ما قبل الصناعيء جاءت المرحلة الثانية 


مرحلة حضارة التصنيع أو الصناعة التي هي إزاحة للآدوات اليدوية لتحل محلها أدوات 


3 ب لطل/ 


ب يديت شك دمر 
الفسنتيع الألنو :وال كان إبقانا بدورة عرخلة خالقة الى أطاق عليه مريجلة بها يعد 
التصنيع أو ما بعد الصناعيء. التي تسارع فيها نمو المعلومات وازدهارها بشكل ملحوظ 
مولدة بذلك بواكير حضارة جديدة ليست كسائر الحضارات التي عرفتها البشرية: 
فهي حضارة المعلوماتية على النقيض مما سبقتهاء إذ إنها قائمة أساسا على الإبداع 
الفكري كمصدر لخلق الثروة والتمييز والقوة والسيطرة . 

ويؤكد السيد يسن على أن البشرية تشهد بداية حضارة جديدة؛ وما يساعد على 
تخليق هذه الحضارة ليس فقط تحول النظم السياسية والاقتصادية؛ وإنما التغيرات 
العميقة التي ستصيب منظومة القيم الإنسانية الأخلاقية وتجعله يتحول من مجتمع 
الصناعة إلى مجتمع المعلومات. ومن ثم إلى مجتمع المعرفة الذي بدأت تتضح قسماته: 
فكما أن الحياة البداثية اعتمدت على القدرة لصنع واستخدام الآدوات لتأمين المتطلبات 
الأساسية 4# تلك العهود الساحقة؛ ومع دخول الجنس البشري المتقدم عصر الصناعة: 
اعتمدت الحياة على مقدرة المجتمع على إنتاج الآلات المنتجة للوقود والغذاء ونقلهماء 
يلاحظ اليوم وي الغد الآتي ستعتمد الحياة على المعلومات وتقنياتها ومع تقدمها المطرد 
سيتزايد الاعتماد المتعاظم عليها. وعلى كيفية توظيفها بحكمة وذكاء ونقلها بسرعة 

و 

وكفاءة( بيزان: 1١٠٠م:7).‏ ولعل ترجع أصول بزوغ مجتمع ما بعد الصناعي إلى ثورة 
المعلومات؛ وتطور الشبكات والحواسيب وسرعة تناقل البيانات وتدفق المعلومات كحدثه 
بذلك هزة # النسق المجتمعي. 
#ا خلاصة التطور المجتمعي: 

ولعل من الجدير التأكيد على حقيقة أهمية هذه الحقبة التي تدور البشرية ب 


فلكها وخطورتهاء إذ يتعين على كافة الأفراد أيا كانت درجتهم أن يكونوا على إحاطة 


هج 


م101 ل 
وإدراك بماهية هذا العصر وتطوراته المتلاحقة. لكي يتسنى لهم البقاء والعيش 2 
هذا المجتمع المعلوماتي المتخلق الذي يشكل فيه العقل البشري أهم عنصر من عناصر 
مدخلات الإنتاج؛ بعد توافر المعلومات التي تخضع بدورها لقرارات وآراء الإنسان 
لش إيجادها وتشكلها فهي تتوقف على مستوى معارفه ومعلوماته ومدى قدرته على 
استخدامها. بينما يعد العنصر الثالث تقنيات المعلومات والاتصالات الآلية الفريدة 
لتجميع وتراكم البيانات والمعرفة البشرية كوسيلة للتداول والتواصل؛ وكل ذلك يؤدي 
إلى عائد ثمين بتكاليف محدودة وزيادة كبيرة 2# الإنتاجية. 

لذا يعتمد ب تطوره ونموه بشكل كبير على المعلومات وتقنيات المعلومات 
والاتصالات. أي أنه يعتمد على ما يسميه البعض بالتقنيات الفكرية التي تميز نمط 
مو لملوناك تعن لحف لصتاف و إلى تجوها اطع مله وكديات جدرة ن 
التزايد المستمر للقوة العاملة المعلوماتية» التي تعد القطب الأساسي لمعالجة وتجهيز 
المعلومات وإنتاجها ونشرهاء بمعنى تسويق هذه السلع والخدمات وكل ذلك يكون على 
حساب تناقص ملحوظ د القوى العاملة بالقطاع الزراعيء ولعل هذا ما يجعل من 
اللومافموودا الستراتيحيا وكائلا آبناسيا 8 التحون نحو مجتتع القلومات زميزان: 
اهلام 4) » إيذانا ببداية صراع الدول والمجتمعات قاطبة على سرغة إنتاج المعلومة 
وكيفية استغلالها واستثمارها # المجال الصحيح. وبهذا يكون للمجتمع المعلوماتي أبعادٌ 
مختلفة ومتشابكة منها اقتصادية وبعضها سياسية وأخرى اجتماعية أخلاقية. 
ثانيا :مؤشرات وأبعاد المجتمع ما بعد الصناعي 
إن الاتتفال هن هصسن القروة الصماهية الى مصين القرة الفلوماضة د 


فترة تاريخية لا يتعدى القرنين من الزمن: قد أفضى لمعطيات مجتمعية جديدة لم 


59 كل 


للج تت خش ل 
تمهدها البشرية من قبل حيث تتسم المعلوماتية فيها كركيزة رئيسية وعاملاً محركا 
يقود التطور ذاته وتوثر ث4 تحديد اتجاهاته ومعالمه ووثائر نموه. وهذا يعني ببساطة 
أن امتلاك المعلومات والسيطرة علي انسيابها والتحول من إنتاج السلع والبضائع إلى 
إنتاج خدمات وتطبيقات او منتجات, يعني التحكم 4 مدخلات التقدم الذي يفضي إلى 
اينار عاج مخوجانه والققوق الحضارى دون شاك 

وإن من بين الخصائص التي تجعل حقبة ما متميزة عَمًا سبقتها يكون راجعا 
إلى اعتمادها البالغ على المعلومات وعلى توظيف تقنيات المعلومات لإنجاز أعمالها؛ 
كذلك تحول أساليب العمل لزيادة الإنتاجية ( النوعية / الكمية ) مع زيادة التركيز 
على الكفاءة والجودة 4# توصيف المعلومات وإنتاجها واستهلاكهاء ومن ذلك أصبح 
بإمكان أفراد المجتمع المعلوماتي القيام بجولات إلكترونية دون أدنى حاجة لمغادرة أماكن 
إقامتهم: وكل ذلك بفضل الاستخدام المكثف لتقنيات المعلومات والاتصالات التي هي 
عن مزيج من الإلكترونيات الدقيقة والحواسيب وتقنيات حفظ المعلومات؛ التي شهدت 
جميعها تطوراً كبيراً وسريماً بف السنوات القلاثين الأخيرة من القرن المأضي. 

وبالتالي هذا ما ساعد على إزالة الخصائص والمؤشرات الصناعية للمجتمع 
الإضاتي شيا ضفيعا وعرز طرع اخصائص ومعايير جديدة المجقمع الإنساني: 
يمكن من خلالها التنبؤ بدخول المجتمع لهذا المستوى أو حتى الاقتراب منه. إذ يمكن 
اعفان فرشي البنية الضتة البعاوماك بف البضع مويهرا على كون اللسصع محف 
معلومات ( بيزان :7١٠٠م:55١-1505).,‏ إضافة إلى انه يمكن استخدام معيار أو مقياس 


الإحصاءات عن عدد الحواسيب وعدد المشتركين 2 الاستفادة من خدمات شيكة 


ع ------- هه 


1 تر قات اتتترتت الات اظ:4 د ا 


الانترنت أو عدد مقاهي الانترنت كذلك نسبة مساهمة المعلومات # الدخل الوطني أو 

التنبؤ ببلوغ مرحلة مجتمع المعلومات. 

١‏ - مؤشرات المجتمع ما بعد الصناعي: 

فد . نزوت التساو للنعاوداف إلا كدق تداك الفهة' خاية بف الأعبية ونتوايد 
معدلاتها كنتيجة طبيعية للتطورات الحديثة؛ الأمر الذي يؤدي إلى تداخل المعارف 
والعلوم ونمو القوى المنتجة والمستهلكة والمستفيدة من المعلومات, وبالتالي فإن نمو 
المعلومات يؤدي إلى انفجارها وتراكمها الذي لا يقل أهمية عن تراكم رأس المال. 

تصبح المعلومات كمورد أساسي حيث تتزايد أهميتها إذ لا يوجد نشاط إنساني 
يمارس دون مدخل معلوماتي. وبهذا فإن للمعلومات أهمية وقيمة كبيرة يمكن 
استثمارها مولدة بذلك ثروة. 

تنامي تقنيات المعلومات التي تفضي للاستخدام الكثيف لنظم الحواسيب 
والبرمجيات والشبكات 2# كافة مناحي الحياة المجتمعية, ومن ثم تؤدي إلى نمو 
معسع معكيدا كليا على اللعلومناف 

تطور نظم معالجة المعلومات بمعنى زيادة قدرة أجهزة الحواسيب ونظم معالجة 
المعلومات من إنتاج نظم محاكاة للعقل البشري يوظف فيها الذكاء الاصطناعي. 

تعدد فتئّات القوى العاملة إذ يتميز النسق المجتمعي المعلوماتي المعاصر بتعدد 
فئات كبيرة تتعامل مع المعلومات وتشتغل بهاء وتمثل نسبة كبيرة من القوى العاملة 
الكلية بالمجتمع. 

© يتزايد الاعتماد على الوسائط الالكترونية الشبكية بتزايد كميات المعلومات 


المنتجة على الوسائط الالكترونية» إضافة إلى الاعتماد على التعامل مع شبكة 


89589 لكل 


ب يدرت شك خشدوزر 
الانترنت: إذ تتميز مجتمعات المعلومات باعتمادها على غزارة استخدام الانترنت 
ل كافة الأنشطة. ( بيزان :0١٠5م:8؟-59).‏ 

: معايير المجتمع ما بعد الصناعي‎ - ١ 

١‏ - المعيار التقني ويمثل الاعتماد المتزايد على تقنيات المعلومات كمصدر للعمل والثروة 
والبتية الس 

؟ - المعيار الاقتصادي ويركز على دور المعلومات 2# الاقتصاد بحيث يصبح اقتصاد 
معلومات وتزداد التجارة الإلكترونية. وتصبح المعلومات مصدر ثروة وسلعة ويبرز 
الاقتصاد الإلكتروني (اقتصاد المعلومات ). 

* - المعيار الاجتماعي الذي تبرز فيه أهمية المعلومات وانتشار الحواسيب وتوطينها ب 
قنك الققاطات الإنسانية ومطويرهاء 

4 - المعيار الثقالي ويركز على نظام قيم للمعلومات ويؤكد على القيم الثقافية الداعمة 
للمعلومات ( احترام الرأي والحقوق والملكية الفكرية ) 

ه - المعيار السياسي يركز على زيادة الوعي بأهمية المعلومات 4# اتخاذ القرارات 
والمشاركة # وضع القرار السياسي وتكوين جماعات الحوار التي تتجاوز الحدود 
الوظتية. 

“ -أبعاد المجتمع ما بعد الصناعي : 

١‏ - التقني: تنامي بنية المعلومات, الانتشار الواسع لتقنيات المعلومات والاتصالات 


(الحواسيب والاعتماد على الشبكات وتطوير النظم المؤسسية ). 


ممم 


ال 8012ل 
؟ - الاجتماعي: ظهور المعلومات كعامل محرك للاقتصاد وتحقيق القيمة؛ ذوبان 
الفوارق بين الثقافات ونشأة ثقافة اجتماعية عالمية. إحداث تغيرات 4 السلوك 
الاجتماعية داخل الكيان المجتمعي. 
" - السياسي:تلاشي الحدود السياسية والجغرافية بين الدول والمجتمعات. ظهور 
الحكومة الالكترونية 4 ظل شفافية المعلومات: ونشأة الفجوة الرقمية كتحد 
للمجتيفات الذقل تقوم 
وبهذا فإنه يكون للمجتمع ما بعد الصناعي ثلاثة أبعاد رئيسية تلقى بظلالها 
على الكيان المجتمعي وما يصاحب ذلك من أدوات وأساليب للسيطرة والتحكم والقوة: 
بالنسبة للدول الأكثر تقدما أو الغنية بالمعلومات والمنتجة لهاء بينما يكون على العكس 
من لق قناها للدول الأقن عقوم والفسيرة البملوعات و فياك لها نسيى تممه ليا 
هذا التطور المجتمعي بمثابة المارد الذي يشكل لها مخاطر وتحديات تكمن 2# الزيادة 
المستمرة 4 الفجوة الرقمية التي لها بداية وهناك شك # أن تكون لها نهاية واضحة 
المعالم!! (بيزان :6١٠5م.59-١5؟).‏ 
#* خلاصة مؤشرات وأبعاد مجتمع المعلومات: 
ولعل ما تقدم يحملنا على التسليم والاعتراف بأنه قد أشرق على المجتمعات 
الإشنائية عهذا جديدا معلنا عن بزوغ فصر المعلوماتية بظهوز ذالك الجيل الجديد من 
الخدمات والتطبيقات التقنية الذي يطلق عليه الويب ١,٠" ١,١‏ 8765" »الذي يربط 
المستخدمين حسب الموقع الجغرا أو حسب الاهتمام أو حسب الفئّة العمرية.بمعنى 
أدق خالقين الشبكات اجتماعية 266170115 500121 تجمع كش الغالب كل مجموعة على 


شكل مجتمع يربط بينهم اهتمامات مشتركة:؛ ليكونوا شبكة من العلاقات أو الأصدقاء.: 


9 حل 


!]تت 77بب0ت70تتي ج55 
ليتشاركوا # المحتوى أو الأخبار أو الروابط أو الملفات أو غيرهاء فهذه المواقع المصنفة 
بالويب ١ , ٠‏ تكون عادة على شكل هيكلية؛ تعتمد اعتماد رئيسي على المشاركة. فالمستخدم 
هو من يزود الموقع بالمحتوى وهو من يتحكم فيه.مضيفا للموقع قيمة مضافة. وبدون 
هذه المشاركة والتعاون يصبح الموقع لا شيء. مثال على ذلك موقع الموسوعة الحرة 
المشهورة 6018م11711 والذي يمتلى بملايين الصفحات من المعلومات الموسوعية: والتي 
جلها من كتابة وإضافة وتحرير مستخدمي الموقع, الذين يحررونه ويقررون المناسب 
للظهور والغير مناسب لذلك.[81287157:2006). 

وقد أشار (مارشال ماكلوهان '"ممطتعلة]1 للهط11:5") عالم الاتصالات 
الكندي لمصطلح 1 القرية العالمية ١‏ اك لدطمان 16" ٠‏ منذ عام 215314 ناضقا 
بذلك التغيرات # تقنيات الاتصالات التي يرى أنها قد بدأت 4# إعادة هندسة العالم 
اله هر عافد التواحى السبا نيوا لاستعبادرةو لأساف ة لضي نوها ناس الغرية 
الصغيرة المترابطة الكتر, 11 "'صوده"1 للهصرة 64هنل116 المع تصمعء 816" : التي تتوسع 
فنها العلاقات حفى قشحهى ين السنيولة والسرنهة كلق مجحتيناك اففراشية ا 
و»انصناصتمره00 ''» مكونة من مجموعة من العلاقات البشرية والروابط المعلوماتية, أي 
بمعنى بيئة إنسانية تقنية للتراسل والتبادل مكونة من أشخاص ينتمون لكل الأقطار 
والثقافات واللغات والأعمار والمهن: الذين أذيبت شخصيتهم # هذا المحيط المعلوماتي 
(بيزان :1١٠7م.8)‏ .ووسط هذا الخضم باتت الحاجة ضرورية لإيجاد مبادئ وقيم 


أخلاقية مجتمعية تتمشى مع كل هذه التطورات المعلوماتية. 


ع هو 


1 اخشدقات نرت الات 9١!‏ _.- ب ا 


ثالثا : نسق التعاملات والبيئة الافتراضية 

وإزاء لما تقدم 4 مراحل التطور المجتمعي وما صاحبها من مسيرة للتطور 
التقنىء فاته يالاحظ: جليًا على مستوى الحياة العامة طهون شبعات اجماعية ستيه 
" 21570115 1[هء1قخطاءء'50010-1 *؛ حيث يلعب الناس فيها عونا وعلاقات متنوعة مع 
ينكتهم البعض وض لنطم شبعية مجتسية: الأمر الذي آدى إلى ليل المساطات وتجاوق 
الوقت إذ أصبح بالإمكان إجراء كافة النشاطات الإنسانية التفاعلية من خلال الأدوات 
المعلوماتية " الحواسيب - الشبكات '" متخطين حاجزي الزمان والمكان. وأن كل ذلك 
م قدرا قييرا من رص التدو يف استعيال الثرضيةه النوني إلا أنهمن دهة خرف 
تنجم عنه مشكلات اجتماعية أخلاقية عدة مثل: خرق الخصوصية ومشكلات الملكية 
الفكرية وجرائم الحواسيب وأمن المعلومات: إضافة إلى ذلك إشكاليات متعلقة بنواحي 
أخلاقية وأدبيه كسهولة الوصول إلى مواقع إباحية. 
.١‏ طبيعة البيئة الافتراضية 

قفن ايحت البيقة لاقت أظرة انا مها للمدوا جه مله رانك تدا 
نقيها لمختلف الأجهزة 4 مواجهة هذا العدوان وما ينجم عنه منجرائم. حيث تشير 
الإحصاءات الدولية إلى أن هناك أكثر من ملياري شخص مستخدم لأجهزة الحواسيب, 
فضلاً عن وجود أكثر من )١17(‏ مليار صفحة على الإنترنت؛ ونحو ( )٠١‏ مليون موقع. 
وتشير إحدى الدراسات إلى أن (55”“ إلى ”4/) من المنظمات 4# القطاعين الحكومي 
والخاصء كانت ضحيّة لجرائم مرتبطة بالتقنية الحاسوبية: وأن (50١إلى )7٠١‏ مليون 


دولا سنويا خسارة (77) شركة بسبب جرائم الحاسوب. 


939 لكلىم 


لب يديت شك دور 
كما بيّنت دراسة للآمم المتحدة عن مخاطر الحاسوب أن (17) من الجرائم داخليه: 
(75) منها يرجع إلى مصادر خارجية؛ وقدرت الخسائر الاقتصادية لهذه الجرائم 
عام *199 بنحو (؟) مليار دولار. وي دراسة عن حالات الاختراق كوجه من أوجه 
العدوان على أجهزة الحكومة الأمريكية لعام 14564: وجد أن هناك )56٠:٠٠١(‏ حالة 
اختراق؛ 54 منها ناجحة: وأن )7١(‏ إلى (74) منها تم اكتشافه؛ وأعلن فقط عن 
)١(‏ من هذه الاختراقات . وهذه الاختراقات والجرائم المرتكبة بواسطة الانترنت 
هي أكبر دليل على التلوث المجتمعي واختراق الخصوصية على شبكة 
الانتترنت.( محمد:7١٠٠م)‏ 

لذا فانه لابد وان تشمل التقنية معايير وضوابط؛ وهذه ما يعرف أو ما يطلق 
عليه أخلاقيات المعلوماتية كما سنرى لاحقاء إذ أن لا أمل للمجتمعات بصفة عامة 
والعربية على وجه الخصوص من تفادى سلبيات التقنية والاستفادة من ايجابياتها إلا 
بالوصول إلى أخلاقيات للتعامل معهاء من اجل التقليل من انعكاساتها وأثارها فهي التي 
ستحفظ للمجتمعات خصوصيتها وفرديتها وتوازنهاء فالذات العربية مقيدة بسلاسل 
حديدية على حد تعبير- الحوات- ولا فكاك من ذلك 4# نظره إلا ببناء الرقابة الذاتية 
وهذه لاتتم بطبيعة الحالء إلا بالتحصن التربوي والقناعة الذاتية وبناء روح المسئولية 
من طريق توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات؛ لإعادة تعليم الأجيال العربية تربويا 
وأخلاقيا وعلميا لمجتمع معاصر قوامه وأساسه المعرفة والعلم والتقنية والمسئولية 
الاجتماعية؛ مع الحرص على عدم انكفاء هذه التربية على الماضي فحسب. وإنما ينبغي 


أن تسعى ليناء نمودج مجتمعي إنساني قواعده التاريخ العربي الإسلامي بكل عمفه 


م0000 مم13 


الال 
وغناه. وك ذات الوقت يعيش ويتعامل هذا النموذج # الحاضر بكل مكوناته العلمية 
والتقنية والثقافية والاجتماعية. 
إذ لا يخفى على الجميع أن الانترنت تسابق العصر بل # أحيان كثير 
تكون قد سبقته؛, وان التأخر 4# تنظيم مسائلها الرئيسة يؤدي دون أدنى شك 
لحدوث التأثيرات مجتمعية أخلاقية. خصوصا عند غيبة التأطير القانوني: يكون 
العالم متداخل ومتشابك من العلاقات والمسؤوليات والالتزامات والفرصء و4 هذا 
المنعطف الحرج تطرح التساؤلات. هل تحتاج الانترنت إلى إطار قانوني ينظم شؤونها 
وتحدياتها 59 أم هي تعبير وصورة جديد لمجتمع لم تتكامل عناصره بعد مما يتعين 
التريث # تنظيمه5: هل نحن أمام مفهوم جديد للمدينة 5: المجتمع 5: ديمقراطية 
التخاطب والعمل 15.هل الملوماتية ييكة عغايرة عن عالم. الجفرافيا والكياتات 
اللموسة 5.( الحوات:7١٠7م:48-4‏ ) 
". نسق التعاملات الافتراضية 
لقد تجلت # الآونة الأخيرة حيرة علماء النفس والاجتماع عند محاولاتهم 
فهم وتفسير السلوك الشخصي الأخلاقي للفرد عبر فضاء الإنترنت. وطبيعة العلاقات 
الاجتماعية المعقّدة التي تنشأ عبر الشاشة, ولوحة المفاتيح, وهو ريما ما دفع بعض 
الأتهاهات الطلمية إلى الفحد ير مخ تخطورة اعمال حرابعة وزهد متحمل القيراف 
التماضة والامجاعية االحاعية لأنششان هذه التسيات ازومة تعياة الاقماق: وكين 
الحذر هنا هو الخشية من أن محددات تبني التقنية بدأت وكأنها تعد لدفن بعض القيم 


الأخلاقية والاجتماعية؛ وإحلال قيم المرحلة المعلوماتية بكل تعقيداتها 4 مكانها. 


88989 حمر 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


وهكذا يتضح من خلال أوجه العلاقات الاتصالية: والآنشطة الإنسانية التي تتخذ من 
الكواسيب والإتعرقك مطتريسا وأداق لبروة العديى مق الظواهر الاجفيدية الاسراسة 
والأمنية المقلقة. التي تحدث هزة # البنية الاجتماعية السائدة وتفتيتهاء إذ إن ما 
يشهده العصر الحالي من ارتباك وحيرة هو مقدمة لإشكاليات أجل وأخطرء حيث 
المجتمعات تواجه ما يطلق عليه بأخلاقيات العصر المعلوماتي الافتراضيء وأن تلك 
التطورات العصرية تمكس قيماً ومعايير ومفاهيم هذا النموذج المجتمعي المتخلق حيث 
تقتحم الأبواب دون أن تطرقهاء مثيرة قضايا أخلاقية.فعلى سبيل المثال لا الحصر 
أجهزة المرئية التفاعلية (137) الذي بلاق هليه كلعز القدء سكين سيط إعلاميا 
تفاعليا ثنائي الاتجاه (1570-178', حيث يرتبط بالبيوت مباشرة بصورة يتحكم فيها 
المشاهد 4 نوعية البرامج وفها ترشيافة, 
وهذا بطبيعة الحال ما يثير قضايا تمس النظام الاجتماعي وتخلق الآسرة المفتتة 
5»نانسة] معع1ه:8.بمعنى أسر تعيش تحت سقف واحد وف ذات الوقت متفتتة ومشتتة. 
إذ لكل فرد منها وسائله المفضلة للوصول إلى المعلومات بما لديه من أدوات اتصالية 
خاصة. وبالتالي فإن الروابط والعلاقات الاجتماعية تقل وتتلاشي مع التطور( 
اللبان:0:197٠0٠198-7):‏ بذل أن كانت قائمة على أساس صلة الرحم والقرابة..الخ, 
حيث تتحول إلى جماعات افتراضية في قرية كونية تربط بينها أدوات معلوماتية 
مكونة من حواسيب وشبكات وألياف بصرية . 
وما يثير القلق بشكل مجتمعي الأمور المتعلقة بالخصوصية المرتبطة بالمعاملات 
المالية والسجلات الإجرامية والصحية والتوظيف والتجارة والاتصالات: فعلى سبيل المثال 


لا الحصر نلا حظ جليا شدة الخصوصية التي تميز مجال اليئوك والائتمان» ورغم ذلك 


ع ههج 


اسع عع عم ل ل ل 0000 
فانه يمكن من خلال التلاعب 4# استخدام كود معين الوصول إلى الملفات والحصول على 
التفاصيل الكاملة من قاعدة البيانات الائتمانية للمستهلك ( اللبان:١٠٠7م:١151).‏ لذا 
تقع على عاتق الجهات الرسمية مسؤولية توعية وتعليم وتدريب كافة قطاعات المجتمع 
بأهمية البعد الأخلاقي للتعامل مع نسق البيئة الافتراضية (الانترنت). مع التأكيد على 
أهمية نشر وبث التشريعات والمعايير الأخلاقية الخاصة بالتعامل مع الانترنت من اجل 
الإفادة من ايجابياتها واستثمارها لخدمة المجتمع والحد من سلبياتها. 

فالأخلاق مفردها خلق والخلق السجية والطبع والمروءة: إي التمسك بآداب 
وأوامر ونواهي التعاليم الشرعية؛. وهي الركيزة الأساسية التي يقام عليها بنيان 
التعاملات الإنسانية # البيئة الافتراضية؛ ومن بين أهم القواعد التي يفترض التعامل 
الأخلاقي مع الانترنت طلب العلم النافع وتحري الصدق والموثوقية. حماية حقوق الملكية 
الفكرية ومراعاة الخصوصية واحترامها( الهلالي :199م:118-177) كما سنرى 
لاحقا بشكل أكثر تفصيلا. 

لاشك 4 ان وجود تشريعات وقوانين متماشية مع التطورات التقنية العصرية 
أمر حي غاية الأهمية وتستدعي الضرورة وجود مثل هذه التعديلات: فعلى سبيل المثال لا 
الحصر غالبا توجد أقسام للدردشة وتبادل الآخبار بين المراهقين والأطفال؛ حيث يتم 
فيها بث مواد إباحية بحرية كاملة بشكل يصعب تتبع مصدره؛ فمثل هذه الأمور لا تتمتع 
بآية حماية أو رقابة. ومن جانب أخرى غالبا ما تبث رسالة تتضمن التشهير وإلحاق 
الأذى بالآخرينء بما تحتويه من عبارات القذفء إذأنه من السهل جدا كتابة أي شيء 


عبر البريد الالكتروني لا تستطيع أن تقوله علانية. ( اللبان:٠٠٠٠م:185)‏ 
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إروسكوجو كتنر 
". التنظيم القانوني للانترنت 
ما أحوجنا اليوم لتنظيم البيت الداخلي ووضع تشريعات تنظيمية (معايير الحوسبة ب 
القطاعات العامة والشركات ذات الخدمات الإستراتيجية: تنظيم قواعد السلوك ب 
ميدان الانترنت؛ مقاهي الانترنت؛ البرمجيات؛ القواعد التشريعية لنقل التكنولوجياء 
التراخيص, الاستثمارء الضرائب).؛ تنظيم الصور الإجرامية 4 ميدان الحواسيب 
والانترنت. تنظيم التجارة الالكترونية. ( تشريعات معاملات التجارة الالكترونية), 
تطوير تشريعات الضريبية لتغطية المبادئّ الخاصة بالضريبة 4 ميدان صناعة 
البرمجيات والأعمال على الانترنت والتجارة الإلكترونية» تنظيم أنظمة الدفع النقدي 
الالكتروني. ( تشريعات البنوك ) التشريعات الخاصة بالملكية الفكرية فيما يتعلق بأسماء 
مواقع الانترنت وعناصرها ومحتواها والنشر الالكتروني. وي حقل التنظيم الصحفي 
للنشر الالكتروني.( عرب:”١٠٠ام‏ :51-70) 

لاشك إن التعامل مع المسائل الأخلاقية هو من أعقد المعضلات التاريخية 
التي تعاملت معها الأديان والفلسفات والنظريات؛ ولا تبسيط للمشكلة اليوم؛ ونظرا 
لأهمية ضبط أخلاقيات الإنترنت بمجتمع المعلومات وجعلها تتلاءم مع الواقع العربي. 
والقيم الأخلاقية العربية؛ فقد تم طرح مجموعة افتراضات على أفراد عينة وفق دراسة 
# سن تشريعات عربية خاصة بمحتويات الإنترنت. 
# وضع مواثيق أخلاقية عربية تحدد التعامل مع الإنترنت. 
#ة سن تشريعات عربية خاصة بالتقنيات المتعلقة بالشبكة. 


8# وضع مشرفين على المواقع لمراقبتهم. 


همع ههج 


المم12ا8090 عل 
ومن الملاحظ أن اختيار وضع مشرفين على المواقع لمراقبتهم جاءت 
بنسبة714211,. إلى جانب وضع تشريعات عربية خاصة بمحتويات الإنترنت . 
بنسبة17:70/؛ وهذا يعني ان كلا المطلبين متكاملين( الرقابة: والتشريع). فإذا كانت 
الدول المتقدمة تنادي بتحرر مجتمعاتهاء وتبحث عن تشريعات لإنقاذ محتوى المواقع 
بالإنترنت من التلوث الثقالك بآنواعه؛ فإن الدول العربية أحوج لهذا الإجراء من غيرها 
طبقاء لتقاليدها وأعرافها وقيمها الأخلاقية والإنسانية؛ وأكثر من هذا لتعاليم دينها 
الحنيف. وإذ انه لا توجد ديانة سماوية تشجع فساد الأخلاق. 
لذا علينا أن ندرك أن الحاجة للدخول السلس إلى البيئة المعلوماتية والتقليل 
من مخاطر وتحديات الثورة الرقمية؛ واحتلال مكانة حقيقة على الساحة الدولية 
العالمية؛ وانجاز الخطط الطموحة ْ حقل تقنية المعلومات عموما والأعمال الالكترونية 
خصوصا ( بيزان :01٠٠٠م:17-11),‏ وي مقدمتها الحكومة الالكترونية تتطلب حزمة 
معتبرة وواعية من تشريعات تقنية المعلومات وهي حزمة اقل ما يتعين أن تتصف به؛ 
أنها وليدة رؤية شمولية متوازنة مدركة لما لدى الآخرين ومبدعة # الأخذ بالاعتبار 
ما لدينا نحنء؛ وان تكون وليدة إبداع وطني. آخذه 2# الاعتبار الاختلاف بين القانون 
والأخلاقيات فالقانون هو المعايير والقواعد المعتمدة رسميا من قبل سلطة الدولة أو 
هيئات سياسية دولية . 
ولعل تلك السلطات والهيئات هي المسؤولة عن وضع القانون وتنفيذه » بينما 
الأخلاقيات فهي نابعة من قوة نفس الشخص ووجدنه وضميره ء لذا فان نطاق المسؤولية 
الأخلاقية أوسع من المسؤولية القانونية لان دائرة الأخلاق أوسع من دائرة القانون فهي 
تشمل علاقة الإنسان بخالقه وبنفسه وبغيره أما دائرة القانون فمقصورة على ضبط 
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جب يدرت شك دور 
وتنظيم سلوك الإنسان نحو غيره. ورغم الاختلاف بين القانون والأخلاقيات فلا يمكن 
الاستغناء بأحدهما عن الآخر حيث لا يمكن للمجتمع ان يحيا بسلام وأمان ‏ عصر 
المعلوماتية » إلا بوجود القانون والأخلاقيات لذا فهما متكاملا لبعضهما.( الهوش:١٠٠‏ 
كم /21”) 
#8 خلاصة نسق التعاملات 2 البيئة المعلوماتية 
لما سبقء نستطيع القول أن المجتمعات العربية مجبرة على وضع حد للانزلاقات 
اللا أخلاقية بشبكة الإنترنت؛ بأي وسيلة كانت. بوضع قواعد أخلاقية: أو بتشريعات 
وقوانين للشبكة؛ ومحتواها ومستخدميهاء من أجل استكمال بنية مجتمع المعلومات التي 
تقوم على المجال الاقتصاديء والسياسي والثقالك, والاجتماعيء ولعل الآهم الجانب 
الآخلاقي فيها. وإدارة شبكة الإنترنت قضية متعددة الأطرافء وبمشاركة كاملة من 
الحكومات: والقطاع الخاصء والمجتمع المدنيء المنظمات الدولية؛ لأنها مسؤولية 
متكاملة الأطراف. وإن ضبط أخلاق الإنترنت قضية 2# غاية الأهمية بالنسبة للدول 
العوزية تعويد ابلا تعملة شرن عبان لتسعاظ كي شيكة أمرة ونظيقة ويقانية من كل 
الاختراقات والتعديات ؛ التي من شانها أن تمس كرامة الإنسان وخصوصيته وحرية 
انسياب المعلومات .إلى جانب حمايتها من الجرائم بأنواعها خاصة نشر المواقع 
الإباحية. 
عموما إن مسألة أخلاقيات الإنترنت تقوم على السلطة الذاتية كما سبق 
واشرنا فهي ضمير الإنسان وسلطته الأخلاقية الأولى والتي لا تقوم على مبداً الإكراه: 
والالتزام بالقوانين. اذ يفترض ان تكون آداب السلوك بمعنى "الإتيكيت" متماشية مع 


تطورات التقنية ( بيزان :01٠7م:17)؛‏ لذا فنحن بحاجة ماسة لصياغة ميثاق أخلاقي 


ع هوس 


لسسع سعد ل ل ل 0000 
لهذا العصر الجديد المتخلق. عصر ما بعد الصناعي (عصر مجتمع المعلومات 
والمغرفة ): 
رابعا: أخلاقيات المجتمع ما بعد الصناعي 

لعله يلاحظ القارئ المتأمل جليا تأثر أخلاقيات المجتمع إيجابا وسلبا 
نتيجة للتحديات الكبيرة التي تواجهه من جرى التقدم التكنولوجي "تقنية المعلومات 
والاتصالات : إذ يخشى أن يفرض هذا التقدم نموذجا ثقافيا موحدا منبثقا من دول 
الشمال الأكثر تقدماء يؤدي إلى زيادة تعميق الفجوة الرقمية بين دول الشمال والجنوب, 
لذا يستوجب أن تستمد أخلاقيات التعامل مع الثورة الرقمية أو تقنيات عصر المعلوماتية 
من مبادئّ وقواعد وضوابط التشريعات الإلهية» وعادات المجتمع وأعرافه على الخصوص 
تلك التي لا تتعارض مع التشريعات الإلهية. 

حيث نجد أن العديد من القضايا المتعلقة بالوصول إلى المعلومات واستخدامها 
يساء فهمها أو إغفالها أو حتى تجاهلهاء وتنطوي بعض هذه القضايا على خصوصية 
الفرد مقابل حق العامة # المعرفة والمدى المسموح به للإتاحة. وهناك أيضا قضايا 
أخرى تتعلق بتزايد الحاجة إلى حماية المعلومات والنظم الحاوية لتلك المعلومات ضد 
الهجمات الإرهابية. ( العمران:9١٠٠م:/4؟)‏ 
.١‏ مفهوم الأخلاقيات 

ومن الممكن الاتفاق على مفهوم للأخلاقيات على إنها الضوابط الأخلاقية 

من القيم والتشريعات التي تحكم النشاط المعلوماتي 4 مؤسسات المعلومات وتعكس 
التزام أفرادها وتميزهم بطابع خاص. باعتبار أن المؤسسات المعلوماتية تمثل الجهاز 


العصبي الذي يوجه عملية التنمية الوطنية ‏ ولن تنجح تلك المؤسسات 4# مهمتها إلا إذ 
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ب اسيسكديات شك شدور 
توافرت صفات معينة # العاملين بها . وان تلك الأخلاقيات المهنية ستعمل على توفير 
تلك الصفات لان لها تأثيرا قويا على فعالية الفرد والمؤسسة التي يعمل بهاء وترفع من 
مستوى تقديره تجاه عمله بما ينعكس على مستوى عطائه وإنتاجه وتجعله يحافظ على 
التزام السلوك الأخلاقي 4# عمله مما يعزز من ثقة مستفيدين تلك المؤسسات ؛ لذا فان 
وجودها يضمن وجود الرقابة الذاتية النابعة من الفرد ذاته وتلك الرقابة تحقق نتائج 
أفضل مما تحققه وسائل الرقابة الخارجية من إشراف إداري ...الخ 
". أهمية أخلاقيات المعلومات: 

الواقع إن الحديث عن الأخلاقيات ليس بالجديد أو وليد اليوم أوالأمس بل, 
إنما يدرك القارئ المتتبع إنها ترجع إلى الثلاثينيات القرن المنصرم.: فعلى سبيل المثال 
لا الحصرءقد وضع مجلس جمعية المكتبات الأمريكية أول مبادئّ لأخلاقيات المعلومات 
عام 1975 تم إحالتها بعد ذلك إلى لجنة خاصة لدراستها وانتهت بقبولها 4 ديسمبر 
كقواعد رئيسية للجمعية: ثم أعيد النظر فيها نظرا للمتغيرات التي طرأت على 
المهنة تم بموجبها ظهور وثيقة أخلاقيات جديدة عام 1970 » وبناء على عدد من 
الانتقادات قامت الجمعية بمراجعة الوثيقة عام 19/١‏ . ونشرت بنودها عام ١147‏ 
حيث ميزت بين القواعد الخاصة بأمناء المكتبات والقواعد الخاصة بالمؤسسات 
المهنية : 

إلا أن تلك الأخيرة أيضا انتقدت بأنها غير مفيدة ولا يمكن تطبيقها بشكل 
فعال مع المتغيرات المستجدات وبناء على ذلك قام مجلس جمعية المكتبات الأآمريكية 
بتعديل صياغة هذه الوثيقة عام 1444 ؛ ولم تلبي هذه الأخيرة بدورها الطموحات: ومن 


ثم خضعت هي الأخرى للعديد من المرجعات إلا أن جميعها تركزت 4# نقد بنود الوثيقة 


------- هيج 


سعد ة مع عد ل ل ل 0000 
مشيرة إلى عدم تلبيتها للاحتياجات المهنية الفعلية . ومن الجدير بالذكر انه مند عام 
ظهر تحول جديد 4 موضوع أخلاقيات المعلومات # المهن المختلفة والتي ركزت 
بصفة أساسية على معرفة علاقة الأخلاقيات بالمهنة والمجتمع بعد أن كانت قاصرة قبل 
6 على المؤسسة والمستفيدين منها فقط . 

ومن التحدين بالذكوبيف هذا السياق إن كتائقف العديد من الدراساس ف هذا 
الحافم: الأاق الدوانية التدالية اميم وص بسو ورد الروابناة الساقة يقدويها 
تحاول الإشارة إلى البعض منها لتلقي الضوء حول تطور نوعية هذه الدراسات؛. خفي 
إطار الدراسات المقارنة كانت هناك دراسة عام ١144/‏ ناقشت التعديلات الممكنة لوثيقة 
أخلاقيات جمعية المكتبات الأمريكية » إضافة لدراسة أخرى تناولت تحليل المضمون 
حيث تعرضت بالبحث حول التحديات التي تواجه الممارسة العملية من المنظور الأخلاقي 
فقضايا مثل سرية المعلومات . وقد تمخض عن الدراسة والبحث جملة مقترحات 
بشأن اثنتي عشرة معضلة أخلاقية يمكن أن تواجه أخصائي المعلومات ؛ مؤكده إلى أن 
إهمالها يؤدي إلى عدم إمكانية وضع أي معايير أخلاقية فعالة) عطية:1١٠٠م:‏ 7-7) 
أو أسس ومبادئ أخلاقية. 
أنواع أخلاقيات المعلومات: 
١-أخلاقيات‏ إنتاج المعلومات 

من بين أهم القضايا الأخلاقية ك مجال إنتاج المعلومات الصدق والموضوعية, 
كذلك الملكية الفكرية . إذ يعد الصدق والموضوعية ذات صلة وثيقة بأخلاقيات البحث 
العلمي . خصوصا مع شيوع النشر الالكتروني وظهور الأبحاث غير الأخلاقية و هذا 
المنعطف يتراء اتجاهين قد يكملا كل منهما الأخر ؛ أولهما أن الأبحاث غير الجديرة 
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جب يديت شك دور 
بالثقة قد تزداد بشكل كبير مع انتشار وتطور حركة النشر الالكتروني » بينما ثانيهما 
يتفاءل بالنشر الالكتروني حيث سيجعل من السهل اكتشاف مثل تلك الأبحاث لذا من 
المؤكد أن الباحثين سيحاولون تحري الدقة والموضوعية والصدق قدر الإمكان حتى 
يحافظوا على مكانتهم العلمية . 

ويضاف إلى ما تقدم الملكية الفكرية التي تعد من أهم وأصعب المسائل الأخلاقية 
والأدبية والقانونية ب مجال إنتاج المعلومات وقد أدى التعامل مع التقنيات والمنتجات 
المختلفة إلى وجود قوانين حماية مختلفة على مستوى العالم . ومن الجدير بالذكر أن 
النشر الالكتروني يعد من اكبر التحديات التي تواجه الملكية الفكرية( العمران: 9١٠٠م‏ 
,)50١04‏ إذ انه بات من السهل استنساخ المعلومات وإعادة إنتاجه أو إتاحتها على 
الانترنت؛ الآمر الذي ينبغي وجود تشريعات وطنية تهتم بقضايا إعادة إنتاج أوعية 
المعلوفاض : 
؟ -أخلاقيات نشر المعلومات 

تتمثل أخلاقيات النشر المعلومات # كل من الإتاحة والحرية الفكرية والرقابة 
والخصوصية: حيث ترتبط القضايا الأخلاقية فيما يتعلق بإتاحة المعلومات ونشرها 
بمشاكل الإتاحة العامة للمعلومات من ناحية وقضية النفاذ السريع والعادل للمعلومات, 
ومن ناحية أخرى المعلومات لها قيمة اقتصادية ينبغي حمايتها أيضاء وعند الفشل ب 
تحقيق الإتاحة العادلة والنفاذ السريع للمعلومات تبرز لنا قضايا شائكة تتمحور حول 
الفجوة الرقمية التي لا تحمد عقبها سواء كانت على النطاق المجتمعي الواحد أو أوسع 
على المستوى الدولي. 
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اسع ة مع ل ل 0000 
هذا إضافة إلى الحرية الفكرية التي تعنى حرية الرأي والتعبير ويشمل هذا الحق على 
حرية اعتناق الآراء دون مضايقة والنفاذ للمعلومات والأفكار وتلقيها ونقلها من خلال 
أي وسيلة إعلام دونما اعتبار للحدود ومن جميع وجهات النظر دون قيود؛ ويعتبر ذلك 
حقا لكل فرد . و هذا السياق تتداخل قضية أخلاقية أخرى ترتبط بالحرية الفكرية 
إلا وهي الرقابة حيث يتم تحجيم الحرية الفكرية من خلال الرقابة وفقا لمصالح 
سياسية ودينية وعرقية وطائفية . أما فيما يتعلق بالخصوصية فهي حق الفرد ب تحديد 
المعلومات التي ستجمع منه أو عنه وحقه # حمايتها ( العمران 7٠١5.‏ ص١04-501؟)‏ 
بمعنى وعدم الاطلاع عليها دون موافقة منه . 
“ -أخلاقيات تنظيم المعلومات 

من بين أهم الأدوات المستخدمة # تنظيم المعلومات نظم التصنيف ومحركات 
البحثء. فالنسبة لنظم التصنيف نلاحظ وجود تحيز 4 بعض خطط التصنيف 
التقليدية ليعض اللغات والآداب والأديان .4# ثقافة معينة على حساب الثقافات الأخرى 
وهذا بطبيعة الحال يتنافى مع أخلاقيات تنظيم المعلومات والمعرفة؛. ويضاف إلى ذلك 
محركات البحث التي تزداد خطورة تحيز أدوات تنظيم المعلومات عند تنظيم الكم 
الهائل من أوعية المعلومات الموجودة على الانترنت وهنالك من القضايا الأخلاقية 
المتعلقة باستخدام محركات البحث على سبيل المثال لا الحصر ؛ الرقابة الخارجية 
التي تعد أول قضية تبرز لنا عند التعامل مع محركات البحث إذ إنها تنعدم من الرقابة 
الخارجية نظرا لوجود مواقع وصفحات إباحية لا تتماشى مع القيم والأخلاقيات. 

كذلك تلاحظ الضغوط السياسية على محركات البحث لإخفاء معلومات 


وإظهار معلومات أخرى لأغراض تجارية أو سياسية. ومن المبادئ الأخلاقية التي ينبغي 


9-95 ب لطل/ 


اللتد نات شكت دمر 
مراعاتها للتخفيف من المشكلات السابقة أن يصمم مسئولومحركات البحث مواقعهم 
بطريقة تتسم بالشفافية إلى أقصى حد وان تستهدف بالدرجة الأولى حماية الأطفال 
والشباب من المحتويات المدمرة للأخلاق. (العمران :9١٠٠م,‏ 04؟-07؟) 
: -أخلاقيات استخدام المعلومات 

بينت الإحصاءات إن هناك ١١‏ دولة فقط تمثل 1/7 من مستخدمي الحاسبات 
على مستوى العالم؛ ويعنى ذلك أن نسبة كبيرة من الدول غير قادرة على استخدام 
الحاسبات الآلية وبالتالي فهي غير قادرة على استخدام المعلومات الموجودة ب شكل 
الكتروني. وتعتبر هذه المشكلة من اخطر المشكلات الأخلاقية # مجال استخدام 
المعلومات حيث ينتج عنها ما يعرف بظاهرة الفقر إلى المعلومات وهي حالة لا يمتلك 
فيها الأغراد أو المجتمعات المهارات الضرورية للوصول الفعال إلى المعلومات وتفسيرها 
واستخدامهاء كما أنها تتميز بالنقص ف المعلومات الأساسية وسوء البنية الأساسية 
للمعلومات( العمران : )3٠١5:5601/‏ ( التحتية والفوقية ) . ولعل هذا يعطى دلاله انها ذات 
صلة وثيقة بالسياسات الوطنية للمعلومات التي ينبغي على كل دولة توجيه عنايتها لمثل 
هذه القضايا الآساسية حتى يكون هناك توزيع واستخدام عادل للمعلومات. 
: - قيم مهنة المعلومات 

إن تقرير التنمية الإنسانية العربية يعيد التأكيد على أهمية إلا ينفصل العقل عن 
القول بصياغة مختلفة غير تقليدية فيقول '' انه برغم أهمية إصلاح العقل ف الثقافة 
العربية الحديثة إلا أن إصلاح الفعل مطلب لا يقل أهمية عن مطلب إصلاح العقل, 
وإذا كان يلزم باعتماد العقلانية والفاعلية العلمية والأدائية: فان إصلاح الفعل يلزم 


بإصلاح الأخلاق وتهذيبها وبنشر مجموعة القيم الفاعلة والمؤثرة 2# الحياة السياسية 


ع ههج 


1 اختر قات التترتت الات لظا 4 ب ا 


والاجتماعية والاقتصادية وتجذير هذه القيم تجذيرا يأذن لها بان تكون مبداً مبدعا 
للمعرفة وللثقافة. ويتقدم هذه المنظومة القيمية قيم الحرية والعدالة واحترام الكرامة 
الإنسانية وحماية حقوق الإنسان الآساسية والنزاهة ونشدان الحيز العام والمسؤولية 
وأخلاق الوفاق والتفاهم والحوار والتداول. 
ويأتي # قلب ذلك وربما على رأسه أن تكون قرارات الفعل موافقة لقرارات 
العقل بمعنى ان تصنع القرارات وتتخذ بناء على المعلومات والبيانات التي تسبقها 
لأنه إذا جاء القرار سابقا على المعلومات تصبح هذه الأخيرة 4# أحسن حالاتها مبعثا 
للإحباط أن خدمات المعلومات ببشرها وتقنياتها جزء من الكيان المجتمعي 2 حاجة 
باستمرار إلى الشعور بجدوى الجهد والمال لعافية ذلك الكيان: وهنا نجد أنفسنا ب 
حاجة إلى استيعاب وهضم قدسية المعلومات والبيانات صحة ودقة وصدقا 4 مطابقتها 
للواقع. ( الشيمي:9١٠'م .)١150-179‏ 
لذا من المجدي والمفيد أن نشير هنا إلى القيم التي تدعم المبادئّ الأخلاقية 
للسلوك المهني للفرد .وهنالك على أقل تقدير أربعة قيم لمهنة المعلومات وهي على النحو 
التالى: 
١‏ -قيمة الصدق :إن ذلك يعني أن يكون أخصافي اكنلومات ضادقا بفمحيها فاهاملة 
مع مصادر او موارد المعلومات ومع زملائه ومع المستفيدين من المعلومات. 
؟ - قيمة التسامح : يجب على الأخصائي ألا يكون متحيزاً لفكر معين وإنما يعمل على 
إتاحة الأفكار المختلفة وأن يقبل كقيمة حق الناس 42 المعلومات حتى لو عدها 


بعضهم غير مقبولة. 
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ل كنات فكت 2د 

" - قيمة الحرية الفردية : إن الهدف من خدمات المعلومات كمهنة هو مساعدة الأغراد 
4 مساعيهم الفردية من أجل حياة أفضلء ومن ثم فإن على أخصائي المعلومات 
العمل من أجل أن تستجيب خدمات ال معلومات لرغبات وحاجات المستفيدين من 
اللوماة: 

- قيمة العدل :إن هذه القيمة تتعلق بكل من المستفيدين من المعلومات وأخصائيي 





المعلومات( عبد الهادي:١٠٠٠م:؟-غ‏ ) ءوإنها تتضمن الإتاحة المتساوية للخدمات 
المقدمة للمواطنين كلهم. 
#ا خلاصة أخلاقيات المجتمع ما بعد الصناعي 
وهناك عدة إرشادات أخلاقية يمكن من خلالها التخفيف من مشكلة عدم 
القدرة على استخدام المعلومات بتنفيذ برامج محو الأمية المعلوماتية. وكذلك تتنوع 
القضايا الأخلاقية 4 هذا المجال بسبب تنوع الآهداف لدى المستفيدين عند بحثهم عن 
المعلومات: ومن أهم قضايا إساءة استخدام المعلومات استخدام معلومات غير مصرح 
باستخدامها والنسخ من قواعد البيانات لتوزيعها بغرض الربح وكذلك استخدام نسخ 
غير أصلية من برامج محفوظة الحقوق: ولعل ذلك كله يتطلب برامج توعية لتنمية 
الوازع الديني لديهم: هذا ونهائيك عن إساءة استخدام تقنيات المعلومات المتمثلة ب 
الحاسوب والانترنت والتي تتمثل 4 إساءة استخدمه 2# انتهاك الأمن من قبل الموظفين 
المؤتمنين بمعنى أدق تخطيهم للحواجز الأمنية ب الحواسيب ودخولهم على الأنظمة 
والمعلومات الغير مخولين بدخولهاء أو حتى إدخال برامج ضارة. لذا فان كل ما سبق 


يحتم وجود ميثاق أخلاقي يطرح تفاصيل التعامل 


ع هه 


1 ار قات مرت مات لظا 4 ب ا 


خامسا: استشراف ميثاق أخلاقي للتعامل المعلوماتي 


ونخلص 2# إطار ما تقدم إن ذ اك التطور المجتمعي الذي يقترب الآن بشكل كبير 
بحيث يتيح ب النتغيل القريب شكلة جديداً للنشاط البشري# شتى المجالات 4 العمل 
والتعليم والتعلم. كذلك # طرق الإنتاج وي التعاملات السياسية والاقتصادية المختلفة, 
الأمر الذي يؤدي لضرورة صياغة تشريعات أخلاقية لتنظيم المعاملات والخدمات 
الشديعة اللتكلقة جورهها التطاو غاريط الأعميةة ومن ا كب كن النوديات الى 
تحاول الإستراتيجيات التنموية والسياسات المعلوماتية الوطنية والإقليمية والدولية 

وغند. اتحديث هخ موافيق الأخلاقيات الجسعية: فإن معتى ذلك متاقشة 
المسؤولية الاجتماعية. وهذه القضية ترتبط بشكل وثيق بالإيمان المطلق بأن القيم 
والمثل والمهارات والمعرفة هي رأسمال اجتماعي, ل وضعها 4# نسق أخلاقي يضمن 
البعد الحضاري القيمي للمجتمع الإنسانيء إذ إن الأخلاق هي المحرك الأساسي 
للتطور المجتمعيء ولا يمكننا تصور انطلاق مسيرة التنمية والتطور 2# المجتمع يعيداً 
فق اأخلافيات تضتمن يعدا إفنانيا إيجابيا هماا. 

فلا شك أن الإيمان بقدسية البيئة الافتراضية ومجتمع المعلومات كتطور 
حضاري بشري يعد أساس نجاح البنى الأساسية للمعلومات والسياسات الوطنية 
الولو ما تقية و الداتر هن ذلك أتعطور اتمتضمناتة والدول الأككرديا ونه ليان 
إلى تقدم مهنة المعلومات "طمزووع1م عم 1 بالمجتمع واحتلالها مكاناً ناذا 


وأساسيا وضكل الى اميق وآداكها شبانها قفر واعدزة واقنوان بوعين التطوق 


7 .د ب ل[ 


ب يديت شك دور 
لمصطاح الأخلاقيات "وعنط]8" من ناحية المعنى المفهومي أو الدلالي.أنه يعنى طريقة 
الحياة أو النسق المجتمعي المؤلف من جملة من القواعد السلوكية( الهوش:6١٠٠م:١1١‏ 
-4)111 التي تحكم وتسيطر على الأطر المجتمعية وتوجيهها نحو الصواب كما سبق 
وأوضحنا. 

ولعله عند الحديث عن الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية يستوجب الوقوف على أهم 

مواثيق الشرف # مجال المعلومات والمعلوماتية» التي يمكن الاسترشاد بها 4 زيادة 

تفهم واستيعاب الجوانب الأخلاقية لعصر المجتمع ما بعد الصناعي والتي منها على 

تيبل الخال لا التخصيي : 

#ا ميثاق أو تعهد جمعية الحاسوب الأمريكيةعصتاناممده0 +10 «متمكءمودمف 
61" /عصنطء112" المشتمل على السلوك الأخلاقي العام الذي يشترط على 
كافة الأعضاء ضرورة الإخلاص والعدل وعدم الانحياز واحترام أملاك وحقوق 
الآخرين وإعطاء قيمة لأفكار الآخرين مع احترام للخصوصية والسرية؛ إضافة 
إلى ذلك المسؤوليات المهنية الخاصة التي تشتمل على بذل الجهد من أجل تحقيق 
الوصول للأفضل بكفاءة وجودة وإتقان؛ وكذلك تقبل النقد مع احترام التعهدات 
والاتفاقيات والمسؤوليات...الخ.( بيزان: 4١٠٠م:؟ه)‏ 

8# ويضاف إلى ذلك المبادرة العربية التي أطلقها النادي العربي للمعلومات بسوريا 
خلال السنوات القليلة الماضية تحت شمار " مشروع ميكاق الشرف العربي 
لأخلاق مجتمع المعلومات "الذي يلقي المسؤولية على عاتق الباحثين والمفكرين 


والخبراء العرب عامة؛ لتحديد ضوابط أخلاقية لمجتمع المعلومات وإيجاد 


0 0000000 ممم 


ااا لب 

حلول للإشكاليات التي يواجهها المجتمع العربي في انتقاله للمجتمع المعلوماتي. 
بصوره تكون قابلة للتطبيق الواقمي؛ ومن بين تلك الإشكاليات على سبيل المثال 
حماية الملكية الفكرية والحفاظ على الخصوصية وحماية الشبكة وحرية انسياب 
المعلومات أو شفافية المعلومات. 

1# ومن الجدير بالذكر أن ميثاق الشرف المشار إليه أعلاه معتمدا على جملة مبادئٌ 
وأسس أخلاقية من بين أهمها :- 

١‏ - إن تعدد اللغات والثقافات .4# دائرة المعلومات العالمية ميزة أخلاقية وعلمية وثقافية 
شافة لأي وهر المحافظة عليها وتتنيقها الحفاك على القراث القغاة البشرية : 

؟ - تعد الفجوة الرقمية إحدى أهم المشكلات الأخلاقية التي يواجهها العالم على 
الدرجات الأولى من سلالم عقود القرن الحادي والعشرين . وحل هذه المشكلة 
يعد السبيل لبناء مجتمع المعلومات العالمي. 

؟ - إن دعم التعاون العالمي .4# مجال تبادل المعلومات ليس مسألة نظرية فحسب بل هي 
مسؤولية أخلاقية جماعية ينبغي على المجتمعات الآكثر تقدما دعمها من طريق 
إتاحة المعلومات العلمية وعدم حجبها على المجتمعات الآقل تقدما. 

- إن حقوق الملكية الفكرية من أهم المشكلات الأخلاقية التي يواجهها مجتمع 
المعلومات العربي: وهو حق لا يمكن تجاوزه أو اختراقه أو الاعتداء عليه ذلك انه 
الأساس 4 أية تنمية مستقبلية للعمل الفكري والإبداعي . 

4 - بناء على ما ورد أعلاه لابد من الإقرار بالأهمية الأخلاقية للاستخدام العادل ب 


عالم المعلومات الرقمي ؛ ولابد من وضع استثناء ات تسمح بتجاوز حق الملكية الفكرية 


95 لح[]/ 


لب اسايديات شك جشخشدور 
حالات المؤسسات التعليمية والتدريسية والمعاهد والمؤسسات غير التجارية والتي 
لا تتوخى ربحا من خلال عملها. 

5 - إن الحفاظ على الخصوصية من أهم المبادئّ لمجتمع المعلومات: لذا فإن ضمان 
معو شرفي سا زية انع قم مط عار حعصودية سيتكعونييا يكال مدقا عن اخل 
بناء شبكة آمنه ومستقره. 

7 - المحافظة على شبكة المعلومات من التلوث بالمواد الإباحية المسيئة لقيم وآداب 
انطع يككل هنا مشكرعا تّيم الممتهوامين. (ناا يستوحب تعمل امسؤولية 
الأخلاقية للحفاظ عليها نظيفة ومفيدة. 

4- إن المسؤولية الأخلاقية جماعيةءولا تنحصر فقط بالامتناع عن الإيذاء على 
الشبكة؛ بل يجب نشر الوعي حول الأهمية الأآخلاقية للسلوك الشخصي 
والجماعي 4# شبكة الانترنت. 

4- تعد شبكة المعلومات أداة تحاور وتفاهم للعمل والعلم والتبادل الاقتصادي 
النفعي؛ بما يعكس بالفائدة للجميع ويتطلب هذا ضرورة دعم الشعوب الفقيرة 
مخ ابحل تحقيق الإضاذة اللشئن. 

٠‏ - إن وجود الشبكة العالمية بصفتها مجتمعا رقميا عالمياء يجب إلا يمس الوجود 
القومي لشعوب البلدان الأقل تقدماء ولا يعرض مصالحها وثقافاتها للخطر.( 
النادي العربي للمعلومات:١١٠٠م)‏ 

ولاشك أن الدين الإسلامي الحنيف قد وضع أساسا شاملا لتنظيم حياة 


ع ------ ههج 


| اعدمي تان | لسك 
هذه العلاقات تتكون الأخلاق العامة؛ وهى الأساس لآداب وأخلاقيات التعامل. وهناك 
العديد من الآيات الفرائية الدن فشر بحق دستورا أخلافياء ومن هذه الآيات قوله 
٠.‏ 9 11 1 35 11 5 11 سَّ 
سبحانه وتعالى إن الله كان عليكم رقيبا ١‏ وقوله جل وعلا وكان الله على كل شيء 
رقيب" ' ؛ كما وصف سبحانه وتعالى نبيه محمد صلى الله عليه وسلم "انك لعلى خلق 
عظيم" ” إلى آخره من التشريعات الحكيمة التي وردت كك القرآن الكريم . 

لذا فان قاعدة الأخلاقيات المهنية الرصينة هي التي يبينها الإسلام ويحث 

فيها المسلمين على أن يتقوا الله 4 جميع أعمالهم ويراقبوه لقول رسول الله صلى اللّه 
عليه وسلم '"حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسبوا" وهنالك يأتي دور الرقابة الذاتية التي 
سبق التنويه عنها حيث يكون الضمير بمثابة الرقيب لدى الفرد الذي يحثه على إجادة 
العمل وإتقانه. كما هو بحديث رسول الله صلى اللّه عليه وسلم "من عمل منكم عملا 
هذا بجانب كثير من الشواهد التي يمكن استنباطها من القران الكريم 

والأحاديث الشريفة والتى تعكس عمق النظرة الإسلامية ك# تنمية الموارد البشرية 
والمادية وتوجيهها. إن الرقابة على سلوك الإنسان وأدائه لعمله من خلال أجهزة 
الرقابة قديما وحديثا لا يمكن أن تحقق الجدية والفائدة المتوخاة إذا لم تتواغر الرقابة 


الذاتية النابعة من الفرد ذاته التي يتحقق بها نتائج فعالة تعجز أنواع الرقابة الآخرى 


.)١( سورة النساء الآية رقم‎ )١ 
سورة الأحزاب الآية رقم (كه).‎ (2 
.)4( ؟) سورة القلم الآية رقم‎ 
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>> ا ل كد نات شت دك 
عن تحقيقها لأنها صادره عن إحساس بالمسؤولية الذاتية دون خوف من العقاب أو 
طمع 4 الجزاء نتيجة ضغط خارجي أو إجبارء ما أحوجنا اليوم لآخلاقيات مهنية 
أؤممطنى ادق" متظلوسة للقيع الليثية " قد كالسماة لتأديكها فور أساسيا ف ديق 
جودة الآداء. (القبلان:7١٠٠م,‏ 10-17) 

لطالما كان الوازع الخلقي عند المسلمين مصدره شريعة الله سبحانه وتعالى 
التي أحكمت كل شي ووضعت قانونا أخلاقيا واجتماعيا لا يضل من يتمسك به ويتصرف 
بمقتضاهءإلا انه عند البدء ب تجاهل الآداب والأخلاقيات التي حددها القران الكريم 
وقننها الرسول عليه الصلاة والسلام ومن بعده الخلفاء الراشدونء؛ تراجعت القيم 
والمبادئ والأخلاق بالمجتمعات دون شك. ولذا مند القدم يلاحظ إن كل امة من الأمم 
تسعى لان تكون لها قيما ومبادئٌ تعتز بها وتفاخر بها وتعمل باستمرار على تعديلها 
بما يتوافق مع مستجدات كل عصرء وللنشاط الإنساني منن القدم أصول وآداب تدرس 
وتلقن وتعلم 4 كل المجتمعات؛ وبأنه يجرم عرفيا وقانونيا من يتجاوزها أو يخترقها. 

ومهما اختلفت مفاهيم ومضامين الآداب والأخلاقيات للمجتمعات بفعل 
المعتقدات الدينية والسياسية والأعراف والعادات والتقاليد الاجتماعية: فان الضرر 
والنفع والكسب والخسارة على مستوى الأمة أو المجتمع تبقى المعيار لتحديد الخير والشر 
والعدل والظلم؛ ومع كل ذلك فقد ضيعت المجتمعات العربية للآسف الشديد الكثير من 
المكتسبات والانجازات الحضارية العظيمة: حينما بدأت © التقليد الأعمى للغيرء لذا 
لم توفق حتى 2 التطبيق المناسب للاتفاقيات الخاصة بآداب وأخلاقيات المهنة لعدم 
انسجامها مع البيئّة والتكوين الاجتماعيء ونظم توزيع المسؤوليات والواجبات. ولان 


ع ------- لهو 


! حك قات لسشرت ر تتم له 


المجتمع هي الأداة المنفذة للأهداف والتطلعات؛ وإذا فقدت الآداب والأخلاقيات: فان 
النتيجة لابد وان تكون التخلف والتأخر عن ركب التقدم ِ عصر ما بعد الصناعي. 
لذا لابد من العمل على صياغة منظومة قيم وأخلاق خشيت من أن تسود قيم أخرى تتنافى 
مع قيمنا وأخلاقياتنا كمجتمعات عربية وإسلامية؛ إذ أن الحياة ك البيئة المعلوماتية 
ليست مجرده من الأخلاق والآداب التي ينبغي الالتزام بها # الحياة التقليدية: لأنها 
تكتنفها أيضا أخلاق العالم التقليدي.إضافة إلى بعض الآداب التي فرضتها طبيعة هذا 
العالم المعلوماتي الجديد. فنحن والحمد لله بحكم عقيدتنا الإسلامية وأصالتنا العربية 
من أصحاب الخلق الحسن والآدب الرفيع: ومن المؤمنين بالسلوكيات الإنسانية المهذبة. 
وعليه فليس من الصعب ان نطبق ما نتبناه من أخلاق # واقع الحياة اليومية على 
سلوكنا ‏ عالم الانترنت. فكما قال رسول الله صلى الله عليه وسلم " المسلم من سلم 
المسلمون من يده ولسانه' (كلو:/١ 7١‏ م,5 ١0-7١‏ ؟) 

وختاماً غان التطور السريع والمتزايد لتكنولوجيا المعلومات والوصول الالكتروني 
والتخزين الذي منح سهولة لم تكن متاحة من قبل: قد أظهرت مشاكل جديدة ومتناقضة 
4 الإنتاج والتجميع والاستخدام الالكتروني للمعلومات كما جعل انتهاك حقوق التأليف 
والنشر سهلا ويصعب اكتشافه؛ فالأخلاق أصبحت جزءا مهما من مهنة المعلومات , 
فقد بينت نتائج دراسة انه من أهم المبادىّ الواجب الالتزام بها 4 مؤسسات المعلومات 
مبداً العدالة والمساواة وعدم وضع الاعتبارات الشخصية كأساس للتعاملء بالتالي 
فانه بشكل خاص تقتضي الضرورة وجود مقرر دراسي يتناول أخلاقيات المعلومات 
او أخلاقيات العمل 4# مؤسسات المعلومات وتطوير المقررات الدراسية التخصصية 


4 أقسام دراسات المعلومات والمكتبات. وكذلك توعية العاملين بمؤسسات المعلومات 
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بأهمية القيم والمبادئّ الآخلاقية المرتبطة بالمهنة (خليل: 5١٠7م:507-560)‏ ,لان ذلك 
سيؤدي بطبيعة الحال إلى تحسين الأداء الوظيفي بما يتماشى مع التطورات المجتمعية. 
وبشكل عاما لابد من العمل على وضع إطار قانوني أخلاقي لتنظيم أساليب تعاملاتنا 
ف الستمو ما يمك الشيذاهى محفيعالملوم ا هوا ابركة: يشوف كز يكوا جره سانيا 
يكيل نترمهاك ضياقة إبعرافهية القمية والسنابية الوطافية المساومات, ون هذا 
الصدد ينبه جيمس مور 11.2100 025ة[على جانبان هامان 4# أخلاق المعلومات:- 
١‏ - الاهتمام بالتأثر الاجتماعي لتقنية المعلومات. 
- :ضياغة السياسات التعديدة للاستعمال الأخلاقي لمثل هذه التقنية. 

مؤكداً على أن تقنية المعلومات قوية جداً لأنها مرنه جداًء بمعنى أن 
قوتها 4 مرونتهاء ومنطقيا توفر هذه المرونة قدرة على التكييفء لتنفيذ أي مهمة 
مطلوبة [صالح:١‏ ١١٠م)؛‏ فتقنية المعلومات عملياً تعتبر أداة عالمية. وقوتها ومرونتها 
جعلت الكثير من المفكرين يعتبرونها إحدى تلك الإنجازات المعلوماتية النادرة: التي 
يتولد وينتج عنها تغييرا اجتماعيا جوهرياء يتطلب توجيه العناية والاهتمام بها عند 


التخطيظ والاستقدراضنه 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 
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الفصل العاشر 
المعلومات الصحية على الانترنت: 


التدابير الخاصة بتوفرها وجودتها 


الدكتور نجيب الشربجي 
مدير ادارة المعرفيات و مشاركتها 
منظمة الصحة العائية 
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المعلومات الصحية على الانترنت 


المقدمة 

كتانب اسح مقطام كيت اللناوقانت مها «موريما لليعظيات: وإدازة 
اللتلومنات والاستفا دمو القارف ف جنيع البتعروانت والأوعائف وتقعل اوناك مووذ ا 
شام كاه العريخة ارا دوا لمنه] تعن شعوعاف التدكرة الوسيها كمي العام يعملها 
على أكمل وجه. وتعد جودة المعطيات وتحويلها إلى معلومات رمطارك اناا اعمالية 
وكفاءة نظم المعلومات الصحية؛ وسيؤثر استخدام المعطيات والمعلومات 4 جودة حياة 
الأفراد والخدمات الصحية: أما قيام المؤسسات بترجمة المعارف إلى أعمال للأفراد 
وسياسات توجه عملها وبرامجها فهو شرط النجاح. وإن توقيت المعلومات والقدرة على 
الحصول عليها هي مسألة حياة أو موت. 

ونحتي المارناف الذي ترسف أرما جوع ازعاررف" قاقر مان سئات 
الحياة: وذلك من خلال تطبيق تقنيات ال معلومات والاتصالات 3 مواقع مثل القطاعات 
الحكومية؛ والتجارية؛ والبنوك, والتعليم. وبنفس الطريقة التي أتاحت دمجها #ْ قطاع 
الأعمال والقطاع الحكوميء فإن الاستفادة من هذه التقنيات ب الصحة - كالصحة 
الإلكترونية- هوما نعول عليه مستقبلاً. 

ويتسم التحول من المجتمع الصناعي ( أو الزراعي) إلى ما يسمى 'بمجتمع 
النارف" يكاؤقة عجلناف معصلة بسكها اعفن وذلف وها الريك 1 


0101007 
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1 ا 1 لظ:4ا د ا 


اا “قيار مياق وأخوال "العمل العرية' شاد إلى العاوق التخخصية لكيه 
وال سقواض الكدوبي والتقبر » الاهقية النكلية؛ 

ا نشأة "المنظمة الذكية". والتي شيدت فيها الأبنية. والعمليات, ونظم الإدارة 
بطريقة يمكن وصفها ' بالذكاء", أي أن الأبنية قد جرى تصميمها بذكاء. 
والعمليات جرى تزويدها بقدرات مدمجة داخلها للتعليم» وأنظمة الإدارة تتيح 
تغيير القواعد الموجودة عند اللزوم؛ 

وجود اقتصاد معرخ يأتي عندما يكون العمل المعرخ والمنظمات الذكية هي القاعدة 
مولبد ايفام 

وقد أعترف بدور تقنيات المعلومات والاتصالات 2# دعم وتمكين. وتسريع وتيرة 
تحقيق المرامي الإنمائية للآلفية بعدة طرق؛ فقدرة هذه التقنيات على تمكين الناس 

بالمعلومات والمعارف. والتواصل الفعلي مع سائر أعضاء المجتمع ( كالأسرة: والأصدقاء. 

والمدراءء والزملاء؛. ومقدمي الرعاية؛ وغيرهم) أدى إلى دمج العديد من المنظمات 

والأفراد لهذه التقنيات كجزء من استراتيجياتهم لبلوغ المرامي الإنمائية للألفية. 

وقد كشف تقرير التنمية البشرية: إدراك أهمية المرامي الإنمائية للألفية: 

تعزيز دور تقنيات المعلومات والاتصالات 2# التنمية البشرية ك4 آسيا (0315:2012جش) 

أن الاستخدام الرشيد للتطبيقات والابتكارات التقنية 4 قطاع تقنيات المعلومات 

والاتصالات يمكن أن يؤثر على التنمية البشرية بعدة طرق. ويخلص التقرير إلى أن هذه 
التقنية تؤثر مباشرة على التنمية البشرية من خلال إمكانية الحصول على المعلومات 
والمعارف وتوسيع نطاق الاختيارات: ويقع التأثير الطويل الأمد لهذه التقنيات 2# قدرتها 


المباشرة على توسيع مجال الاختيارات البشرية من خلال زيادة فرص الحصول على 
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1 أخلاقياتالملهلومات 0 


المعلومات والمعارف. فتقنيات المعلومات والاتصالات تزيل الحواجز أمام التنمية البشرية 
بثلاثة طرق على الأقل لم تكن متاحة قبل هذه التقنيات أو .4# وجود تقنيات أخرى وهي: 
كسر الحواجز أمام المعرفة البشرية؛ وكسر الحواجز أمام المشاركة؛ وكسر الحواجز 
أماء التوسن الاقتسانية ويمكن إضناطة اذهده التقدية قد سافيت ايا يف كتير 
حاجز الخوف والوصمة بين الناس # كثير من المجتمعات والبلدان. 

وقد خلصت القمة العالمية لمجتمع المعلومات (11112:2007), والتي عقدت 
تونس 70١0‏ إلى أن تقنيات المعلومات والاتصالات تتيح لقطاع هائل من السكان, 
أكثر من أي وقت سبقء المشاركة 4# تبادل المعارف البشرية وتوسيع نطاقهاء وتساهم 
4 تحقيق مزيد من النمو ث جميع ميادين الجهود البشرية بجانب قابلية تطبيقها 
4 التعليم: والصحة؛ والعلوم. ولدى هذه التقنيات إمكانات هائلة # توفير المزيد من 
التعليم العالي الجودة؛ وتعزيز الثقافة؛ والتعليم الأولي الشامل: وتيسير عملية التعليم 
نفسهاء وبذلك تؤسس قاعدة لتشييد مجتمع معلومات شامل مهتم بالتنمية. واقتصاد 
معرل يراعي التنوع الثقالك واللغوي. 

تصن الأكرنت الى صتبر,شيكة الشيكات: على كوتها وسبيطا الفذل 
المعلومات ولكنها أيضاً مصدر هام للمعلومات: فهي توصف بالطريق السريع للمعلومات 
الذي ينقل المعطيات:؛ والمعلومات؛ والمعارف عبر سبل مختلفة ووسائط متباينة. 

وقد خلص التقرير الذي أصدره المقرر المعني بتعزيز وحماية الحق 4 حرية 
الرأي والتعبير إلى أن "الإنترنت هي واحدة من أقوى أدوات القرن الحادي والعشرين 
لتحسين الشفافية عبر قوة الحصول على المعلومات؛ وتيسير مشاركة المواطن بفعالية 


علا قاع ممشيعا بس دور اكلبة وفلسن التقرير الى أنه '' لفك اها يون الاقترفيت كد18 


ع ----- هوج 


ادبن | هك 
يمكن الاستغناء عنها لتحقيق مجالا من حقوق الإنسان: والتصدي لالإجحافء وتسريع 
وتيرة التنمية والتقدم البشريء فإن إتاحة الحصول الشامل للجميع على الإنترنت 
يجب أن يكون أولوية لدى جميع الدول؛ وعلى كل دولة أن تعد سياسات فعالة وراسخة: 
بالتشاور مع الأفراد من جميع فئات المجتمع؛ بما ب ذلك القطاع الخاص والوزارات 
الحكومية ذات الصلة؛ لتوفر الإنترنت على نطاق واسع؛ ويمكن الوصول إليهاء بتكلفة 
يسيرة لجميع فئات السكان" ؛ مما أدى بالأمم المتحدة إلى الإعلان عن الوصول إلى 
الإنترنت هو حق من حقوق الإنسان [01617:2011) 
والتعراها تكرن الحصعة عق من اتحكوق الأناييةا بالؤنها ف ويسكين الواطلتين 
فق العيكة. ولنشاركه جاه ف وعايه القسهى سحي والتحاظة كل ضاكينيم عفد 
أسين واهضا أن الاتترنك آذاء أناسية سكين نظا الريغاية الضحية من دكي 
جل اهتمامه على الناس. وقد اعترف التقرير الخاص بالصحة # العالم لعام ٠٠١4‏ 
(120:2008,51) بدورتقنيات المعلومات والاتصالات رفع مستوى الحصول: والجودة: 
والفعالية للرعاية الصحية الأولية: لأنها تمكن الناس 4 المناطق النائية والمهمشة من 
الحصول على الخدمات والخبرات غير المتوفرة لهمء ولاسيما ‏ البلدان التي لديها 
نقص مزمن أو تفتقر إلى التوزيع العادل للأطباء؛ والممرضات. والتقنيين الصحيين, 
اهايا لاك الومنول إكى ااتراذق والامصاته يران الخير اب يقرا لنيافاتك طورلة. 
ونظراً لتوفر المعلومات الصحية على الإنترنت؛ فقد تحوّل المواطنون عامة والمرضى 


5999 لك[ 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


؟. شبكة الإنترنت العالمية (الويب) 

إن شبكة الإنترنت العالمية» والتي يشار لها عادة بالحروف الثلاثة 1173 تقدم 
أفضل خدمة معروفة للبحث على الإنترنت على مستوى العالم؛ ويستخدم كثير من 
الناس المصطلحين على أنهما مترادفان # نفس الوقت. والحقيقة أن الويب هي نظام 
واحد من العديد من نظم استرجاع المعلومات المتوفرة على الإنترنت للتواصل ( أي جمع 
المعلومات؛ وإرسالهاء وتلقيهاء ونشرهاء وتبادلها). وتشتمل خدمات الإنترنت الآخرى 
على البريد الإلكتروني. ومجموعات الأخبار. وهيئات النشرات الإعلامية: والاتصال 
عن بعد (كالدخول عن بعد للمعلومات واسترجاعها). وبرتوكولات نقل الملفات, 
وعقد الاجتماعات على الإنترنت؛ وكذلك المؤتمرات: والتدوين: ونشر أفلام الفيديو 
والتسجيلات الصوتية: وتصفح المواقع. 

وكان الهدف من تطوير الويب هو إتاحة واجهة بسيطة؛ يمكن الاعتماد عليها 
والتعرف بديهيا عليهاء لموارد المعلومات الموجودة على الإنترنت؛ وقد أفضى نجاحها إلى 
أن تكون هي وحدها المسؤولة عن النمو الهائل # عدد مستخدمي الإنترنت. وتوفر الويب 
روابظ بين المعلومات بديهية لاستخدام الإنسان: بدلا من إرغامه كستخدم على التفكير 
مثل الحاسوب 2# أسماء الملفات أو القوائم المخفية. وقد أصبح البحث باستخدام الويب 
عن اعلومات الصحية أمرا سير يفضل قنيات نخاصة يه كالويت تهت بالستحده 
التهاكي (مكل المهنيين والمستهلكين) :بدلا من الشبراء التخصصين ف الحاسوب: 
لقد أصبحت الويب هي أهم وسيلة للنشر على الإنترنت. ومن يرغب من الأفراد أو 
المؤسسات 2# النشر على الإنترنت: يجب أن يكون له عنوان لتسجيل موقعه لدى مقدمي 


خدمة الإنترنت. ولا يجري تنظيم للشبكة إلا من خلال مستخدميها؛ وهذا ميزة و نفس 


ع --- لهو 


الا ا 
الوقت عيب. فالميزة تتمثل # إعلاء فلسفة حرية التعبير وحرية تقديم المعلومات؛ والعيب 
يتمثل 2 عدم وجود توجية مول جودة وصضدق هذه | الخرجاكه» ونظرا لآن دعم غالبية 
اللواقم على الشيكة يَأ بالفامل من موازه الاملاتات»فان هذاقذ يكل آيضاً سياسات 
النشرء ولاسيما أن النشر قا ميا ماف الإعلاناك يسرى باسشقلالية يعيذاً عن سيطرة 
الناشرء والذي قد يجهل ما يعرض عليها. وهذا يعني أن من المهم اختيار الجهات المعلنة 
بعناية؛ ووضع معايير للإعلانات على الموقع. ويجب على الناشر لصالحه وللحفاظ على 
جودة موقعه؛ أن يلتزم بنفس المعايير؛ وأن يراعي الأخلاقيات وحقوق النشر التي يجري 
مراعاتها ِ وسائل النشر الآخرى. وسيكون بإمكان جميع المستخدمين الوصول إلى هذا 
الموقع؛ بما فيهم ذوي الإعاقة وضعف البصرء وذلك إذا جرى تصميمه على نحو يراعي 
اأتكاقية كر اوعدن سس وساظ اتتسيضن جوع ناض هذا الاقصيل كبيط جود 1 
المعلومات على الإنترنت. 

ظل الأطباء و العاملون الصحيون من أهم مصادر المعلومات للمرضى و ذويهم 

وأصدقائهم نظرا للثقة التي يؤلونها لهم 4 أوقات الصحة و المرض على السواء. ومع 

ظهور الانترنت وما انتشر عليها من مئات الآلاف من المواقع الصحية أصبح لدى الناس 

خيارا آخر للبحث عن المعلومات الصحية على الانترنت و لديهم أسبابهم و التي منها: 

.١‏ توفر الانترنت فرصة للوصول الى كمية هائلة و غير مسبوقة من المعلومات ضمن 
اطار واحد 

؟. أخذن الاتجاه نحوتولي الافراد مسؤولية اكبر عن صحتهم منحى جادا اصبح يشكل 


البحث عن المعلومات و استخدامها هو محوره الأساس 


01 . لآ 


لل # ل 21 1[ 
“متا ف كراقن التسادنة برع توضي الدلوماف الكدرونا وعتى اتشكك الناشى سراد 
كان ذلك على شكل مجلة او كتاب او تقرير او خارطة او مجرد دليل عمل 
4. يلجأ البعض للبحث عن المعلومات على الانترنت خوفا من الوصمة إذ لا يرغب 
الشخص ان يعرف احد ما انه يبحث عن معلومات تتعلق يمرض ما 
4. الرغبة # الاستزادة بالمعرفة و التعلم الذاتي و المستمر 
1. توفر بعض المواقع معلومات صحية ليست متوافرة 4 اي مكان اخر خاصة 
عندما يتعلق الامر بالرعاية الشخصية او النتائج المخبرية او السجل الطبي على 
الانترنت 
. بالرغم من هيمنة اللغة الانجليزية على محتوى الانترنت الا ان التنوع اللغوي 
لمحتواها يجعل منها ملاذا للملايين للبحث عن المعلومات بلفتهم الام او اللجوء الى 
الترجمة المدعمة بالحاسوب للوصول الى مرادهم من المعلومات 
النشر الالكتروني 
لقد اكتشف الناشرون بجميع أنواعهم ( التجاريون: والآكاديميون والمنظمات 
الحكومية وغير الحكومية) طائفة من القراء حول العالم لم يستفيدوا بعد من القراءة 
والأسيّما نف البلدان التانية كَرْدٌ الاطلاع على الجواقى النشورة على الاتخرقته العف 
الإلكترونية, والمواد الترويجية, والتقارير الإخبارية: والدلائل وبالإمكان الوصول إليهم 
عبر الإنترنت. 
يوعد حانيا قدو حاقل مح العتوجات المناسة نجانا على الاتتركت: وسييقن 
كذلك. ولكن الناشرين التجاريين بالتحديد يقدمون كمية محدودة من المواد المجانية 


من أجل الحفاظ على اهتمام المستخدم بمنتجاتهم» ولكنهم يفضلون بالتأكيد الاشتراك 


ع ---- هوج 


ا 1 الا 4 ب ا 


المالي لأكبر قدر من الناس لديهم. وكلما شرع الناس 4# استخدام الخدمة واعتادوا 
عليها بمرور الوقت, قد يقلل الناشرون التجاريون كمية المواد المجانية التي يعرضونها. 
وبلا شك فإن النشر الإلكتروني يتيح إمكانات هائلة لتوصيل المعلومات. فجميع الجرائد 
المنشورة على الإنترنت تشجع قارتيها على إبداء الرأيء والنقاش, والجدل؛ وهي تنظر 
إلى الإنترنت كمنتدى يضم المزيد من الحوارات العلمية التي لا يمكن تقديمها عبر 
الشبيخ الظمونة ووق| معيت شنيق اللماجات القوفرة فيا كما أنه قلع ليم آضيا 
زيادة النشر و وقت أسرعء وتيسير تكوين شبكات المعارف بين العلماء. وإضافة إلى 
ما تقدمه من خدمات البحث. فإن الروابط الإلكترونية التي تقود إلى مصادر خارجية 
تستطيع أن تحول المجلة إلى بنك هائل للمعطيات التي يمكن تصفح معلوماتها. ويمكن 
إدراج العديد من الروابط الإلكترونية التي تؤدي إلى مصادر خارجية إضافة إلى 
الروابط التي تؤدي إلى مصادر 2# المجلة نفسها (مثل الأجزاء السابقة من عمود معين, 
والروابط الإلكترونية للمراجع والملاحظات. والمواضيع العلمية التي تربط العناوين 
يف الاطد اززات' العطفة)ء وبالاكاق أيضا اعقفاء آراء التسيفسين قزري دواهراء 
نقاش حقيقي بينهم: وعقد مؤتمرات إلكترونية. كما أن إصدار الرسومات التوضيحية 
بالآلوان الطبيعية أقل تكلفة # الإنتاج الإلكتروني مقارنة بالطباعة الورقية. وهناك 
قدرة على إعداد مقالات تستخدم الوسائط المتعددة كالصوت, والرسوم المتحركة, 
ولقطات الفيديو. ويمكن بسهولة لأي فرد تخيل الفارق بين النسخة الورقية المطبوعة 
لكتاب تشريحء والنسخة متعددة الوسائط لنفس الكتاب المزودة برسوم متحركة ثلاثية 
الأبعاد. والصوت. ولقطات الفيديوء والاختبارات التفاعلية. ويمكن إدراج برامج لتحليل 


المعطيات أو لتوضيح المبادئّ العلمية. ويمكن للدمج بين مختلف المنتجات المتوفرة أن 


13 .- ب ]ل 


لب اديت شك دمر 
كرق قاعدة العرفة شبكاذ يكن اتريظ بين الاغمان الرنسية التحداعة مال العاسم: 
والموسوهات: والمتشتجات المتاحة: كل فا سبق من قدرة على الحواى واتاحة القرصة 
للقار/رالسطيد النهاض للتسر طلن الأتكرنة هر نوها نديدا مرخ النابير والصبوابط 
لحودة العاوياف الصبحية: 
5. الصحة على الانترنت 

لا توجد إحصائيات شاملة حول نسبة مستخدمي الإنترنت 4 الأغراض 
الصحية والأغراض المرتبطة بها. و بعض البلدان التي لديها هذه الإحصائيات, 
يتضح أن الحصول على المعلومات الصحية هو أحد أهم الأغراض لمستخدمي الإنترنت. 
والجدول التالي المستمد من الاتحاد الدولي للاتصالات 171180140 .111 ومصادر 
الإحصاتيات الوطنية: والإحصائيات الأوروبية ٠١(‏ نوفمبر/تشرين الثاني )7٠١7‏ 
(1911:2007) يظهر المعطيات 2# بلدان قليلة. ويوضح الجدول الاختلاف بين البلدان 
المتقدمة والبلدان النامية حيث يزداد استخدام الإنترنت 2# البلدان المتقدمة للأغراض 


الصحية: 


1 قات تت لت الظ4 ا ب ا 
جدول )١(‏ 
الاختلاف بين البلدان المتقدمة والبلدان النامية حيث يزداد استخدام 
الانترنت 2 البلدان المتقدمة للأغراض الصحية 


تمه 


2---- 22225 
5595955 ال ا 
ا ا 
55959590 ال 


لتعاربد 


2 كلا 


722222 2-2222 
لص سح هكد 





ل اكد نات شتت دمر 

بآخذ أفريقيا كمثال للربط بين تقنيات المعلومات والاتصالات والقدرة على 
الوصول إلى المعلومات؛ فإن التقرير يدل على أن ' نسبة المؤسسات التي تتوفر لديها 
فدات الاكر لك متعفشة وان مطتوى: اكراقع كافا ما كو سردا ف الات 
العامة. وبذلك؛ فإن موارد الإنترنت كأداة للأعمال والتجارة ليس لها حتى الآن تأثير 
ملحوظ # بلدان الدراسة الارتيادية'". ويضيف التقرير أنه # أفريقيا يكون النفاذ 
إلى هذه التقنية أعلى: على نحو عام: # المؤسسات التعليمية ومرافق الإدارة العامة 
شاركة بالؤيسات الصبنية [08:10:2012 هذا اسان الليخحص الفندرة ينباهم لقاتيا 
4 انخفاض القدرة على الوصول إلى المعلومات الصحية وبالتالي يؤثر على الوضع 
الصحي. 
ه. فوائد وخدمات الانترنت والصحة الالكترونية 

يستخدم مختلف الناس الإنترنت لأغراض متباينة سواء كمصدر للمعلومات 
الصحية أو كوسيط لنقل المعلومات. وستركز الفصول التالية على بعض طرق الاستفادة 
من الإنترنت 2# توليد؛ ونشر المعلومات الصحية؛ والوصول إليهاء والإعلان عنهاء 
وتبادلهاء والاستفادة منها. وهناك أمثلة لدعم هذه الفصول حول المواقع والتطبيقات 
المألوفة لتجنب استخدام أي مواقع تجارية أو انتهازية لضمان جودة أعلى للمعلومات. 
الوصول إلى المعلومات الصحية 

يمكن اعتبار الإنترنت مكتبة عالمية تضم موارد المعلومات. ويمثل الوصول 
إلى المعلومات الصحية قيمة اجتماعية واقتصادية عظيمة للتنمية البشرية. فالبحث 


عن المعلومات الصحية # الإنترنت والعثور عليها يتأثر بالغرض الذي يريد الشخص 


0000م 


سسعة عع عم ل ل ل ل 0000 
المعلومات من أجله؛ وقد يكون البحوث العلمية» أو التعليم: أو التدريسء أو غيره. والموارد 
التالية أمثلة على نوع موارد المعلومات المتاحة على الإنترنت. 
درار١‏ هناري11121481: مبادرة الوصول إلى البحوث الصحية عبر الانترنت 

إن برنامج هناري 1118411 الذي وضعته منظمة الصحة العالمية بالتعاون 
من عدد من كبار دور النشر العالمية؛ يمكن البلدان النامية من الوصول إلى أحد أكبر 
مجموعات النشريات الصحية والطبية 4# العالم. فهناك أكثر من ٠٠٠١‏ مورد للمعلومات 
(يتاققى ننه مخطعة) أصي كلجا جاليا أماغ القافى الضبعية 2 ذه من البلعاة 
والمناطق والمواقع ويستفيد منها آلاف العاملين والباحثين الصحيين والأكاديميين, 
وبالتالي تسهم 4 تحسين الصحة العالمية. (1123151:2012]) ولعل من أهم ما يميز هذه 
المجموعات أنها ذات جودة عالية ومحكمة ومستدامة التوافر على الإنترنت. 

بدون الإنترنت لن تقوم لهناري قائمة. ويقول كروفورد 071014ه1) 
0- 8132:2003,1578)) تعليقاً على إمكانية وصول البلدان النامية لهناري 
"بالطيع: وقبل أن يضم التشن اترهي للنملومات مماعاً هين الإنترق» كان سيقظر 
إلى مجرد التفكير بضرورة قيام الناشرين بتوفير المعلومات المطبوعة للبلدان النامية 
بجانا على أنه عول متاق الخبوات» وقد اشكرك التاشرون: ف مشروح شاري انظية 
الصحة العالمية آملين إلى أن الحصول على المعلومات الرقمية سيكون خطوة هامة ب 
تحسين البحوث الصحية والتعليم # البلدان النامية"". ومن الجدير بالذكر أن هناك 
برنامجان آخران متخصصان 2# العلوم الزراعية وعلوم البيئة تقوم على رعايتهما 
منظمة الأغذية والزراعة التابعة للآمم المتحدة وبرنامج البيئة العالمي. وتقع البرامج 


القلك كلمن متظدية ' البسف من أجل الحياة ؛ 


لل/ 


لل ةي 1ق[ 
65 الشبكة الدولية للوصول إلى المطبوعات العلمية 

برنامج تحسين المعلومات البحثية 81811 للتركيز على احتياجات الناس 2 
البلدان المتقدمة والنامية؛ يتعاون برنامج تحسين المعلومات البحثية مع شركائه من 
أجل دعم التواصل البحثي العالمي عن طريق تعزيز: 
1# معارف ومهارات العاملين 2# التواصل البحثي . 
1# المشاركة 4 شبكات المعارف الدولية. 
8# سياسات وممارسات التواصل البحثي. 

وبالاستفادة من الإمكانيات التي تقدمها تقنيات المعلومات والاتصالات. سيركز 
البرنامج الآأساسي على الوصول إلى النشريات الأكاديمية العالمية: والكتابة الناجحة, 
والنشر العلمي: والتواصل البحثي بين البلدان المتقدمة والنامية؛ والاستفادة الفعالة, 
والتقييم» وإدارة تقنيات المعلومات والاتصالات لدعم البحوث, وتطوير مكتبات وأدوات 
البحوث الرقمية الحديثة. وحشد الدعم حول دور التواصل البحثي وبين العاملين فيه 
لتحقيق تنمية عادلة ومستدامة. (12352:2012) ولعل ما يميز هذا البرنامج ويهمنا 2 
هذا السياق هو التركيز على جودة المعلومات وتدريب الباحثين على إنتاج معلومات ذات 
مصداقية وجودة عالية. 
درا" الوصول المفتوح للمعلومات 

النشريات التي تدعم الوصول المفتوح هي نشريات رقمية؛ على الإنترنت, 
متاح الوصول إليها مجاناًء ولا تتقيد بأغلب حقوق النشر (بالمفهوم التقليدي) والقيود 
المفروضة على تصاريح استخدامها. وقد أمكن تحقيق ذلك عبر الإنترنت؛ ويموافقة 


المؤلف أو صاحب حقوق النشر. (26]6:2012) 


مم لوج 


اسع اعم عمد ل ل ل 0000 
بدون الانخراط# الجدل حول المقارنة بين الوصول المفتوح والنماذج الآخرى من النشر 
أو نماذج النشر التجاريء فقد استفاد المجال الطبي من الوصول المفتوح للمعلومات 
من خلال تحسين الوصول إلى النشريات الصحية والطبية كما بدا يحدث ‏ كثير من 
المجلات التي تدعم الوصول المفتوح. ويضم دليل المجلات التي تدعم الوصول المفتوح 
0 مجلة للعلوم الصحية (10088:2012) منها 7 مجلة #ْ طب الأسنان: و5437 مجلة 
الطب العام: و58 2# التمريضء و178١‏ 4 الصحة العمومية. 

نسم قاكبة اللجلاك الظبية الجائية على الاتقرهه 098لا فوانا..ويوى المرقع 
ذاقه أن" 4 الستوات العاذمة +ستعوخ الجلذات الظبية الأككز أهمية توفرة على الانتردت 
مجانا وبالنصوص الكاملة. وأن الوصول المفتوح للمعارف العلمية -وهو المعيار الجديد 
للنشر الطبي - سيكون له تأثير أكبر على الممارسة الطبية". (01081:2012عصدعه1) 
هرار؛ انتحادات وشبكات مكتبات العلوم الصحية 

لقد تفاوضت العديد من المؤسسات والمكتبات التابعة لهاء وأسست آليات رسمية 
لتبادل الموارد الموجودة لديها 4 مكتبات العلوم الصحية بهدف الحد من التكلفة؛ وزيادة 
عدد المجلات وقواعد المعطيات التي تستطيع كل مكتبة أو مستخدم أن يصل إليها. جميع 
هذه الاتحادات تستخدم الإنترنت كأساس لجعل مواردها متاحة وبالإمكان الوصول 
إليها. فالهدف النهائي لذلك هو تحسين خدمات الرعاية الصحية؛ وسلامة المرضى, 
وتحسين مستوى البحوث من خلال الوصول إلى حجم أكبر من المعلومات الصحية ذات 
الووة الفالية: 

إن الاعتراف بقدرة مكتبة واحدة منفردة على تلبية جميع احتياجات 


المستخدمين, وشبكات مكتبات العلوم الصحية قد ظهر بقوة مع انتشار وتوسع خدمة 


959 ب لل 


لإ هليه هات | 
الإنترنت والشبكات الواسعة النطاق. فبالإضافة إلى مئات الشبكات التي أعدتها غالبية 
اليلد ان تكوية مكنا خانيا الوظتيف أغرى متغابة الصحة الغااتية هيدا من الشيكاه 
وحافظت عليهاء وأهمها ما يلي: 
8# المكتبة الصحية العالمية (2ع/ لجاع رخطذ.هط807.11ةا/ :خط ) 
المكتبة الصحية المجازية لمنظمة الصحة 4# البلدان الأمريكية 
(2ع -228[ طم عت لطا مطم/رع0.01نالدد؟ط. 1ل2ملعع1/ /:ماخط) 
شبكة المكتبات الصحية للمكتب الإقليمي لشرق المتوسط 
(مطاغط .]ع ططخ لماع , 5خ[ خطذ. م حارل؟. مخخمطاع. 7ك ماكر :حراغط) 
1# شبكة المكتب الإقليمي لجنوب شرق أسيا 
( لمتغخط عع لطا بطع / مدع ددع 25 ط هه ,ه111 خحتة. هات كار راط 
1# والفهرس الطبي الأفريقي للمكتب الإقليمي الأغفريقي 
/12. م اتن . منكه. مده تلع ندع 0 طذ//: مجاخط) 

1# رابطة المعلومات والمكتبات الصحية ك أفريقيا. 

كل هذه الشبكات تشترك # معيار وهدف واحد هو الوصول للمعلومات الصحية ذات 
الجودة العالية بشكل متكافيىٌ وعادل. 
هراره قاعدة معطيات خط النشريات الطبية الإضافية د5د[طعمنالء/1 
وخط النشريات الطبية 0111601اط 

خط النشريات الطبية الإضافية 11601121115 هو الموقع الصحي على الإنترنت 

للمعاهد الصحية الوطنية 2# الولايات المتحدة الأمريكية؛ ويستهدف المرضى وأسرهم 


وأصدقاءهم. وقد أعدته المكتبة الطبية الوطنية؛ وهي تجلب من خلاله معلومات عن 


ع لوص 


اسع عع ل ل ل 0000 
مشاكل الأمراضء والحالات المرضية:؛ والعافية بلغة سهلة الفهم. ويقدم 5دا8عصذلل»]/1 
مولوقاك. عمجي يديه رمخ وقةاء وكاينة مجان 4 أي وقت وأي مكان. 

إن قاعدة معطيات النشريات الطبية المركزية 626:21 21011160 هي مخزن 
للنصوص الكاملة؛ والمقالات التي خضعت لمراجعة الزملاء ب مجلات العلوم الحياتية. 
وهى ابمنت تأترا يفا بحن اتبناءبولكفيا عن طن وغية التاشويى :قا ابد اع شن 
مقالاتهم المنشورة 4 مخزنها. ومن الأسهل اعتبار 121121ع) 2101110 قاعدة معطيات 
مفاظره 3 هه )اطاط , ولعنها تحترى على بعالا كاملة يول هن الستختصات فط 
(0:2012عمتطتوط) 
6 التعلم الا لكترونى 

التعلم الإلكتروني هو نمط من التعليم تقدم فيه الوسائط الإلكترونية محتوى 
عانيا عدف حيواع فيصل إلى سفاق أو أككو ببق علق شيعات: العاسويه وبخاضة 
الإنترنت: ويعتمد على استخدام الوسائط الإلكترونية الحديثة مع إدراج أمثلة للمحاكاة: 
والأفلام: والمواد الصوتية؛ والنماذجء والتوضيحات. والرسوم المتحركة # ما يتعلق 
بالمعرفة المراد توصيلها. و حالات كثيرة؛ يمكن للتعلم الإلكتروني أن يجري + أي 
مكان وأي وقت مناسب لقدرة المتعلم؛ ويمكن تحديث ونشر المعلومات بسرعة وبسهولة: 
وهو يلبي متطلبات التباين 2 اللغة والثقافة والتباين الاجتماعيء كما يوفر المساواة بين 
النضين ردير اعلية الققليه..وسن يكن مواياها الكيرى أيضا أن التملة الإلككروي 
يتيح أمام المستخدمين التواصل مع الآخرين من مختلف الأماكن #ْ نفس الوقت: عبر 
المؤتمرات المنقولة بالفيديوء والمحادثات أو النقاشات مما يسمح بتشكيل مجتمعات 


عالمية وجمعيات معنية بالممارسات المهنية. 


ب لك[ل/ 


لب يديت شك خشدور 
وقد أصبح التعلم الإلكتروني جوءا مكملا للتعليم 4 الجامعات والمعاهد على الصعيد 
العالمي» وتستخدم العديد من المنظمات هذه التقنية ْ تدريب القوى العاملة لديها. 
وهناك إمكانات هائلة من المزايا المتوقعة نتيجة لتطور تقنيات المعلومات والاتصالات 
مجال التعليم الصحي والطبي. وتدعم عديد من المقالات المنشورة وتنافش فعالية 
التعليم الإلكتروني © التعليم والتدريب الطبي المستمر للقوى العاملة الصحية 
(2121:2005,301-161112:2006,207ع5218) [2003,198-212: 5 [مططع(1) ([209-307). 
لعل يننا يز معكريات يقافج القملم الالفكروت هن اتلامينية عرلا على مشاه معدة 
بشكل جيد ومعترف بها فهي ذات جودة عالية. 

و قارة أفريقيا حيث يمثل نقص العاملين الصحيين فيها معضلة 
جوهرية؛ يقدم برنامج (رافت لتعليم الطب عن بعد # البلدان الأفريقية المتحدثة 
بالفرنسية) وهو برنامج تعليمي معتمد على الإنترنت جلسات أسبوعية للتعليم المستمر 
(66155111161:2012)) . وتتسع شبكة البرنامج لتصل إلى البلدان المتحدثة بالإنكليزية 
أفريقياء ولديه الإمكانية والقدرة على تغطية لغات وأقاليم أخرى. 

إن التعلم الإلكتروني من أجل الرعاية الصحية (11142:2010) 4 خدمات 
الصحة الوطنية بالمملكة المتحدة يصف نفسه كبرنامج للتعلم الإلكتروني يقدم محتوى 
ركلها مكنموق التحووة للدامليق حفا الرضاية اضيا وإسهاما متيف دكا خورة 
التدريب على الرعاية الصحية # المملكة المتحدة: فإن مشاريع التعلم الإلكتروني ترفع 
مستوى التعليم التقليدي. وتدعم طرق التدريس الموجودة. وتقدم مريعها قيما يمكن 


الوصول إليه # أي وقت وأي مكان. 


مع -------- هوج 


([[ تمسي كه | _ _ ب ب 
إن مركز التعلم الإلكتروني العالمي لبرنامج الآمم المتحدة المشترك ال معني بالإيدز 
(102116311:2012)) هو استجابة لتلبية طلبات العاملين الميدانيين 2 تقييم 
معلومات الصحة العمومية التقنية. فالعاملون الميدانيون يريدون الإلمام بالمواضيع 
الصحية العالمية الراهنة. ولكنهم يحدون تحديا أما حصولهم على المعلومات نتيجة 
للقيود اللوجستية وصعوبة توفير الوقت اللازم. ويقدم مركز التعلم الإلكتروني العالمي 
مقررات على الإنترنت يمكنها: 

1# تقديم تعليم مستمر 4# وقت مناسب للعاملين الصحيين 
8# تقديم محتوى تقني رفيع المستوى حول مواضيع الصحة العمومية الرئيسية 
8# أن تكون 5 عملا لإذكاء معارف الصحة العمومية 
شرعت أغلب الجامعات # تقديم برامج التعلم الإلكتروني الموازي لطرق 
التعليم التقليدية» وذلك تلبية لاحتياجات الطلبة الدارسين # الخارج أو ذوي 
الاحتياجات الخاصة. فبدون الإنترنت لن يكون هذا مك ومن الأمثلة على ذلك: 
خط ,01115 1- 5/166 0012/1650111:0 .8 117 متتوع 1 -ع - 2ط دع ط .7ن تتكتك//: خط 
انط ,5 111715157601115 -ط لدع ط حلط ملع /018.خطع11121110151 .نكت 
7ل تالكتلك//: ماخط ‏ ,لتسطط. 206261 جاع //طتطاع] لكع د / جاع تامع 22212 /ح1. متك 
لطم كع 2_ءتع 2 ا/اعدط.ع ستضوع اع طكلمعط 
/11© مجناى - /,تتل0ع .7.1 تاكتك //: موقط 


,71-209 منطم. كلانه اع 5/0 017261650110 2 01:8/7. 12 مر.17 ةلتك //: مناخط 


95 لحكل 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


هر" المعالجة الذاتية والصيدليات الالكترونية 

يمكن وصف المعالجة الذاتية بأنها استخدام أدوية بدون وصفات طبية من 
قبل المرضى بناء على مبادرتهم ومسؤوليتهم الشخصية. وك الحقيقة؛ فإن هذه 
يجري تقييمه عبر صيدلي يمكن أن يقدم النصح للمريض 4# سياق دواعي الاستعمال 
والجرعة وغيرهاء ولاسيما إذا كان الدواء يمكن بيعه بدون وصفة طبية. وك العالم 
المجازي. وعالم الإنترنت: يمكن للمريض أن يطلب مباشرة الدواء بناء على تقييمه أو 
تشخيصه الشخصي وفقاً لاستبيان معروض على الإنترنت. وقد حسب أناند 82320 
وآخرون (25- 42320:2010,16) أن مبيعات الآدوية على الإنترنت قد بلغت حوالي 
٠٠‏ بليون دولار. وذكر دياز 2132 وآخرون 4 دراستهم (185- 1:2002,180م0056) 
اشع اشكالن عط ردوريين #اأمهريضا شاركراية الدوابة ]هن أقرر ا بشراتيه 
أدوية بديلة أو تكميلية من مواقع على الشبكة؛ وقد حصل واحد فقط على وصفة طبية 
من طبيب عبر الإنترنت. 

تقدر منظمة الصحة العالمية بأن أكثر من 6٠‏ من الحالات, والأدوية المشتراة 
عبر الإنترنت من المواقع غير القانونية التي تخفي عناوينها الحقيقية هي أدوية مزيفة 
(160161832015م]ء مها كفين من البلدانه و بين الأدوية هين الانتركك مضييوا 
ركفسياً للآدوية المزيفة. مما يهدد صحة من يبحثون عن أدوية رخيصة: أو تثير الوصمة: 
أوغير مصرح بها. وهناك صيدليات قانونية على الإنترنت, وهي مستعدة لتقديم خدمة 
ملائمة وموفرة للمستهلك. أما الصيدليات غير القانونية فتخفي هويتها الحقيقية, 
وتعمل دولياء على بيع الآدوية بدون وصفاتء وتوصيل المنتجات بدون مصدر أو تاريخ 


معروف أو لا يمكن توقعه. (11710:2008) ولعل ما أعلنته المملكة العربية السعودية 


ع هوس 


سس لماعمب دك 
مؤخراً حول منع بيع الآدوية عبر الإنترنت يعبر عن المخاوف من جودة ونوعية المعلومات 
وطريقة استخدامها. 
وقد حظرت المملكة العربية السعودية شراء الأدوية عبر الإنترنت: فأصدرت 
قازوا الامسخ يقتراء الرطقاف: الطحة أن الأ دري غير الاتدردت اد هين المااقه 
غ21 ع 21116:” م5 2/5 0261616 / دمع . ع نذأ زع ع 21 لعا .07107 7ك//: مخخط 
.2010 ]55 22100146/ء 10/001601 1/20أ5هع 1110016 
120100166251 >- 2001525011012 
4 ؛ التطبيب عن بعد 
التطبيب عن بعد هو تقديم العلاج من مكان بعيد, أي ' تقديم خدمات الرعاية 
الصحية؛ عندما يكون البعد عن متلقيها عاملاً حاسماًوذلك مروقبل جميع العاملين 4 
الرعاية الصحية باستخدام تقنيات المعلومات والاتصالات لتبادل المعلومات الموثوق فيها 
للتشخيص., والعلاج؛ والوقاية من الأمراض والإصابات: والبحوث. والتقييم» وللتعليم 
المستمر لمقدمي الرعاية الصحية:؛ وجميع المهتمين بتحسين صحة الأفراد والمجتمعات . 
(1/70:1997) 
وقد نشأت فروع متعددة من التطبيب عن بعدء لكن مكون التواصل عن بعد هو 
العامل المشترك فيهاء ويشتمل على العلاج الجراحي عن بعد والتشخيص الباثولوجي 
عن بعدء والتصوير الشعاعي عن بعدء ومعالجة الأمراض القلبية عن بعد؛ وعلاج 
الأمراض الجلدية عن بعد. وعلاج الاختلال السمعي عن بعد وعلاج الأسنان عن بعد, 


وغيرهم. 


937 ب لحطل/ 


ب ا سيكدييات شك شدوزر 
يستخدم مصطلح التطبيب عن بعد كمظلة عامة شاملة تشير إلى جميع النظم: 

والنماذجء والتطبيقات لتوصيل خدمات الصحة الشخصية التي تستبدل التواصل 
الإلكتروني وتبادل المعلومات بدلا من )١(‏ التواصل الشخصي بين المرضى ومقدمي 
الرعاية؛ )١(‏ التواصل بين مقدمي الرعاية: (؟) التواصل بين المريض أو مقدم الرعاية 
مع مصادر المعلومات. ومتخذي القرارء ونظم الدعم (مثل النشريات؛ والخوارزميات, 
ومواقع الإنترنت). (494- 125510:2011,484) 

تتكون البنية الآساسية المطلوبة لتقديم خدمات العلاج عن بعد بين موقعين من: 
مؤسسات الرعاية الصحية:؛ والموارد البشرية؛ والمعلومات؛ والبنية الأساسية للتواصل 
عن بعد. ولكي تعمل هذه البنية الأساسية فإنها تتطلب سياسات؛ وبروتوكولات, وقواعد, 
ولوائح. وقد أصبح بروتوكول الإنترنت, بجميع تدابيره الآمنية» هو التقنية موضع 
الاختيار لتقديم خدمات العلاج عن بعد مقارنة بخدمات الأقمار الصناعية؛ والخدمات 
اللاسلكية. والاتصال بالهاتفء وبالإنترنت الفائق السرعة, والخدمات الأخرى. من 
هنا فإننا نرى أن تبادل المعلومات الموثوقة هو محوري 2# التطبيب عن بُعدء ولذلك لابد 
أن تكون هذه المعلومات ذات جودة عالية. 
وره تثقيف وسلامة المرضى 

انتهت دراسة أجراها دياز وزملاؤه عام ٠١١١‏ (185- 1:2002,180م0056) 
إلى أن معظم المستجيبين للدراسة أفادوا بأنهم التمسوا المعلومات حول التغذية 
والغذاء؛ ويتلو ذلك أن معظمهم يستخدم الإنترنت لاستكشاف التأثيرات الجانبية 
للآدوية والمضاعفات التي قد تنجم عن المعالجات الطبية؛ ويتلو ذلك الكشف عن 


المعلومات حول الطب التكميلي أو البديل؛ وبالتالي الحصول على آراء ثانية حول 


ع -------- لوو 


اما للب 

حالة طبية ما. أصبح من المعروف أن مرض القرن الحادي والعشرين هم مرضى 
مثقفون عارفون بأمراضهم ويرغبون 2# معرفة المزيد ليكونوا مسؤولين عن رعاية 
أنفسهم وبذلك تصبح جودة المعلومات الصحية على الإنترنت أحد العناصر الآساسية 
لتوفير رعاية صحية جيدة. 
4" وسائل التواصل الاجتماعي والويب 5٠‏ 

تقدم وسائل التواضل الاجتماعي أكثرمن +5 تعزيفاً لفهوم "وسائل التواضل 
الاجتماعي" وهي تطلب من المستخدمين لها تقديم تعريفاتهم الخاصة بها. وتقول 
سوليس "أن وسائل التواصّل الاجتماعي هي بمثابة فرض الديمقراطية المعرفية: وتحوّل 
الناس من مجرد قرَّاء للمضمون إلى ناشرين؛ إنها تحؤل من آليات البث لتكون صادرة 
عن الكثير من الجهات وموجهة إلى الكثير من الجهات؛ بعد أن كانت صادرة عن جهة 
واحدة وموجهة إلى جهات متعددة؛ وهي تترسخ 2# النقاشات الدائرة بين المؤلفين: وبين 
الناس» وبين الؤملةء والأنداد" (2010:ضهة8)؛ 

ولعل العمود الأساسي الذي ترتكز عليه وسائل التواصل الاجتماعي أنها 
مستمدة من المستخدمين لها. فالمعلومات فيها ينتخبها الناس من أجل الناس. ولعل 
أكثر الانتقادات الموجهة إلى وسائل التواصل الاجتماعي هي جودة المعلومات. فالمعلومات 
تأتي من مصادر لم يتم سبر أغوارها ولا ضمان الجودة لهاء ولا التحقّق من صدقيتها 
أو حتى الإشارة إلى مصادرها. ورغم ذلك كله؛ فإن وسائل التواصل الاجتماعي تسمح 
للأفراد بالتشارك المباشر بالمعلومات والأفكار والآراء والخبرات. و المجال الصحي؛ 
فإنها تتيح للمرضى أن يتعلموا الكثير عن مشكلاتهم الصحية:؛ والتشاطر يْ الدروس 
المستفادة؛ والتماس النصائح. 
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ل كنات فكت دنر 

إن خدمات الشبكات الاجتماعية هي خدمات متاحة على الإنترنت مباشرة, 
سواءً كانت منتدى أم موضا يركز على.يناء الشيكات الاجتماعية وشعيلها أو بناء 
العلاقات الاجتماعية بين الناس؛ فالناس يتشاركون # ما بينهم بالمصالح والأنشطة 
أو كليهنا ما :وضائف تقدمات السبعات الاشباعية يفون اسابسن من تقل لكل 
مستخدم (وِي غالب الآحيان ملف كامل له) وروابطه الاجتماعية؛ مع خدمات إضافية 
مقدوهة, 

الويب :2,١‏ لا يوجد تعريف كاف ويفي بالفرض للويب .",١‏ فهو يشير إلى 
تواصل ثنائي يشتمل على من يقدم المعلومات . ومن يستخدم المعلومات عبر الويب 
وبأسلوب تفاعلي. ولعل الخصائص الأساسية للويب ١٠١‏ هي التصميم الذي يتمحور 
حول المستخدم؛ والاستمداد من مصادر تراكمية؛ والنظر إلى الويب على أنه منتدى, 
والتعاونء. واللامركزية ذات القوة»؛ والمضمون الديناميكيء والاستفادة من البرمجيات 
باعتبارها خدماتء والخبرات الغنية لدى المستخدمين ([1110:2012م7ط180) 

إن الفيس بوك هو أحد خدمات التواصل الاجتماعيء وهو موقع على الإنترنت 
افتتح 4 شهر شباط/فبراير .5٠١4‏ وقد مَنَح هذا الموقع الناس القدرة على التواصل 
يعمل العاف أكثر اتنايم وأكثر توافت حوقاك اكتر سرع "را سليون معدم شافل 
على موقع الفيس بوك, ويوجد فيه أكثر من ٠١‏ ترجمة؛ كما أن ما يقرب من 1٠١‏ من 
المستخدمين له من خارج الولايات المتحدة الأمريكية (186650016:2012). 

أما التويتر. فهو شبكة للمعلومات 2 الوقت الحقيقي تصل بينك وبين آخر 


الممارفاف ظهووا حول جنا قفوو هاما بالفسيلة للق وما كليك سواظة لذ ]نكسن لقان 
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|[ اخلاقيات تب لومات | تل 20 
العامة للمعلومات: وأكثرها طواعية واستجابة لكء فتتبع المحادثات التي تدور فيها. 
لقن أصور قوقع تويدن أزغابا بحديكة تظو أن :148 سليوق سسفهدم قد جل كيه 
(1171161:2012). 

أما يوتيوب فهو موقع مجاني على الإنترنت يحظى بشعبية كبيرة لتشارك 
اللقطات الفيديوية» ويتيح للمسجلين فيه تحميل اللقطات الفيديوية والتشارك بها 
ل جميع أرجاء الموقع: (101165026018:2012 9010156.0032). وتقوم العديد من 
المؤسسات الرسمية بإنشاء مواقع لها لنشر آرائها وإعلاناتها ومحاضرات علماتها 
وباحثيها. 

وموقع وب لوغ (أو المدونات) وهو أحد أنماط المواقع على الإنترنت؛ ليكون 
جرد فون جد المواقع أو الموقع بكامله؛ ويقوم الأفراد عادة بصيانة هذه المدونات بإدخال 
معلومات جديدة عليها سواءً كانت تعليقات أو توصيفات أو أحداث أو مواد أخرى مثل 
الصور الفوتوغرافية وأشرطة الفيديو (8108:2012) . 

وبالجمل فاق شتلاسون وزملاؤه 089011 ختكدهلف) .كن اسكتمحوا "بعد 
الارتقاء بالطبيعة العالمية لوسائل التواصل هذه. مثل التويتر؛ يمكن للعلماء الأفراد: بما 
يتاح لهم من جمهور ضخم ومن مجموعات ذات اهتمام محددء أن يجدوا من يتعاون 
معهم على الصعيد المحلي للعمل على المشكلات المشابهة؛ وتقديم خبرات أكثر سعة ب 
مجالات محددة 4# عملهم. وبالتخلص من متاعب التكرار # العملية العلمية» يواصل 
العلماء ب البلدان النامية العمل وقد يكون بإمكانهم تنفيذ البحوث على نحو أسرع 
وأفضل من حيث توجيهه للمشكلات الحقيقية؛ ومن حيث الإقلال من تضاعف الجهود, 


وك النهاية. يمكنهم نشر نتائجهم على نحو أكثر كفاءة وفعالية". يبقى السؤال دائما 
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لل !ل 22 2 قت لز 
إلى أي مدى يمكن الوثوق بهذه المعلومات 2# المجال الصحي ومدى قدرة المستفيد الثاني 
من استخدامها لتنمية أو منفعة من هو مسؤول عنهم من أفراد عائلته. 
هرلا مجموعات المنافشة والمنتديات على الاتترنت 

يتم تطوير ومواصلة العمل # المجتمعات والمجموعات ضمن عدد من المنتديات 
التي تتيح للأغراد التشارك 2# الآراء والخبرات والأخبار والمعلومات بصيغة إلكترونية. 
ومن الأمثلة على ما يمكن للإنترنت أن تقدّمه لمجموعات المرض وأرباب المهن الصحية 
وأصحاب القرار السياسي لتمكينهم من تبادل المعلومات نذكر خدمات ليست سيرف 
75 وقوائم البريد الإلكتروني والمجموعات الإخبارية. أما مجموعات المناقشة 
مثل (11118:2012) (111542015) فتمثل أحد المجموعات الأكثر فعالية 4 مجال إتاحة 
المعارف الصحية مع ضمان التمثيل على الصعيد العالمي. فهذه المجموعة,. كما تصف 
نفسها بأنها حملة للمعارف وشبكة للمعارفء تضم أكثر من +٠٠١‏ عضو يمثلون /٠١‏ 
مقظلية وبةة 1 بلدا 4 العالم. ومن هؤلاء الأعضاء عاملون صحيونء وناشرون: وأمناء 
المكتبات. وعاملون ش تكنولوجيا المعلومات. وباحثون. وعلماء اجتماع؛ وصحاقيون, 
وأصحاب القرار السياسي؛ وغيرهم وجميعهم يعملون من أجل تحقيق الهدف الذي 
تنشده 111182015. وهو الوصول الشامل للمعلومات الصحية بحلول عام .5١١0‏ 

وتقدم مجموعات دعم المرضى على الإنترنت الفرصة للمرضى ولآسرهم ولمن 
يحبونهم, لتبادل الخبرات والمعارف حول وسائل التطبيب والخدمات وأفضل الممارسات 
الاجتماعية. وتؤدي مجموعات المرض إلى تقوية الأفراد فيها من خلال التواصل وتقديم 
المعلومات والتثقيف لهم. ولتكلية الصعة الناكية سرادوة قسن "امرك من أخل 


سلامة المرضى" (11710:2012): وهي مبادرة 'تؤكد على الدور المحوري للمرضى 
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اسعة سعد ل ل ل ل 0000 
وللمستهلكين للخدماتء وعلى الدور الذي يؤدونه لتحسين جودة وسلامة الرعاية 
الصبعية ذز مكتلت ابجاء العاف وعمل ادوة' الوطت مق أل سلاف المرحي» 
ضمن شبكة عالمية من المرضى والمستهلكين للخدمات والقائمين على إيتاء الرعاية 
الصحية ومنظمات المستهلكين للخدمات؛ لتقدم الدعم 4# مجال إسهام المرضى أذ 
برامج سلامة المرضى. ‏ كل من البلدان وك البرامج العالمية لسلامة المرضى ضمن 
منظمة الصحة العالمية. ولعل الهدف الأقصى لهذه المبادرة هو تحسين السلامة ةك 
الرعاية الصحية 4 جميع مواقع الرعاية الصحية 4# جميع أرجاء العالم عن طريق 
إسهام المستهلكين للرعاية والمرضى والشركاء". 

أما بوابة المعارف للصحة الإنجابية عن طريق تنفين أفضل الممارسات 
(2012:ع1]2201171608) فهي شبكة مجازية للمعارف تضم ما يزيد على ١6 ٠٠٠‏ مشارك 
هخ 158 يلدا مركت الهم من الشرعابةسادرقيواية العارف للضحة الإجابية 
وتتميز بسهولة استخدام المنتدى فيها ( عبر الإنترنت)؛ إذ يصل بين الناس الذي يعملون 
حقل الصحة والتنمية 4 شتى أرجاء العالم من خلال شبكات مجازية للمعارف ومن 
خلال مجتمعات للممارسة. وهي تؤدي وظيفتها من خلال البريد الإلكتروني المرتبط 
بمكان للعمل المجازي. وعن طريق تسهيل تبادل المعارف والتشارك بها وبالمعلومات 
وبالمواد المرجعية؛ بإتاحتها لجميع البلدان والأفراد 4 جميع أرجاء العالم. 
5. جودة المعلومات الصحية على الانترنت 

تتوافر كمية هاكلة من ال معلومات على الإنترنت مجان للمستهلكين, وسيتواصل 
الأمر على هذا المنوال كجزء من مبادرة الإتاحة المفتوحة للمعلومات. إذ يقدم 
القادوون الننها ريون كسة محلنةة فين أكوائر الاي خرصا متهم على النيقا .هلي 
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- ل الود تان فكت 2ك 
اهتمام المستخدمين؛ ولكنهم يفضلون الحصول على أكبر عدد ممكن من المسجلين 
لطلب الخدمة لديهم: ومع بدء عدد أكبر من الناس باستخدام تلك الخدمات والتعود 
صليها فاق التاشريع قو يفاتون من كمية :| خزادالقاحة سانا وحناك العديك مرج فواقة 
الإنترنت ذات الصلة بالصحة تتلقّى الدعم كاملاً من عوائد الإعلانات: وهذا ما يؤدي 
بالسياسة الخاصة بالمعلومات لدى الناشر أو المنتج لها إلى الانحراف. وعلى الناشر أن 
يختار بين فوائد حيازية لموقع رفيع الجودة وبين الالتزام ببعض معايير الإنتاج؛ مع إيلاء 
اهتمام خاص بقضايا الأخلاقيات وحقوق الملكية الفكرية التي تتعلق بالنشر بأي صيغة 
كانت. 

لقوكافع حودة |الطلو ماس هل الأتدرتعسوطيوها اتافقات جديةبين التاشرية 
والمختصين بالمعلومات والباحثين والأكاديميين ومجموعات الضغط والمنظمات غير 
الحكومية؛ وجمعيات المستهلكين: وأصحاب القرار السياسيء؛ وعامة الناس على أوسع 
نطاق. وقد اقترح عدد من المنظمات مواثيق أو دساتير لضبط جودة المعلومات على 
الإنترنت. 

وسيبقى السؤال المطروح على الدوام "هل الإنترنت هي المكان الملائم للبحث 
عن أفضل. العلومنات الضيسيةة" .وقل كاقة) جزدة القلومات السيسية خلى الاتدردت 
محور عدد من مواثيق ودساتير الأخلاقيات والوثائق المتعلقة بمعايير الجودة. وقد 
أوضحت هذه الوثائق مبادئ متعددة ينبغي على كل موقع على الإنترنت أن يحترمها 
حتى يحمي جودة المنتجات الصحية والخدمات المقدّمة على الإنترنت. 

قام العديد من البلدان ببناء نظم و اتخاذ إجراءات من اجل ضمان جودة 


المعلومات الصحية على الانترنت و ذلك إدراكا متها للدور الذي تلعبه المعلومات 2 
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تمسيه كه ري _ ل 
التأثير على الصحة الشخصية و الصحة العامة على حد سواء٠‏ و يعتبر النظام الذي 
أنشأته إدارة الصحة (5غ[ه»11 01 غ2ع2هم»10) » و يقوم بتطبيق "فعياة المعلومات 
(01122101151621201310.018 لطاع حل .7ض تاكتاك//: مراخط) (0تهك ص51 «متأهصدمكم ]1 /) 
على تقييم المؤسسات التي تقوم على انتاج المعلومات الصحية بناء على عدد من المعايير 
و اصدار شهادة بان الموقع يطابق معيار المعلومات مع تثبيت تاريخ التقييم و تاريخ 
التقييم القادم. و تشتمل المعايير على ما يلي: 

الدقة و الحيادية و التوازن و مبنية على البينات و سهلة الوصول و حسن 
الكتابة. و يشير البرنامج ان الفائدة المتحققة للجمهور بانه يمكن للناس معرفة ما اذا 
كانت محتويات الموقع الالكتروني او منتج المعلومات يحمل علامة الجودة الممنوحة من 
معيار المعلومات. 
وقد قامت خدمة الصحة الوطنية # المملكة المتحدة بإنشاء موقع أطلقت عليه 
خيارات خدمة الصحة الوطنية(/5ع07075907.25.111/138//: مقط : وعن1امطن 115 
م1101261886.35). و الموقع حاصل على شهادة معيار المعلومات الشار اليه هنا. و 
يهدف الموقع الى مساعدة المرضى و المواطنين للقيام باختيارات مبنية على المعرفة 
حول نمط الحياة و أحوالهم الصحية و الخيارات المتاحة أمامهم للعلاج و الرعاية. و 
للحصول على شهادة الخيارات فان على الموقع ان يبرهن ان النظم و الأساليب التي 
يستخدمها لإنتاج المواد هي قوية و ينتج عنها معلومات تطابق المعايير المذكورة أعلاه. 
ولكي يطمئن بال مستخدمي الإنترنت 4 ما يتصل بجودة المعلومات الصحية على 


الإنترنت, ينبغى الإجابة على الأسئلة التالية: 
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.١‏ من الذي يشغل الموقع على الإنترنت؟ إذ ينبغي على كل موقع على الإنترنت أن 
يوضح بسهولة للناس معرفة من هو المسؤول عن الموقع وعن ما يضمه من معلومات. 
ففي موفع منظمة الصحة العالمية على الإنترنت 120://1077907.117110.1116/612/. ذ كرت 
منظمة الصحة العالمية بوضوح: وعلى كل صفحة شعار منظمة الصحة العالمية: مع 
ووايظل زالضشكة الركييية للجتكلية: 

أن .مق اللاى يمال التوقه على اانترون #امتسفيل موه سل الاتقرقت يعلف أغيو الا طناقلة: 
وينبغي توضيح مصدر تمويل الموقع على الإنترنت بصراحة وبوضوح؛ فعلى سبيل 
المثال فإن عناوين المواقع على الإنترنت التي تنتهي ب ".807" هي مواقع ترعاها 
الحكومات, والتي تنتهي ب ".601" هي مواقع لمؤسسات تعليمية: والتي تنتهي ب 
".نه" . هي 2 غالب الأحيان مواقع لمنظمات غير تجارية؛ والتي تنتهي ب ".م1" 
هي مواقع لمنظمات دولية؛ والتي تنتهي ب ".2070" هي مواقع لمؤسسات تجارية. 
إن مصدز التمويل شد يؤكر .على الضمون المروض نف المؤقم على الإنقرك+» وعلى 
كيفية عرضه؛ وعلى ما يريد من يملك الموقع الحصول عليه من هذا الموقع. 

*. ما هو الفرض من هذا الموقع على الإنترنت؟ إذ يتعلق الفرض من هذا الموقع على 
الإنترنت بمن يقوم بتشغيله ومن يدفع تكاليف تشغيله. وتقدم معظم المواقع روابط 
لمعلومات حول المواقع: ويدعى هذا الرابط © معظم الأحيان؛ ' معلومات حول 
الموقع" وينبغي أن يذكر فيه بوضوح الغرض من الموقع؛ وأن يساعد المستخدمين 
للموقع على تقييم مصداقية وفائدة المعلومات فيه. 

4. ما هوالمصدر الأصلي للمعلومات 2# هذا الموقع على الإنترنت؟ إذ تنشر معظم 
المواقع الصحية على الإنترنت معلومات جمعتها من مواقع أخرى على الإنترنت. 


يي 


تمصي سمه | ل 
فإذا كانت هذه المعلومات قد نسخت من موقع آخرء فلا بد من ذكر المصدر الأصلي 
بوضوح. 

كيفية توثيق المعلومات على الموقع على الإنترنت؟ فبالإضافة إلى التعريف بالمصدر 
ا للمعلومات ينبغي على الموقع أن يذكر بصراحة البينات التي استندت إليها 
المعلومات. فالحقائق والأرقام الطبية ينبغي أن يكون لها مراجع (مثل اقتباسات 


من مقالات منشورة 4 مجلات طبية) ؛ والأفكار والنصائح ب ينبغي أن تفصل من 


5 
© 


المعلومات المستدة بالسينات والتي استمدت من نتائج البحوث. 

1. كيفية مراجعة المعلومات قبل نشرها على الموقع على الإنترنت؟ فينبغي أن تقدم 
المواقع ذات الصلة بالصحة المعلومات حول المؤهلات الطبية والأكاديمية لمن أعد 
أو راجع تلك الرواضضي الموقع. 

. ما مدىما تتمدّع به المعلومات المنشورة على الموقع من حداثة؟ فالمواقع على الإنترنت 
ينبغي أن تخضع للمراجعة وللتحديث بأوقات منتظمة. ومن الآهمية بمكان أن تكون 
المعلومات الصحية حديثة؛ وأن يذكر تاريخ تحديثها أو مراجعتها بوضوح؛ وحتى 
حين لا يتم أي تغيير # تلك المعلومات؛ فمن المفيد معرفة أن من يمتلك الموقع قد 
راجعه منذ فترة قريبة لضمان أن المعلومات لاتزال صحيحة. 

. كيفية اختيار المواقع على الإنترنت للروابط مع المواقع الأخرى5 فالمواقع الموثوقة 
على الإنترنت لديها سياسات حول كيفية وضع الروابط مع المواقع الأخرى. فبعض 
المواقع الصحية تتسم بالمحافظة # أسلوبها الذي تتبعه فلا تضع أي رابط إلى 
المواقع الآخرى؛ وبعض الروابط تطلب من المستخدم أن يدفع مقابل الاستعمال؛ 


وبعض الموافع لا تضع الا الروابط التي تحقق 5 معايير محددة. 


 . . 85893‏ لكل 


لل سم !ااط اه مسح حت .| 

4. ماهي المعلومات التي يجمعها الموقع على الإنترنت حول المستخدمينء ولماذا يفعل 
ذلك5 فال مواقع تتبع المسارات التي يسلكها المستخدمون 2# تلك المواقع قمر ف على 
أعدر اتسهحاك توما إلا أ الكش و هن المواق الحيعة حلي الانر فك قطان 
من المستخدم أن "يسجل" أو أن يصبح عضواً فيها. وي بعض الحالات: يكون 
الهدف من ذلك جمع الرسوم من المستهلكين أو اختيار بعض المعلومات ذات الصلة 
بالمستخدم. و كل الحالات: فإن التسجيل أو العضوية ستسمح بجمع المعلومات 
الشخصية للمستخدم من قبّل من يملك الموقع. 

.٠‏ كيفية إدارة المواقع على الإنترنت للتفاعلات مع المستخدمين؛ إذ ينبغي على الدوام 
أن تكون هناك طريقة تتيح للمستخدم أن يتواصل مع من يملك الموقع على الإنترنت 
حول مشكلة ما أو حول معلومات ارتجاعية أو طرح سؤال ما. وإذا كان الموقع يتيح 
التحاور د غرفة دردشة أو 4# مجالات أخرى للمناقشة: فينبغي عليه أن يخبر 
المستخدمين بالشروط حول استخدام تلك الخدمات؛ وهل هناك من يديرها؟ فإذا 
كان هناك من يديرها فمن هوء ولماذا؟ ومن الأفضل قضاء بعض الوقت 4# قراءة 
المناقشات قبل الانضمام إليهاء كما أن من الآفضل الشعور بالارتياح مع البيئة قبل 
المشاركة فيها. 

1 كيف يمك للناين التحقق من ذقة الملونات اذا ما تلقوها عق طريق البريد 
الإلكتروني؟ إذ ينبغي إجراء تقييم دقيق لكل رسالة نتسلمها بالبريد الإلكتروني. 
مع الأخذ بالحسبان مصدرها والغرض منهاء فبعض المؤسسات تستخدم البريد 


الإلكتروني للإعلان عن منتجاتها أو خدماتها أو لجذب اهتمام الناس لمواقعها 


م000 مم 


سلما | _-_--- سس 
على الإنترنت. وقد تتأثر دقة المعلومات الصحية بالرغبة لترويج الخدمات أو 
المنتجات. 

7. كيف تحمي الحكومات المستهلكين من الوقوع 4 إدعاءات باطلة أو مضللة منشورة 
على الإنترنت؟ غفي الولايات المتحدة على سبيل المثال. تفرض اللجنة الفدرالية 
للتجارة قوانين لحماية المستهلكين؛ وكجزء من مهمتها. فإنها تحقق 2# الشكاوى حول 
الادعاءات الباطلة والمضللة المنشورة على الإنترنت. كما أن قانون الولايات المتحدة 
الأمريكية حول مواقع الإنترنت السليمة يحمي المستهلكين من الرسائل الخادعة 
فقن الثالمهى ون المقن والكر اع وتيف التوضياف القكتريعيةالكوندرس وال 
قدمت لي شهر حزيران/يونيو ٠٠١4‏ من قبل اللجنة الوزارية للتجارة 

(1/71:18.501[ "51 5[]/داع 1717 0115/1155 71171/7.110.5077/162// 2 الى تحديد 

المجالات التي تسبّب الضرر # الإنترنت: وكيفية التعامل معها. 

لقد نشر دستور الأخلاقيات الصحية الإلكترونية عام ٠٠١7‏ من قبل طاله»11 
118105ه0. ثم نشر باللغة العربية عام ٠٠١7‏ (5-568115:2012). ويتأنّف الدستور من 
/ عناصر يتوجب على الموقع على الإنترنت الامتثال لها؛ وهي مذكورة بتفاصيلها الكاملة 

على الموقع الأساسي باللغات الإنكليزية والعربية والآلمانية والصينية والفرنسية: 

0006-01-5 -ط لمع طع/ع0111:012.0 عط مدع .تاكتك // :مقط 

1 الصدق والاخلاض 

". الأمانة 

الجودة 

4. الموافقة المستنيرة 


5995 د د لل 


مك1 هدس مسد 

. الخصوصية 

ف «الكمقراف كدي أترها ب المسدية ملي الإندريت 

لا التشارك الى طن ل السؤولية 

. المحاسبة (المساءلة) 

ويختهم الدستوربالقول بأنه على مواقع اتصعة الإلكخرونية أن (1) تقدم وصفاً تسياسات 
الراقية الكاضة بوصو العف مين زب ) هيع التجل الاشتغاري اامشعلات 
لذ العافليق نظ المواضى يووفها +ونسية اتصبحة على الإتفرنك [19--234 11 ) 
فإن هناك ثمانية مبادئ. 

.١‏ المصداقية. إن أي نصيحة طبية أو صحية تقدّم أو تفرض من خلال الموقع ينبغي 
ألا تقدّم إلا من قبّل مهني مؤمّل أو مدرب طبياً؛ ما لم ينص على أنها لم تقدّم من 
قبل منظمة أوقرد غير مومل طبيا. 

". التكاملية: إن المعلومات التي يقدمها الموقع مصمّم لتقديم الدعم وليس الإحلال 
مكل الملاقة بين المريطن باعتباره زاكر للموقغ وين طبيية, 

". الخصوصية: يلتزم الموقع الطبي أو الصحي باحترام سرية المعطيات المتعلقة 
بالمرضى والزائرين الأفراد ويشكل ذلك هويتهم. ويتحمّل مالك الموقع على الإنترنت 
تلبية المتطلبات القانونية لحماية الخصوصية الصحية والطبية للمعلومات وفق 
البلد أو الولاية التي فيها الموقع على الإنترنت والمواقع المرآتيه التي تستضيفه. 

اتنوو يفاد العلومات القن بتصمتيا اللوقم إلى الترانهي الواهة لبان 
العلزمات: كلما كام كلف سعدا يوكان الها رايطة مفين كيس 1117101 كما يني 


عرض آخر تاريخ تم فيه التحديث بوضوح (مثل أن يعرض 2# أسفل الصفحة) . 


حم ههج 


ل ا 1 اظ:4ا+ ا 


0. تبرير. ينبغي تقديم بينات متوازنة وملائمة وبطريقة واضحة (كما هي موضحة ب 
الفقرة غ) عن أي ادعاء بفوائد أو بأداء معالجة معينة أو منتج تجاري أو خدمات 
يقدمها الموقع. 

1. الشفافية. ينبغي أن يعمل مصمم الموقع على تقديم المعلومات بأوضح صورة 
ممكنة مع تقديمه لعناوين التواصل للزائرين الذين يطلبون المزيد من المعلومات 
أو الدعم. وعلى مدير الموقع أن يعرض عناوين البريد الإلكتروني بوضوح 4 شتى 
أرجاء الموقع. 

. الإعلان عن التمويل. ينبغي التعريف بوضوح بمصادر الدعم التي يتلقاها الموقع, 
ويشمل ذلك الكشف عن هوية المنظمات التجارية وغير التجارية التي ساهمت * 
تمويله وي تقديم الخدمات أو المواد فيه. 

ان 'السياننة حون الاضلانات, اذا كان تقر الأعلانات من المصصادن الركيسية للتمؤيل 
فينبغي توضيح ذلكء وينبغي تقديم عرض موجز للسياسة التي يتبعها مالك الموقع 
حول الإعلانات عليه. كما ينبغي عرض المواد الإعلانية والترويجية للمشاهدين 
على نحو ووفق سياق يمهد الطريق للتفريق بين الإعلانات وبين المواد الأصلية التي 
تنتجها المؤسسة المالكة للموقع. 

وقد أعد عدد من المنظمات ومن المؤسسات معايير للجودة خاصة بكل فهم للعمل بها 
مواقعهم على الإنترنت. ورغم أنهم يحاولون تقديم خدمات المعلومات ومحتويات ذات 
أفضل جودة ممكنة على الإنترنت فإن المستخدم النهائي قد يتعرّض لبعض المخاطر 
التي تؤدّي به لانتفاع غير كامل من المعلومات الصحية على الإنترنت؛ ويمكن أن يحدث 


ذلك لعدة أسباب وصفها بيرلاند وزملاؤه [866171320:2001,285)؛: وهي: 


5337 د لل 


إرسوكدجو سكس 
#ا حواجز اللغة والتعقيد 

8# جمهور أو سياق غير ملائم 

1# عدم توافر بعض الخدمات أو المنتجات 4 بعض المناطق من العالم 

#ا صعوبة تفسير المعطيات العلمية 

8# دقة ومضبوطية المعلومات 


1# احتمال التحيز والتحريف وتحويل المعلومات للمصاحة الشخصية 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


إروسدجسسسمر 
. الخاتمة 

إن الازدياد الهائل © الإنترنت بشكل عام وك المعلومات فيه بشكل خاص 
قد أوجدت حقائق جديدة تتعلق بإتاحة المعلومات الصحية وأثرها على إيتاء الرعاية 
السنعية كني اصيم اخرظين. كن اها والستهارة وا للعاده ا هوا كبا يلكي الغا تموج 
على إيتاء الرعاية الصحية معلومات جديدة ومتواصلة تغير من معارفهم ومن فهمهم 
للمشكلات الصبحية: ولاتؤال جودة المعلوفات قضية هامة. وقد استتتع الاجتماء 
الوزاري الأفريقي حول الصحة الإلكترونية الذي قد # أكرا (غانا) عام ٠٠١9‏ 
(1760506:2009) أن الآفاق التي تحملها الوسائط الإلكترونية للبلدان النامية ستكون 
مثار مناقشات وجدال. وبشكل عام؛ فإن مثل هذه الوسائط قد يكون لها آفاق إيجابية 
من حيث زيادة إتاحة المعلومات للناس ف البلدان النامية: ومنها أغريقياء سواءً من 
كان منهم تاشر أو مستخدما للمعلومات؛ فإن الاستثمار بقدر كبير # التكنولوجيا و 
التدريب مطلوب منهم.؛ حتى ولو لم تكن البنية التحتية المتوافرة تقدم الدعم الكاك 
للقدراف الطلويةه مهنا سمل إقائكة اللرمانه يطيتا ومضيدرا للوؤهات. وف الوقات 
نفسه. فإن الإنترنت تقدّم للبلدان النامية فرصة الوصول إلى المزيد من المعلومات 
والكزوم عق الآسسن العادلة اككر مقا كان فاح قل لك ولايوال المالم العر موطف 
عن الركب من حيث مساهمته # بناء القاعدة المعرفية على الإنترنت. وذلك واضح من 
خلال استعراض عدد المواقع العربية على الإنترنت. إلا أن الحال مختلف عن ذلك فيما 
يتعلوبير امول انشياتتةةالغالة الغونى غين ومنائل الاوامرل الاعقياعي اوتهير التعاجة 


للتوفيق بين توسع نطاق الإتاحة وتوسيع نطاق حضور الإنترنت ‏ البلدان العربية. 


ممم 


ا م101 ل لل 
وينبغي تشجيع البلدان على تطوير المقاييس والدلائل الإرشادية ودساتير الأخلاقيات 
الخاصة بكل منها لمساعدة الناس على إصدار أحكام أفضل حول ما يجدونه على 
الإنترنت وحول المزيد من الحيادية لمساعدتهم على تطوير خدماتهم ومنتجاتهم 
الخاصة بالمعلومات الصحية والتي تقعدم لهم استجابة رفيعة الجودة وتلبية لاحتياجات 


شعويهاً. 


لب اس يديت شك دمر 
قائمة المراجع 


أولة ادر بائلدة الاأتطليدية 
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الفصل الحادي عشر 


د. فايزة دسوقي أحمد 
أستاذ علم المكتبات وا معلومات المشارك 
قسم العتبات والعلوعات 
كلية الآداب- جامعة بني سويف 
كسم العلوماة وتصضادر التعلم 
كلية الآداب والعلوم الإنسانية - جامعة طيبة 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 
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ذأ 


نمهيك : 

شهدت قضية الخصوصية تحولاً كبيرًا منذ ظهور تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات # القرن الماضيء وبداً قلق الأفراد يظهر حول كيفية جمع بياناتهم 
الشخصية:؛ ومعالجتها ونشرها من قبل عدد كبير من المنظمات العامة والخاصة 
باستخدام هذه التكنولوجيا. وازداد القلق مع ازدياد وسائل المراقبة على مر السنوات, 
حتى أصبحت المراقبة منذ تسعينيات القرن الماضي جزء من العمل الروتيني 2 
المؤسسات العامة والخاصة (2001 ,86226]1). فنجد أن شركات بطاقات الاتتمان 
لديها برمجيات تمكنها من تتبع الشخص فيما يتعلق بالآماكن والأوقات التي قام 
بالتسوق فيهاء وهناك كاميرات الفيديو التي تسجل ملامح الشخص الجسدية والأماكن 
التي تواجد فيهاء وكذلك البوابات الأمنية التي تسجل وزنه وشكله (,0]]67187) 
9) وغير ذلك من وساثل التتبع. 

ويعد البريد الإلكتروني من أكثر خدمات تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
انتشارًا على مستوى العاله ققد ماو كد مستقدين البريد الإلكتروني 4 عام ١159م‏ 
بحوالي ١١مليون‏ مستخدم (1992 ,5ع2ة005)): وك عام ٠٠م‏ بحوالي0٠5‏ مليون 
مستخدم؛ وي عام ٠٠١6‏ م بحوالي >١١‏ بليون مستخدم (:1661.00). وقد قفز هذا 
العدد 4 عام 5١٠٠م‏ إلى حوالي 10١‏ بليون» ويتوقع أن يصل عدد مستخدمي البريد 
الإلكتروني 2 عام هام إلى 0.7 بليون مستخدم (004 ملاع طءق) 1ط ه15 ). أما عدد 


الرسائل المرسلة عبر البريد الإلكتروني فقد قدر عددها # 1444م بحوالي 776 بليون 


ع ----- لوص 


اخترا قات اتتترتت لمات اظ:4ا ا ا 


رسالة 4# ذلك العام (1999 ,عءعطصطعوها). وقدر 4 عام 1991م بحوالي 5 مليون 
رسالة 257 (1997 ,مكلطعنانودلة). وك عام 5١٠٠م‏ بحوالي 147 بليون رسالة ا 
و عام ١٠٠٠م‏ بحوالي 7514 بلبون رسالة وما وي هذا أن هناك 8:7 مليون رسالة 
0 كل ثانية؛ وأن ٠١‏ ترليون رسالة وس خلال العام ٠٠٠١(‏ “عدكء5ا 1ط هدك15). 

توضح لنا الإحصائيات السابقة مدى الكم الهائل من الرسائل التي ترسل 
عبر البريد الإلكتروني حول العالم, وما تحويه هذه الرسائل من عدد لا حصر له من 
المعلومات الشخصية والسريّة. ولأهمية الحفاظ على هذه المعلومات. سيحاول الفصل 
الحالي التعرف عن قرب على إمكانية تتبع البريد الإلكتروني. ومراقبة مستخدميه 
وانتهاك خصوصيتهم. 
/١‏ البريد الالكتروني: 

يتناول هذا الجزء تعريف البريد الإلكتروني, والتجهيزات اللازمة له. وهيكلية 
رسائله. وآلية عمله؛ ومزاياه؛ وعيوبه. 
١‏ تعريف البريد الالكتروني: 

استطاعت "أمل وجيه حمدي" وفمًا لما رصدته من تعريفات اصطلاحية 
للبريد الإلكتروني أن تقسم تلك التعريفات إلى مجموعتين. ركزت المجموعة الأولى 
على الأطراف المكونة لعملية الاتصال والتجهيزات المادية المرتبطة بالبريد الإلكتروني. 
ومنها على سبيل المثال: 
#ا نظام يتيح للفرد استخدام الحاسب الآلي 2# تبادل الرسائل بينه وبين مستخدم 

آخر أو مجموعة من المستخدمين: عبر شبكة اتصالات تستخدم بروتوكولات اتصال 


معيارية. 
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#ا وسيلة تقنية تشتمل على معدات ووسائل اتصال تسمح بإدخال الرسائل الشخصية 
وتخزينها وتوزيعها من نقطة إلى نقطة أخرى أو عدة نقاط؛ وذلك باستخدام 
أجهزة الحاسبات المصغرة ولوحة مفاتيح. 

# وسيلة لإرسال الرسائل والملفات النصية....إلخ. عن طريق وسائل إلكترونية 
من جهاز حاسب متصل بشبكة اتصالات إلى جهاز حاسب آخر متصل بنفس 
الشيكة. 

#ة الطرق المختلفة لتبادل الرسائل الشخصية بين مستخدم كمبيوتر وآخر من خلال 
أحد أنواع الربط الإلكتروني للبيانات. 

#ا وسيلة لنقل الرسائل وملفات البيانات وغيرها بواسطة طرق إلكترونية من حاسب 
آلي متصل بشبكة اتصالات إلى حاسب آخر. 

8# نظام للاتصال الإلكتروني على مستوى العالم: يقوم فيه الحاسب الآلي بتوليف 
رسالة على أحد المنافذ المتصلة بشبكة الاتصالات؛ بحيث يمكن نقلها إلى منفذ 

أما المجموعة الثانية فتشير إلى طبيعة الرسائل المرسلة من خلال خدمة البريد 
الإلكتروني: وقد لاحظت "أمل” أن التعريفات 4 هذه المجموعة كانت أقل من 
التعريفات التي وردت #يْ المجموعة الأولى؛ ومن أبرزها: 

8# الرسائل التي يتم نقلها واستقبالها بواسطة الحاسبات الآلية عبر شبكة اتصالات, 
حيث يقوم نظام البريد الإلكتروني بتبادل النصوص والرسوم؛ و بعض الأحيان 


الآصوات والرسوم المتحركة فيما بين مستخدمي هذا النوع من البريد. 


ع هوج 


| اعدميت ين | سس 

الرسائل التي يتم نقلها من خلال وسائل كهربية أو إلكترونية أو بصرية (حمدي؛ 
5). 

؟/ التجهيزات اللازمة للبريد الالكتروني: 

تشتمل التجهيزات اللازمة للبريد الإلكتروني على نوعين هما التجهيزات 
اللأذية داعني الف البرسحية 

: التجهيزات المادية‎ 2/١ 

تتمثل التجهيزات المادية المطلوبة 24 : 

8# جهاز حاسب آلي [أو أية أجهزة حديثة يمكنها الاتصال بالإنترنت مثل الهواتف 
الذكية الحوكة: 

8# تجهيزات للاتصال السلكي أو اللاسلكي بالإنترنت. 

#ا مودم 21006112: جهاز يقوم بتحويل الإشارات الرقمية الصادرة من جهاز الحاسب 
الآلي إلى إشارات تناظرية يمكن نقلها عبر وسائل الاتصال إلى جهاز أو أجهزة 
حاسبات أخرى. ويُستخدم نفس جهاز المودم ليعيد تحويل الإشارات المستقبلة من 
إشارات تناظرية إلى رقمية؛ حتى يترجمها الحاسب الآلي مرة أخرى لتظهر ب 
النهاية 4 شكل بيانات أو معلومات (حمدي؛ .)7٠١7‏ 

ور ١/#‏ التجويوات البزمحية: 

تتمثل التجهيزات البرمجية المطلوبة ب#: 

ا الحصضول على خدمة الاتصال بالإئترنت: فخ خلال الاشتراك بإحدى الشركات أو 
موردي خدمات الإنترنت 152 125ع2720110 وعه1/كلء5 أع ممع ا م1]) . 


1# برنامج للتصفح عبر شبكة الإنترنت؛ مثل 1ء1320101اع 12110 أوعاع 0060ماع تدمخطان . 
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#لا بروتوكول162/12) 2206001 أعت1عغصآ/ 1م2200 [متاصهمب زمأومتصطخصهء ]1 ) 
للاتصال بالإنترنت ولنقل البيانات عبر الشبكة. 
1# بروتوكول نقل الملفات 1"117) 206001 112511 1116) (حمدي؛ .)5٠١37‏ 
#ا بروتوكولات البريد الإلكتروني المتمثلة 2: 
٠‏ برتوكول نقل البريد البسيط (016210601م16/1211112252م2ز5'1112(5: يعمل 
هذا البرتوكول على نقل رسائل البريد الإلكتروني ونشرها وتوزيعها بصورة صحيحة 
وهو مثل موزع البريد التقليدي . 
٠.‏ برتوكول مكتب البريد2012 20001 ع205]0136) : يلعب هذا البرتوكول 
دور رجل البريد الذي يقوم بوضع كل رسالة 4 صندوق البريد الصحيحء. وهو خاص 
بالرسائل الواردة ووضعها # صناديق البريد الافتراضية المناسبة (الشريف؛ 1١٠؟)‏ 
ويوضح الشكل رقم )١(‏ طريقة عمل بروتوكولات البريد الإلكتروني 
الشكل رقم )١(‏ 
طريقة عمل بروتوكولات البريد الإلكتروني 





(المصدر: الغثبر وهيشة. )٠٠١9‏ 





([| تمسيهسحه ير _ ب لل 

١/'"‏ هيكلية رسالة البريد الإلكتروني: 

يتكون البريد الإلكتروني من عدة أجزاء هي: 

١‏ > كرويمتة رامن الرسالة (1162061): وتحتوي على البيانات التالية: 

' الروطل :6010 يكل الشوان' البرودى للترسل». ويكون غادة على الصيقة 
( 002211211212 عع5620161©50111) حيث: 

2065ةة: اسم حساب البريد الإلكتروني للمُرسل. 

© 2222 تتهحدمل ععتتاهة: اسم النطاق للخادم الذي صدرت منه الرسالة. 

0 المستقبل (0): يمثل العنوان البريدي للمُستقبل؛ ويمكن أن يحوي عنوانًا 
كاد راكد ١١‏ محميعة بده اتسين ركفن ستزاذ المستقبل فلن العديية 
(11212 0020112 جه “أمطتاوع0 ©)1ء "اأععع]) ‏ حيث: 

© 1761عم0عظ: اسم حساب البريد الإلكتروني المستممل: 

© 28126 تتهتطمك 20 0وعء0: اسم النطاق للخادم الذي شكوزة الرسالة اليه. 

© المسار (6]ا0خ1): بيان تفصيلي لمسار الرسالة من خادم البريد الإلكتروني الرسل 
ات حادم البريق الإلتخروت السقيل» قو ا بالعرادم الوييطة الأخر» فرضة 
حسب التسلسل الزمني من الأسفل إلى الأعلى. وعادة لا تعرض برامج عميل 
البريد الإلكتروني بيانات المسار مباشرة مع البريدء لكن بالإمكان عرضها عن 
طريق خيارات متوفرة 4 برامج عميل البريد الإلكتروني. ويوضح الشكل رقم (”؟) 


مسار رسالة بريد الكتروني. 


3- ب لطل/ 


1 أخلاقياتالملهلومات ا 


الشكل رقم (؟) 


6 ,215-07 :0611500-10 
111 10 5112 111 10.141.45.1 57 ملم 

اد لعسطس) (257) (020- 14:15:34 20013 نول 17 ,120 
1 5110 11 10.100.44.4 رذ الم الما 
4-4000 

نفادم لرسيط أشاني) (257) 0200- 11:35:13 2003 لذ[ 17 ,قا 
0 ةل 17 ,1 :217 71 10.100:157:15 87 :ممم 
ننه مط ا 0:5 تلقف 14:15:84 


(المصدر: | لغثبر وهيشة: 60086) 


". الموضوع (]ء51001[6): يمثل موضوع الرسالة. 

# التصن 18089 ينكل تصن الرسالة (الغثر وهيشة :7 ), 

4 آلية عمل البريد الإلكتروني: 

تتمثل الخطوات التي تمر بها رسالة البريد الإلكتروني من المرسل حتى تصل 

إلى المستقبل فيما يلي: 

1# عند إرسال رسالة عبر البريد الإلكتروني؛ تنقسم هذه الرسالة إلى عدد من الحزم 
الصغيرة: يتم نقلها عبر الإنترنت. 

ا تتوقف هذه الحزم مؤقنًا على طول الطريق حتى تصل إلى وجهتها النهائية. 
ويستغرق النقل بضع ثوان» حيث تتوقف الحزم ثانية واحدة للانقسام بينما يتم 


التوجيه واعادة التوجيه 71201660 220 101160. 


ممم 


(( مسسيدسححد|__ ل هه 
#ا بمجرد تقسيم رسالة البريد الإلكتروني إلى حزم للتسليم عبر الإنترنت. ليس لدى 
مالكها أي سيطرة على المسار الذي تسلكه تلك الحزم أثناء سفرها إلى وجهتها 
النهائية. فا مرسل لا يستطيع تحديد ما إذا كانت الحزمة ستتوقف مرة أو مرتين أو 
عشرين مرة يذ طريقها إلى الستقبل. 
#ا يجمع حاسب اليه كل الحزم ويعيد بناء رسالة البريد الإلكتروني لتخزينها 
4 صندوق بريد المستقبل, حتى تتم قراءتها من قبله (2007 ,لتمططدعع10]). ويبين 


الشكل رقم 0 انتقال رسالة البريد الإلكتروني عبر الخوادم. 


الشكل رقم (؟) 


انتقال رسالة البريد الإلكتروني عبر الخوادم 


0 
103 


- ً 
ًَ َ 
ل ًَ 
)ا ماحز 
ع َ 





(المصدر: 2009 ,57:5]6125 1210112211011 10121712 811512655) 


89 لحل 


لس ا-حيد ند .د | 
5 مهزايا البريد الالكتروني: 
للبريد الالكتروني مزايا عدة؛ منها : 


© سهل الاستخدام. 

8# إمكانية الاحتفاظ برسائل البريد الإلكتروني بشكل دائم. 

8# سهولة الوصول إلى الرسائل الموجودة ل حساب الشخص من أي مكانء وإعادة 
قراءتها عدة مرات. 

1# إرسال الرسالة ‏ الوقت المناسب للمّرسلء وقراعتها بنك الوقت. اللتاسب 
اللمستفيل: 

: سهولة الرد على رسالة المرسل من قبل المستقبل. 

1# سهولة إعادة إرسال الرسائل التي ترد للمتلقي لأشخاص آخرين (,5612811:282 
9). 

#ا وسيلة اتصال رخيصة الثمن. 

1# يعمل البريد الإلكتروني طوال الوقت دون أجازات أو عطل رسمية أو غير رسمية. 

8# لا تضل الرسائل طريقها إلى صندوق البريد الإلكتروني كما قد يحدث © البريد 
العادي. 

5 جيل وقك قاريخ إرسال الرسائل وحفظها وإن كان وفنا غير افق .ماقة ياماثة: 

© إمكانية إرسال الرسالة الواحدة لأكثر من شخص 4# وقت واحد (الشريف. 


.)"205 


ع  ---‏ هوي 


ال 1١‏ 
6 عيوب البريد الالكتروني: 


من عيوب البريد الالكتروني: 


#ا إمكانية الحذف أو التعديل: كما أن محو الرسائل وحذفها لا يعنى التخلص منها 
نهائياً. 

8# افتقاد الطابع الرسمي ( الشريف. .)5٠٠١5‏ 

#ا وسيلة لنقل الفيروسات وبرامج التجسس وغير ذلك من البرمجيات الخبيثة التي 
تسبب أضرارًا بالغة للحاسبات والبرمجيات الموجودة عليها. 


#ا وسيلة للاحتيال والاصطياد الإلكتروني. 


: مفهوم الخصوصية‎ / ١ 

تعتبر الخصوصية من المفاهيم التي كثرت المناقشات حولهاء كما أن مهمة 
تعريفها ليست بالمهمة السهلة؛ فهناك تعريفات لا حصر لها للخصوصية باعتبارها 
مفهوم فلسفي. وكل تعريف يتناول بعض الجوانب المهمة 4# هذه القضية؛ ومن المستحيل 
تقريبًا التوصل إلى تعريف كامل بشكل أو بآخر. 

ويعتبر 1172112 53122111 و15اع212120 01115.آ أقدم من حاول وضع تعريف للحق 
الخصوصية؛ فقد ذكرا 4 عام 1840 م أن الخصوصية تعني حق الشخص # أن 
يترك وحيدًاء وأن يكون بعيدًا عن أعين الآخرين وآذانهم, لحماية خصوصية أفكاره 
وعواطفه. أي أنهما اشتقا حق الخصوصية من الحق الواسع # الحرية. ومشكلة هذا 


التعريف. أنه يمكن انتهاك خصوصية الشخص دون أي تعد أو انتهاك لحريته. والمشكلة 


935 لك[ل/ 


ل 2# كن 
الأخرى هي أن تعريف حق الخصوصية بهذا الشكل؛ يجعل الحق واسع جدّاء ولا يعطي 
أية دلائل عن الحالات التي تبرر تجاوز هذا الحق. 

ويمكن تعريف الخصوصية بطريقة أخرىء فيتم النظر إلى الخصوصية على 
أنها التحكم # الوصول إلى معلومات الفرد الشخصية. والنظر إلى الخصوصية بهذا 
الشكل يجعلها أقرب ما يكون إلى حق من حقوق الملكية؛ التي يُمُكن للمالك التعامل 
معها بالطريقة التي يريدها. ومع ذلك من المشكوك فيه إذا كان من المناسب ربط 
الخصوصية والتحكم فيها بهذا الشكل: فالشخص الذي يكشف بحرية عن معلوماته 
للناس على نطاق واسع؛ قد فقد خصوصيته: ولكن لآن الكشف عن هذه المعلومات طوعي 
تمامًا فلم يكن هناك فقد للتحكم. ويبدو واضحًا أن الشعور بالسيطرة على المعلومات 
الشخصية من الجوانب المهمة للخصوصية: ولكنها لا يمكن أن تشكل الخصوصية 2 
بحن 5أثها: 

وهناك طريقة ثالثة لتعريف الخصوصية: ويتم فيها جعل المرجعية لمفهوم 
الحياة العامة والحياة الخاصة. فالحياة الخاصة هي ذلك الجزء من الحياة الذي 
يهتم بالعلاقات العائلية والشخصية. أما الحياة العامة فهي الجزء المتعلق بالتعامل 
مع المجتمع. ويجعل هذا التعريف حق الخصوصية الحق # جعل حياة الفرد بعيدة عن 
تدخل الحكومة غير المبرر. والتعريف بهذا الشكل جلب بعض الأفكار المهمة؛ إلا أنه 
يشوبه التقصير 4# وضع تعريف ملائم للخصوصية بشكل عام؛ فمثل هذا التعريف 
يجعل الحكومات ووكالاتها فقط هي التي يمكن أن تنتهك خصوصية الشخص. والآمر 


لبن كذ الك 


0000م 


ل أخلاقيات نب ومات )|( ل2 
ورغم أنه من الواضح أن هناك مشكلات 2# التعريفات الرئيسة للخصوصية, 
فإن هذه التعريفات قد وصفت بعض الملامح المهمة للخصوصية. فقد سلطت الضوء 
على أهمية الخصوصية وضرورتها لكي تسمح للشخص بتحقيق أهدافه ومشروعاته ب 
الحياة. والتعريفات التي ربطت الخصوصية بالسيطرة على كشف المعلومات الشخصية: 
لفتت الانتباه إلى أن الخصوصية ضرورية (على الآقل ْ بعض الحالات) للحول دون 
الإضرار بالشخص إذا تم معرفة معلومات غير مقبولة اجتماعيًا عنه؛ لذا فإن حق 
السيطرة على الكشف عن هده المعلومات الشخصية ضروري لحماية هذا الشخص 
من الأذى. أما تعريفات الخصوصية التي ميزت بين جوانب الحياة العامة والخاصة 
للشخص. هي بمثابة تذكير بأهمية هذا التمييزء نظرًا للتدخل المفرط للحكومة ب 
الجوانب الخاصة للإنسان: مثال على ذلك ضرورة الاقتراع السري 4# الانتخابات, 
لأن تصويت الشخص إذا كان معرومًا للحكومة سوف يجعل من الصعب إن لم يكن من 
المستحيل قيام الشخص بدور الناخب بالشكل الصحيح (2006 ,00167282). 
والجدير بالذكر أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وما سبق ذكره عن جلبها لوسائل 
متعددة وسهلة لتتبع الأفرادء جعل الكتابات الحديثة تحاول أيضًا وضع تعريفات 
للخصوصية تتلاءم مع التحديات التي أفرزتها تلك التكنولوجياء ومن هذه التعريفات: 
8# خصوصية الاتصالات هي الحق 4 عدم تتبع اتصالات الشخص. 
8# خصوصية المعلومات هي الحق 4# التحكم 4 الكشف عن المعلومات الشخصية 
والوصول إليها (001]6158122,1999) . ويشير ذلك إلى حقوق الأفراد والمنظمات 3 


تحديد متى وكيف وإلى أي مدى يتم نقل المعلومات الشخصية عنهم إلى الآخرين. 
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--59555555 سد كد د شكشك ك1كك ر 
وعند الحديث عن الخصوصية لا يمكن إغفال اهتمام الدين الإسلامي الحنيف 
بهذا الحقء فنجد أن الله سبحانه وتعالى قد ذكر # كتابه الحكيم آيات بينات توضح 
2 ل ل ل .ا هن قل 
عدم اقتحام حياة الشخص أو بيته دون إذنه؛ فقال جل وعلا "يا أيه الَّذِينَ آَمَنُوا لا 
دء 3*4 قوع 2ء همع *ء 2ه رودة و عجارن | دك تعاس 2 3ه 0 كي سر عكر 
ا ل 
تذكرون. فإن لم تجدوا فيها احدا فلا تدخلوها حتى يؤذن لكم وإن قيل لكم ارجعوا 
د 3 َم 00 00 ع #ق ' 5 
فارجعوا هو أزكى لكمَ وَاللّهِ بمَا تَعَمَلونَ عَلِيمٌ" (النور. 8-51؟). كما وردت أحاديث 
صحيحة عن الحبيب عليه أفضل الصلاة والسلام تؤكد على هذا الجانب. حيث قال 
عليه أفضل الصئلاة والسلام: '".... لا تجسسوا ولا تناضوا ولا تناجشوا ولا قد ابروا ولا 
تباغضوا وكونوا عباد الله إخوانًا'', وقال ''من حسن إسلام المرء تركه مالا يعنيه' . وقال 
أيضًا "لو إن امرأ اطلع عليك بغير إذن: فحذفته بحصاة ففقأت عينه: لم يكن عليك 
1 ع ع 11 1 ا 
جناح . كما ورد ايضا أنه اطلع رجل من جحر يي حجر النبي صلى الله عليه وسلم ومع 
النبي صلى الله عليه وسلم مدرى يحك به رأسه فقال لو أعلم أنك تنظر لطعنت به 
عينك إنما جعل الاستئذان من أجل البصر" (صحيح البخاري). 
وبخلاصة الفرضن السايق: يمكن القول إحمالا يأن الخصوضية تعتى عق الفرد د 
أن يبقى ف معزل عن مراقبة الآخرين له. 
#ا عدم تتبع اتصالاته. 
قا 'تحديف المعلومات التى ستجمع هته أو عنةء والحفاظ على سركة تلك العلوسات»: 


وعدم إغشائها لآأطراف أخرى دون موافقة منه. 


ع ------- هو 


اسع عع عم ل ل ل ل 0000 
"/ الخصوصية والبريد الالكتروني: 
ويتبادر سؤال إلى الذهن الآن وهو "هل البريد الإلكتروني آمن ولا يمكن انتهاك 
خصوصية من يستخدمه5" ؛ وبمعنى آخر هل يستطيع مستخدم البريد الإلكتروني البقاء 
بعيدًا عن مرافية الأخرين له وهل هر يحقه تحدين المملومات التى ستجمع فته أو عن 
أثناء استخدام البريد الإلكتروني؛ وهل من حقه الحفاظ على سرية تلك المعلومات, 
وعدم إفشائتها لأطراف أخرى دون موافقة منه5. والإجابة عن هذا السؤال يعكسها 
الواقع الذي أثبت أن البريد الإلكتروني مثله مثل العديد من الخدمات التكنولوجية 
الحديثة. قد جلب مشكلات جمة لقضية الخصوصية. وسنعرض فيما يلي للجهات 
التي تستطيع انتهاك خصوصية البريد الإلكتروني. وأدوات وأساليب انتهاك خصوصية 
البريد الإلكتروني وتعقب مستخدميه. 
“/١‏ الجهات التي يمكن أن تنتهك خصوصية البريد الالكتروني: 
تشتمل أهم الجهات التي يمكن أن تنتهك خصوصية البريد الإلكتروني على 
مقدمي خدمة البريد الإلكتروني. ومقدمي خدمة الهاتفء وجهات إنفاذ القانون, 
والمخترقين (الهاكرز)؛ وأصحاب العملء والشركات الدعائية والتجارية. 
0١‏ مقدموخدمة البريد الإلكتروني: 
© يمكن لمقدم خدمة البريد الإلكتروني أن يطلع على رسائل من يستخدمون هذه 
الخدمة من خلاله. ومن خلال ذلك يستطيع أن يعرف الكثير من المعلومات عنهم 
مثل الدول والمدن التي يسكئون فيهاء وعناوين بروتوكول الإنترنت الخاصة بهم,. 
وربما أرقام هواتفهم: وغير ذلك من المعلومات التي تحويها الرسائل (1811آ 
0 .18/10 تموحامط). 
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لإ هاه يه هات | 

1# يمكن قراءة البريد الإلكتروني من قبل العديد من الأفراد العاملين ب الجهات 
القائمة على تقديم خدمة البريد الإلكتروني: على سبيل المثال: 

أي شخص يعمل لدى مقدم خدمة الإنترنت الذي يتعامل معه مُرسل الرسيالة, 

أي شخص يعمل لدى مقدم خدمة الإنترنت الذي يتعامل معه مُستقبل 
الويفالة: 

. أي شخص يعمل على عشرات الموجهات 001655 التي تمر من خلالها حزم 
البيانات [(2009 ,57:5]6125 1210112211012 1021712 0811512655 . 

#ا تقوم الخوادم بنسخ محتوياتها نسحا الحتياط) بما فيها رسائل البريد الإلكتروني؛ 
وبعض أشرطة النسخ هذه يتم الاحتفاظ بها لفترات طويلة وقد لا يتوافر لها الأمان 
الكالي مما يعني إمكانية الوصول إليها من قبل العديد من الأغراد الذين يعملون 
داخل هذه الخوادم؛ أو المخترقين (2001 رتنتطاتظه/8). 

8# يمكن لمقدمي خدمات البريد الإلكتروني بيع البيانات المتعلقة بمستخدمي البريد 
الإلكتروني إلى جهات تجارية. 

مقدمو خدمة الهاتف: 

أي شخص لديه إمكانية للوصول إلى معدات التحويل الهاتفي عدهلامعاء] 

18 4# شركة الهاتف التي تنقل رسائل البريد الإلكتروني. يمكنه اعتراض تلك 

الرسائل([2009 ,5575]6125 12101111311012 1011712[ 1151255 8) . 

”/١/“*‏ جهات إنفاذ القانون: 

تستطيع جهات إنفاذ القانون اعتراض البريد الإلكتروني للمشتبه فيهم 


(2006 ,نتقصطع01). 


ع ----- هوج 


سمه ملب دك 

15 “*المخترقون (الهاكرز): 

يستطيع المخترقون بما لديهم من مهارات اعتراض رسائثل البريد الإلكتروني. 
وتتنوع أهدافهم لذلك حيث تتراوح من سرقة الأسرار التجارية: وتدمير البيانات, 
والتخريبء وإفساد اتفاق أو مهمة معينة (1997 ,86187): وسرقة البيانات الشخصية 
المتعلقة بالحسابات المصرفية إلى مجرد التسلية. 
5 أصحاب العمل: 

تقوم معظم المؤسسات بإنشاء حساب بريد إلكتروني لموظفيها على موقعها على 
الإنترنت. وقد بينت الدراسات أن معظم هذه المؤسسات يقوم بمراقبة البريد الإلكتروني 
الخاص بموظفيهاء فعلى سبيل المثال بينت دراسة أن أكثر من 10 من الشركات ب 
الولايات المتحدة الأمريكية تسجل وتستعرض اتصالات وأنشطة الموظفين 4# مكان العمل 
بشكل دوريء بما ذلك المكالمات الهاتفية؛ واستخد ام البريد الإلكتروني: وملفات الحاسب 
الآلي (2007 ,نهد 166). ولأهمية هذه القضية سيتم تناولها بالتفصيل فيما يلي: 
"0١‏ مزايا استخدام البريد الالكتروني 4 العمل: 

أصبح عئوان البريد الإلكتروني سمة مشتركة أ جميع بطاقات العمل 511510655 
5 لا يوفره من مزاياء من أهمها: 
1# توفير المساحات الخاصة بالعمل من خلال التوفير والإقلال من العمل الورقي. 
1# توفير مساحات حفظ المستئدات. 
توفير الوقت المخصص لأرشفة الملفات والرسائل (صادق؛ .)5٠١0‏ 
#ا تعزيز فعالية المؤسسة من خلال تسهيل تدفق الاتصالات بين الموظفين على جميع 


المستويات. 


5.595 دب لل 


اوددج سمدم 

#ا تعزيز كفاءة الاتصالات. والإقلال من استخدام الهاتف والفاكسات والبريد 
الورقي. 

8# تخفيض المصروفات. من خلال الإقلال من تكاليف استخدام الأوراق وطوابع 
البريد (1993 ,[عممة0). 

#ا تسهيل مهام المؤّسسة لتوزيع العمل على العمال المؤقتينء والمقاولين المستقلين؛ 
والموظفين عن بعد [(1996 ,0/16001111122). 

6 ةآراء حول مراقبة أصحاب العمل لبريد الموظفين الالكتروني: 

تنقسم الآراء حول مراقبة أصحاب العمل لبريد الموظفين الإلكتروني إلى 

قسمين. يؤيد القسم الأول مراقبة بريد الموظفين الإلكترونيءويرى أن هذه العملية 

لا تنتهاك خصوصية الموظف. بينما يعارض القسم الثاني ذلك؛ ويؤكد على أن هذه 

المراقبة هي وسيلة لانتهاك خصوصية الموظف. 

القسم الأول المؤيد لمراقبة بريد الموظفين الالكتروني: 

يرى من ينتمي لهذا القسم أن مراقبة صاحب العمل لبريد الموظف الإلكتروني. 

أمر لا غبار عليه وأنه لا ينتهك خصوصية الموظف للأسباب التالية: 

#ا إرسال البريد الإلكتروني تم القيام به 4 مكان العمل: ومكان العمل هو مكان عام: 
والمكان العام لا يتوقع فيه القيام بأعمال تتطلب خصوصية. 

© تم تشغيل الموظفين لتعزيز أعمال المؤسسة وليس لقضاء أمورهم الشخصية. 

1# من المتوقع أن كل أدوات العمل التي وفرها صاحب العمل يجب أن تستخدم فقط 
أعمال المؤسسة: وأن أي استخدام لهذه الأدوات لا يُتوقع معه توافر الخصوصية 


(5,2005 حتتتط1ه]ط) . 


ل ءيق 


1 رقيات اتتترتئتئت لات الظ:4 ب ا 


ا الموظف لن يقوم بأعمال غير قانونية طاما أنه يعرف أنه مُراقب. 

8# صاحب العمل له الحق 2# حماية ممتلكاته ضد السرقة والاحتيال(:81161261 1.66 
3)). 

ا الحرص على إنتاجية العمل فأصحاب العمل يعتقدون أن الموظف يهدر الكثير من 
الوقت 2# قراءة رسائل بريده الإلكتروني والرد عليهاء وبالتالي لا يؤدي عمله كما 
ينبغي. مما يقلل من إنتاجيته وبالتالي تقل أرباح المؤسسة. 

#ا حتى لا يزدحم نظام البريد الإلكتروني ويتعطل بسبب استخد امه من قبل الموظفين 
لأغراض شخصية؛ وخاصة عند إرسال واستقبال المعلومات التي تشغل حيزًا كبيرًا 
مثل ملفات الصور والفيديو. ويمكن أن تتفاقم المشكلة إذا تم إعادة إرسال الرسائل 
للعديد من موظفي المؤسسة مما يعني إشغال الخادم بآلاف الملفات التي لا تتعلق 
بالعملء؛ ولا تعود بفائدة للمؤسسة. ويتسبب هذا ب بطء نظام البريد الإلكتروني» 
مما يجعل موظفي المؤسسة لا يتسلمون الرسائل والملفات المتعلقة بالعمل 4 الوقت 
الوب 

ا المراقبة ضرورية لحماية أمن معلومات المؤسسة وسريتها المخزنة داخل خوادم 
المؤسسة. وأصحاب العمل قلقون بشأن تسريب الأسرار التجارية أو غيرها من 
المعلومات السرية خلسة. فسهولة إرفاق عدد كبير من الملفات مع رسائل البريد 
الإلكتروني وسهولة تناقلها قد تؤدي إلى وصولها إلى أيدي المنافسين. مما يعني 
اخكمال شقن اللموسسة اليا . 

© قلق أصحاب العمل من المسؤولية القانونية المترتبة على نقل أو عرض إيحاءات أو 


رسائل جنسية أو عنصرية عبر نظام البريد الإلكتروني الخاص بمؤسستهم. كما 


59 _ لك[ 


ب ا سيدرات شك خشدور 
أن تناقل هذه النوعية من الرسائل عبر نظام البريد الإلكتروني الخاص بالمؤسسة 
يجعل بيئة العمل تتسم بالعدائية [10121128,2005]). 

القسم الثاني المعارض لمراقبة بريد الموظفين الإلكتروني: 
يرى من ينتمي لهذا القسم أن مراقبة صاحب العمل لبريد الموظف الإلكتروني أمر 
خاطي وان يتعيك بخضوصية اكوظلق للأسبات الغالية؛ 

#ا للموظف الحق # الخصوصية وعدم المراقبة. 

#ا تؤدي المراقبة إلى الإطلاع على المعلومات الخاصة بالموظف ونسخها وربما الكشف 
عنها دون إذن منه. 

8# يمكن أخن محتويات رسائل البريد الإلكتروني ضد الموظف إذا احتوت الرسالة 
على رأي الموظف الشخصي 4# المؤسسة التي يعمل فيهاء أو 4 رؤسائه (8 66.آ 
3 تع مزع 11 ). 

8# كما أشار أصحاب هذا الرأي إلى أن آثار انتهاك خصوصية الموظف تنعكس بالسلب 
على العمل كما يلي: 

© يشعر الموظف بأن صاحب العمل يراقبه لأنه لا يثق به. وافتقار الثقة يؤدي إلى 
انخفاض معنويات الموظفين, وتآكل الاحترام المتبادل بينهم وبين صاحب العمل. 
وبدون الشعور بالثقة. فإن الموظفين لن يكون لديهم ولاء للمؤسسة التي يعملون بهاء 
ولن يعملوا بنفس الوتيرة» ولن تكون لديهم الرغبة ب تعزيز مصالح المؤسسة. 

8# قد تؤدي المراقبة إلى أضرار صحية بالغة للموظفء فالضغط والإحباط والقلق 
أمراض غاليًا ما تنشاً عن مراقبة بريد الموظفين # مكان العمل. فالضغط الذي 


يتفرض اله اللوظف :قن يكلف ضاحب العمل أكشر هن هلا ليون دولان ستويا ف 


ع ------- هوج 


الخشودقيات اتتترتت الات الا 4 ب ا 


شكل التغيب عن العملء. وطلب النقلء وسوء الإدارة؛ وارتفاع التكاليف الصحية. 
ويدعي أصحاب العمل أن مراقبة البريد الإلكتروني تتم لإنقاذ مال المؤسسة؛ ولكن 
على المدى الطويل يمكن أن تكلف المؤسسة ملايين الدولارات من إنتاجية الموظف 
(5,2005 نتتتط1ه1) . 

#ا تحول المراقبة دون إبداع الموظف بسبب الخوف من عواقب توجيه رسالة ما [ي1/7000 
3)). 

1# تستهلك جهد ووقت كبير من جانب أصحاب العمل لقراءة رسائل البريد الإلكتروني. 
مما يزيد من أعباء العمل (2005 ,6671683870]) . 

5“ الشركات الدعائية والتجارية : 

يلجأ المعلنون والشركات التجارية لاستخدام البريد الإلكتروني لإرسال رسائل 
دعائية (البريد الدعائي م5 )؛ ويقصد بها الرسائل الترويجية الإلكترونية غير 
المرغوب فيهاء التي يتم إرسالها عبر المجموعات الإخبارية وقوائم البريد الإلكتروني 
من قبل الشركات الإعلانية والتجارية إلى الآلاف أو الملايين من مستخدمي الإنترنت 

(1999 ,ه[اقصام8). ويُقدر عدد رسائل البريد الدعائي يوميًا بحوالى 5:14 بليون 

رسالة؛ ويمثل ذلك حوالي 45“ من إجمالي عدد الرسائل المرسلة عبر البريد الإلكتروني 

(2009 ,1708 عه 0نتاقتتطكا : خمنهةتتختطمة/13). 

ويرى البعض أن البريد الدعائي هو مجرد بريد مزعج ولا يمثل مشكلة أخلاقية 
خطيرة: بل يرون أن هناك فائدة للمستخدمين من إرسال هذه الرسائلء وأنها لا تكلف 
المستخدم الكثير. وأن من حق من يدير تجارة 2# العالم الافتراضي أن يعلن عن منتجاته 


4# العالم ذاته, وأن استخدام اليريد الإلكتروني يعتبر وسيلة فاعلة للقيام بذلك. ويجعل 


95 دب -ل[ل/ 


لل !2 22 2 قت لز 
من السهل على المشروعات الصغيرة إرسال رسائلها بطريقة فاعلة وبهذا يمكنها منافسة 
الشركات الكبرى العاملة # المجال نفسه. وهو أيضًا منبر لحرية التعبير ويقابل طرق 
الإعلان التقليدية. وأن من حق المعلنين استخد ام العناوين الموجودة 2# القوائم البريدية 
لأنها تماثل الأسماء الموجودة # دليل الهاتف. أي أنها معلومات عامة. وأن من يريد 
ألا يصل أحد إلى بريده الإلكتروني عليه ألا يترك عنوان هذا البريد ب مكان يمكن 
الوصول اليه[1999 ,126110م5). 
يتما يري البعطن أن " البرين. الدهاكى" فشكل فخ أشكان العدي للشركات 
الدعائية والتجارية: يلجئون إليه للإعلان عن منتجاتهم دون تحمل أية تكاليف مادية: 
وأنه يسبب مشكلات أخلاقية كثيرة؛ منها على سبيل المثال: 
8# إغراق صناديق البريد الإلكتروني برسائل لبيع أي شيء. 
8# استهلاك وقت الشخص <# الإطلاع على الرسائل الدعائية وحذفها. 
1# تكلفة الاتصال بالإنترنت التي يتحملها المتلقي لهذه الرسائل. 
© إشغال مساحات كبيرة من الخوادم التي يتم من خلالها إرسال هذه الرسائل 
(1999 ,ملاعصتمة). 
#ا يؤثر البريد الدعائي بالسلب على المسوقين الشرعيين. 
#ا اهتزاز الثقة © البريد الإلكتروني: ففي تقرير ا عام 9١٠٠م‏ عن طريق 
أءء[210 عكنآ متدمعتتعسطتفة أعممعاسم[اوه5 ذكر (2075/) من مستخدمي البريد 


الإلكتروني أن البريد الدعائي جعلهم أقل ثقة 2# البريد الإلكتروني؛ كما ذكر 


0000م 1 


شعميهس سحت | _ اه 
(277) من المستخدمين أن البريد الدعائي قلل من استخد امهم للبريد الإلكتروني 
( 1516 1). 
وقد نوه أصحاب هذا الرأي أيضًا عن انتهاك خصوصية متلقي هذه الرسائل 
متكفقل ذلك نف 

#ا وجود تساؤلات تحوم حول كيفية حصول الشركات التي ترسل البريد الدعائي على 
عناوين البريد الإلكتروني للمستخدمين. وكذلك نشرها عناوين البريد الإلكتروني 
للمستخدمين دون موافقتهم, والإبقاء على عناوين بريدهم الإلكتروني 2# مواقع 
الويب؛ وتجاهل طلباتهم لحذف أسمائهم من القوائم البريدية لهذه الشركات. 

1# إذا كان من حق المعلنين حرية التعبير فليس من حقهم دفع هذه الرسائل بالقوة 
إلى المستخدمين. فهذا انتهاك لخصوصية المستخدم الذي من حقه أن يبقى وحيدًا 
داخل حسابه الخاص دون تطفل عليه من المعلنين | فوم موافقة منه [,571126110 
9). 

#ا يمكن استخدام الرسائل الدعائية لخداع الأشخاص وإقناعهم بالكشف عن بعض 
البيانات الشخصية: مثل الحصول منهم على كلمات المرور أو غير ذلك من 
المعلومات (2010 ,17303717110 لتقصطظ) . 

ولخطورة البريد الدعائي على خصوصية مستخد مي خد مات البريد الإلكتروني؛ 
وضعت الدول قوانين وتشريعات للحد من هذه الظاهرة. فنجد على سبيل المثال أن 
بريطانيا وضعت قائونًا ‏ ديسمبر من عام ٠0"‏ مء يجعل من غير القانوني إرسال 

رسائل دعائية؛ كما وضع الاتحاد الأوروبي تشريعًا حول خصوصية البريد الإلكتروني: 


وأصبح بإمكان الشركات بموجب هذا التشريع إرسال رسائل البريد الدعائي فقط 
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لل ةك 0 سك شم ون 

للأشخاص الذين وافقوا على تسلم مثل هذه الرسائل. ويقضي هذا التشريع بتغريم 

الشركات التي لا تلتزم بخصوصية البيانات بمبلغ قدره ٠٠٠:0‏ جنيهًا (,541:1/1516 

.))7 

5/” أدوات وأساليب انتهاك خصوصية البريد الالكتروني وتعقب 

مستخدميه : 

تتنوع أدوات وأساليب انتهاك خصوصية البريد الإلكتروني وتعقب مستخدميه: 

ومن أهمها: 

اا اطلام الأخرون على الرشائل إلذا كرك المرسل أو الستعيل فناضة عابي الالن 
مفتوحة دون مراقبة وعليها الرسالة؛ أو من خلال اكتشاف كلمة مرور مُستخدم 
البريد الإلكتروني» واستخدامها لفتح البريد الإلكتروني. 

ا التكنولوجيا المستخدمة ك البريد الإلكتروني: قد تسبب البرمجيات التي تدعم 
عملية إرسال الرسائل مشكلات 4# بعض الأحيان. على سبيل المثال استخدام أمر 
881 إذا لم يتم استخدامه بدقة يمكن أن يرسل رسالة ليس فقط إلى مرسل 
الرسالة الأصلي ولكن أيضًا إلى كل من 4# الرسالة الأصلية. وعادة ما يحدث هذا 
أيضًا عندما يستجيب المستخدم لرسالة مرسلة من قائمة بريدية أومتعدع. شرلا 
من أن يصل الرد إلى منشيٌ الرسالة الآصلية فقطء فإنه يصل إلى جميع المسجلين 


(1992 ,نع عط 5ع ممسطالف]) . 





8 رأس الرسالة: كل رسالة مخ وسائل البريد الإلكتروتي تخحتوى على رأمن فمدوو ةمه 
ع معط وأي تعقب لبريد الكتروني يبدأ ل معظم الحالات من خلال فحص 


معلومات رأس الرسالة . ورأس الرسالة جزء من الرسالة ينتقل عن طريق 


----- هي 


اسع سعد ل ل ل 0000 
الإنترنت. وهو يحتوي على مصدر البريد الإلكتروني. وقوائم بكل نقطة مر من 
خلالها البريد بالإضافة إلى تسجيل اليوم والوقت الذي حدث فيه هذا المرور. 
ولآن هذه المعلومات ريما تكون عديمة الجدوى للمراسلين؛ فإن برمجيات البريد 
الإلكتروني عادة ما تخفيها. ولكنها مصدر قيم للمعلومات بالنسبة للمتطفلين؛ 
فعلى سبيل المثال تحتوي على عنوان بروتوكول إنترنت (2005655 12) واحد أو أكثر 
يمكن سبعه للوصول إلى الكرسلء أو الى مؤبسته التي يعمل فيها: أو إلى مقدم 
الخدمة له على الاتترتع: 

8# أحصنة طروادة: معظم هذه البرمجيات خطير جدًاء ويصعب اكتشافها. وهي 
تكراوح ها بين البرامج البسيظة التي سجل الضغط على مفاقع لوحة المقاتييع 
(والتي يمكن استخدامها لسرقة المعلومات وكلمات المرور)؛ إلى التحكم الكامل 
!4 الحاسب الآلي عن بعد. ويمكن إرسال هذه البرمجيات عبر رسائل البريد 
الإلكتروني [2010 ,17303715/1"0ط انه صدظ). 

#لا كنا داء107: هي شفرة رسومية 11م 72ج يتم وضعها داخل رسالة البريد الإلكتروني؛ 
وتضمم لكراقبة من يقرأ الرسالة. وهي غين مرقية لأن حجمها يكيل :ظ بكسل: 
وليس لها لون. ومن بين المعلومات التي تقوم بجمعها عنوان بروتوكول الإنترنت 17 
16 للساسب الذي ثم إرسالها إلبده وانوق الذى قرآات فيه الرسالة وففظة 
85 117 عبارة عن برمجيات للتجسس 2001 ,]621261 8) عث-ة30م5) . 

#ا ملفات تعريف الارتباط : 0019465) ملفات تعريف الارتباط هي ملفات برمجية 
صغيرة تحتوي على سلسلة من البيانات: يتم تثبيتها على الحاسبات دون معرفة 


الشخص [2002 :+8:858) ».هن قبل الموافم على الإنكرنك» لفكرة محددة مسبمًا: 
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لل سه || ا سك كه 
ويتم استعادة ملفات تعريف الارتباط عادة من جانب موقع الإنترنت الذي ثبتها 
فقط؛ أي أن المواقع لا يمكنها الإطلاع على الملفات التي ثبتتها المواقع الأخرى. وهناك 
نوعان من ملفات تعريف الارتباط: ملفات تعريف الارتباط الدائمة. وملفات تعريف 
الارتباط غير الدائمة. وتقوم ملفات تعريف الارتباط غير الدائمة بتخزين بيانات 
مؤقتة على متصفع المستخدغ : وثد معنن خروجة من المتصفم. أما ملفات تعريف 
الارتباط الدائمة: فهي البيانات التي ثبتها الخادم جنيًا إلى جنب مع تاريخ انتهاء 
صلاحية تلكالملفات: وخزنها على المتصفح الخاص بالمستخدم حتى تاريخ انتهاء 
صلاحيتها (2000 ,26011061 © تتقحنطء طن نا) . ويسمح استخدام ملفات تعريف 
الإزفاظ الداقنة ليوات أل وكتيتها يقي :الشخصن اللا ٠:‏ ربعت :ذا حابعية 
هذه الملفات ورصد كل تحركاته على الإنترنت([22016061012 10368 29 11016م 
8 ورواتتوظ ع طكانةمنالا) . 

#ا تنصيب برمجيات تستطيع فتح رسائل البريد الإلكتروني وتبحث داخلها عن كلمات 
أو عبارات محددة. 

#ا تنصيب برمجيات يمكنها تتبع جميع الروابط لجمع عناوين البريد الإلكتروني وما 
يرتبط بها من معلومات. وتجميعها 2 قواعد بيانات [1999 ,001161702722 ). 

8# تنصيب برمجيات أو تركيب أجهزة على حاسب الموظف الإلكتروني لتسجيل 
المفاتيح التي يتم الضغط (النقر) عليها 4 لوحة المفاتيح؛ وأخذ لقطات لما يظهر 
على شاشة الحاسب الآلي (610121128,2005). 

8# تنصيب برمجيات التجسس وغيرها من أساليب قراءة رسائل البريد الإلكتروني 


السرية. وتتميز هذه البرمجيات بسهولة تركيبهاء وصعوبة اكتشافها. ومثل 


00م 1 


اسع عع ل ل ل 0000 
هذه البرمجيات يسجل كل صغيرة وكبيرة تتعلق باستخدام البريد الإلكتروني 
(2007 بملتقططععع]) . 

؛/ اقتراحات لحماية خصوصية مستخدم البريد الالكتروني: 

رأينا فيما سبق أن البريد الإلكتروني ليس وسيلة خاصة؛ وأن الشخص عندما 
يراسل شخصًا آخر عن طريق هذه الخدمة فهو ليس بمأمن عن العيون. فرسائل 
البريد الإلكتروني يمكن اعتراضها وقراءتها # أي مكان أثناء انتقالهاء أو يمكن 
قراءتها من أجهزة النسخ الاحتياطي لفترة لا نهائية. وإذا أرسل الشخص رسالة عن 
طريق البريد الإلكتروني الخاص بالعملء فإن رئيسه يستطيع مراقبته؛ وإذا أصبحت 
المؤسسة التي يعمل فيها الشخص محل نزاع قضائي فإن من حق الجهات القضائية 
الإطلاع على رسائله التي أرسلها باستخدام البريد الإلكتروني للعمل. وإذا أرسل 
رسالة البريد الإلكتروني من المنزلء: فيمكن للمهاجمين 1301615 اعتراضها.ء وإذا كان 
الشخص مشتبهًا به 4 جريمة ماء فيمكن إصدار أمر قضائي بمراقبة رسائله عبر 
البريد الإلكتروني. بالإضافة إلى أن مزود خدمة الإنترنت لديه القدرة على الإطلاع 
على رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالمشتركين 4 خدماته ( 2010 ,0101:0). لذا 
ينبغي اتخاذ العديد من الخطوات من قبل الدول؛ ومقدمي خدمة البريد الإلكتروني, 
وأصحاب العملء والمستخدم نفسه للحفاظ على الخصوصية أثناء استخدام البريد 
الإلكتروني. وتقدم المؤلفة فيما يلي بعض الاقتراحات والخطوات التي يمكن إتباعها 
لتحقيق ذلك. 


895 كلم 


لللسظة حدس همد 0 
١/؛‏ الدول: 
مستخدمي اليريد 0 البريد 
الإلكترونى أو المخترقين أو أصحاب العمل أو أصحاب الشركات الدعائية والتجارية. 
ووجود هذه القوانين سيحد من النزاعات القانونية حول انتهاك خصوصية البريد 
الإلكتروني بشكل كبير. ومن الضروري أن تتلاءم صياغة هذه القوانين مع التقدم 
التكنولوجي 2# البريد الإلكتروني. وتقترح المؤلفة أن تتناول تلك القوانين -على سبيل 
المثال- ما يلي: 
؟. بيان بخصوصية البريد الإلكتروني؛ والتأكيد على عدم انتهاكه. 
". بيان بالأسباب التي يمكن أن تؤدي إلى الإطلاع على البريد الإلكتروني للأشخاص, 
وتحديد من له الحق # الإطلاع. 

"/؛ مقدمو خدمة البريد الإلكتروني: 

ين أهم الاقترائحات الى يكن عتديمها تقدهى قدمة 'البريد الالكتروني 


تغطي هذه السياسة العديد من الجوانب على سبيل المثال لا الحصر: 


طعي ب إهيع 


الال ا |( ل لل 
#ا بيان بالمعلومات التي يتم جمعها عن مستخدم البريد الإلكتروني. وكيف سيتم 
استخدامهاء وطريقة تخزينهاء والمدة التي يتم الاحتفاظ بها. 
#ا تعهد بعدم الكشف عن عناوين البريد الإلكتروني للمشتركين 2 خدمة البريد 
الإلكتروني لأطراف ثالثة بدون موافقتهم (,1108' 8 0«وتتط1 نتصةتاخطادة21 
9)). 
1# التعهد بعدم استخدام محتوى الرسائل المخزنة ب حساب المستخدم لأغراض 
تسويقية. 
© التعهد بعدم استخدام أية برمجيات لتحليل معنى رسائل البريد الإلكتروني. 
#ا التعهد بعدم قراءة رسائل البريد الإلكتروني. 
#ا توضيح طرق التعامل مع البريد الدعائي. والرسائل التي تحوي برمجيات خبيثة 
(مثل الفيروسات أو الديدان...): ورسائل الاحتيال والاصطياد عصنطقنطم. 


توضيح الإجراءات التي يتم القيام بها عند إبلاغ المستخدم عن بريد دعائي. 
( على سبيل المثال: ما المعلومات التي يتم نسخها احتياطيا من البريد الإلكتروني؟ 
ولماذا؟ وكيف يتم أرشفة النسخ الاحتياطية5 وما المدة التي يتم الاحتفاظ بها 


بالنسخ الاحتياطية؟ (؛5ؤ١‏ :ع8 8102 2هكالء 1100) . 

؟. تمكين مستخدم البريد الإلكتروني من التحكم ش حسابه. وتحديد مستوى 
الخصوصية التي يريدها. 

؟. الحصول على شهادات من جهات معتمدة تثبت احترام مقدم خدمة البريد 


595 ب لك[ 


لل !لت 2 3ت لز 
الإلكتروني لخصوصية المشتركين لديه. ومن أمثلة هذه الجهات 72817516 التي 
تقدم شهادة "11516) "211180551541 ملتشاطظ). 

غ. وضع إجراءات أمنية مشددة لحماية محتوى رسائل البريد الإلكتروني: واتخاذ 
الاحتياط اللازم لمنع الكشف المتعمد أو غير المتعمد لهذا المحتوى. 

ه. اقتصار استخدام المعلومات التي يتم الحصول عليها من مستخدمي البريد 
الإلكتروني للآغراض المعلن عنها (1993 ,61ممة0). 

1. إتاحة استخدام بروتوكول 111125 مع البريد الإلكتروني لأنه أكثر أمنّا من 
استخدام بروتوكول 111"17. 

. مكافحة البريد الدعائي: تتعدد الطرق التي يمكن أن يسهم بها مزود خدمة البريد 
الإلكتروني لمكافحة البريد الدعائي: ومن أهم هذه الطرق على سبيل المثال: 

© التصفية: تصفية رسائل البريد الإلكتروني على أساس مكونات ترويسة رأس 
الرسالة (7ع20ع15) ومثها عئوان المرنا (مدم)ء أو موضوع الرسالة (ء511[6)؛ 
أو نص الرسالة (8007). بحيث إذا تطابقت إحدى خصائص الرسالة القادمة: 
م حدق اقيم المزفة يهوم القادة بافاة الأبعراء القاسب» 

8# إعداد القوائم البيضاء والقوائم السوداء: تحتوي القائمة السوداء على عناوين بريد 
الكترونية, أو أسماء نطاقات (وع دآ منتهدده2): أو عناوين بروتوكول الإنترنت» 
ولا يُسمح للرسائل الإلكترونية القادمة من تلك العناوين بالمرور من خلال الخادم 
المستقبل؛ أو يتم تمريرها إلى المجلد الخاص بهذا النوع من الرسائل والمعروف 
باسم (910م5) أو كالناظ) أو 0لهن[) وترك القرار 4 هذه الحالة للمُستقبل إما 


الإبقاء على الرسالة أو حذفها. أما # القوائم البيضاء فهي على العكس من 


ع ------ ههج 


لا ]لل كك 

القوائم السوداء. فالبريد القادم. حتى وإن طابق القائمة السوداءء يُسمح له 
بالمرور إذا تطابقت إحدى خصائصه مع أحد عناصر القائمة البيضاء على الأقل, 
وذلك لضمان التأكد من وصول البريد القادم من أطراف مهمة إلى حساب بريد 
السوفيال ند وات ميته سرع صخ القاكية الود اده ووتشتالك ستريقة أخرئ 
لاستخدام القوائم البيضاء هي السماح فقط لرسائل البريد القادمة من العناوين 
أو النطاقات أو الخوادم المحددة 4# القائمة البيضاء؛ وغير ذلك من الرسائل التي 
لم تصنف من ضمن القائمة البيضاء فإنه يتم رخضها أو إيصالها إلى المجلد الخاص 
اجات امير كنا طريعة المخضرة باسشكداء القواتع السسوداءء 

© القوائم البيضاء التجارية: هي أنظمة قوائم تباع بواسطة جهات مستقلة أو من 
مُقدم خدمة البريد الإلكتروني مقابل مبلغ مالي يدفعه المرسل لضمان وصول 
بريده إلى المستقبل. ومن الأساليب المستخدمة # مثل هذه الآنظمة هي التقييم 
(عصةامء5) ؛ والشهادات (0616162165)؛: وبناء على ذلك ترخص الرسالة بأنها من 
مصدر موثوق؛ ويُسمح لها بالوصول إلى بريد المستقبل ( الغثبر وهيشة؛ 05١؟).‏ 

"/؛ أصحاب العمل: 

من أهم الاقتراحات التي يمكن تقديمها لأصحاب العمل للإسهام # توفير الخصوصية 
للموظفين الذين يستخدمون البريد الإلكتروني: 

.١‏ وضعاستراتيجياتلإدارة أنشطة الموظفين المتعلقة بالإنترنت بصفحة عامة والبريد 
الإلكتروني بصفة خاصة. 

". إعلام الموظفين بأنه ستتم مراقبة بريدهم الإلكتروني؛ وأنه من غير المسموح لهم 
استخدام بريد العمل لإرسال الرسائل الخاصة. ومن الطرق التي يمكن استخدامها 


7 .- ب لحل 


--ث طق أخلاقياتالملهحلومات 0 


لذلك: لصق ملصقات تحذيرية على الحاسبات الآلية؛ وإظهار رسائل تحذيرية 
على شاشات الحاسبات بما يفيد ذلك. وسيؤدي هذا إلى فوائد كثيرة منها أنه 
سيكون من النادر كشف الموظف لأسرار المؤسسة عن طريق هذا الوسيطء كما لن 
يستخدمه لأغراض احتيالية أو غير قانونية. 

؟. شرح الهدف من المراقبة. 

غ. بيان الوسائل المستخدمة للمراقبة [(2009 ,1/9028 *خ 110076 :8201). 

4. إعداد دورات تدريبية حول قضايا الأمن والخصوصية المرتبطة باستخدام البريد 
الإلكتروني [(1999 ,0505621618 . 

1. استخدام برمجيات لمنع الموظفين من الوصول إلى البريد الإلكتروني الشخصي. 
واستخدام مثل هذه البرمجيات ربما يكون من شأنه إلغاء حاجة صاحب العمل 
لمراقبة البريد الالكتروني للموظفين. 

'. إذا قام صاحب العمل بتسجيل اتصالات الموظف عبر البريد الإلكتروني فإن من 
حق الموظف الإطلاع على البيانات المسجلة عنه؛ كما يجب على صاحب العمل عدم 
نشر هذه البيانات الشخصية. 

. إذا استخدم الموظف نظام البريد الإلكتروني الخاص بالشركة فعليه التوقيع على 
التخلي عن حقه 4 الخصوصية فيما يتعلق بمحتوى البريد الإلكتروني [:881 
9 ,ع طنه ا عه ع1/100). 

4. وضع سياسة خاصة بالبريد الإلكتروني توازن بين حقوق كل من الموظفين وأصحاب 
العمل؛ دون انتهاك حق الآخر. ووجود هذه السياسة سوف يمنع الغموض وعدم 


الفهم فيما يتعلق بقضايا خصوصية البريد الإلكتروني داخل المؤسسة (8 1.66 


ممم 


ا احدنيت دن || كك 
3 ,116©1261). كما ستعمل السياسة على توفير الشعور بالآمن والثقة بين 
الموظفين للحفاظ على علاقات جيدة مع أصحاب العمل. وضمان معاملة عادلة 
لجميع الموظفين (1994 ,26]675): وستقلل من فرص تعرض المؤسسة لدعاوى 
قضائية: أو وضعها 4 مواقف محرجة (؛5١‏ :هط1/10). 

ومن أهم الجوانب التي ينبغي مراعاتها عند وضع هذه السياسة: 

#ا تكوين لجنة لوضع السياسة تتكون من ممثلين عن إدارة نظم المعلومات. والإدارة 
العلياء والمستشار القانوني: والمستخدمين: والموارد البشرية؛ وغيرها من الأطراف 
المهتمة (1993 ,اعمجة1). 

#ا تكون مكتوية. وواضحة, ومختصرة (1994 ,75ع86]1). ومفهومة من قبل 

الموظفين: 

ضرورة الآخذ 2# الاعتبار عدد من العوامل المؤثرة مثل: القانون الموجود 2# الدولة 

التي تعمل فيها المؤسسة؛ والرأي العام, والتكنولوجياء والاتفاقات الموجودة بين 

اللوكلفه وقناحي العملن دو غون كلك شن الغدامل ذاك الصضلة, 

#ا تغطية كل أنواع البريد الإلكترونيء سواء الداخلية عبر نظام رسائل البريد 

الإلكتروني الذي تقدمه المؤسسة: أو الخارجية التي تقدمها الشركات [مثل 


2 ,2511ل ؟]) التندكلا إممطه؟). 


الا ومسي السمائنة على قدديى عرق الوسنسة بل عليه انضا تعدود واعيانا 


تجاه حماية خصوصية الموظفين. 


توضيح حقوق الأطراف الثالثة: وكذلك واجباتها تجاه حماية المعلومات الشخصية 


للموظفين من الكشف غير المصرح به [1/1/000,1993). 


 -88985‏ لكل 


لل ةل 222 2 قت لز 

#ا توضيح ما يدخل ضمن البريد الإلكتروني الخاصء والظروف التي يمكن بموجبها 
قراءة رسائل البريد الإلكتروني (على سبيل المثال: إذا ترك الموظف المؤسسة أو 
تغيب أو مرض لفترة من الزمن,أو أساء استخدام النظام؛ أو كانت هناك ضرورة 
لحل مشكلة فنية: أو لمنع الاستخدام الشخصي لموارد المؤسسة:؛ أو لمنع التجسس أو 
السرقة من قبل أطراف داخلية أو خارجية أو التحقيق 4# هذه القضاياء أو التعاون 
مع المسؤولين عن إنفاذ القانون 2# التحقيقات الجناتية). بالإضافة إلى توضيح 
الأسس القانونية لقراءتهاء ومن يقرؤها(1993 ,1[ءعممة0). 

8# دعم السياسة من خلال ممارسات أمنية مناسبة [(,5167126© صقسطلله]1 
2)). 

© توضيح السياسات والإجراءاتالمتعلقة بالنسخ الاحتياطي لرسائل البريد الإلكتروني 
(على سبيل المثال: ما المعلومات التي يتم نسخها احتياطيًا من البريد الإلكتروثي؟ 
ولماذا؟ وكيف يتم أرشفة النسخ الاحتياطية5 وما المدة التي يتم الاحتفاظ بها 
بالنسخ الاحتياطية؟ (1997 00675]50281[28617) . 

1# تحديد عقوية من لا يمتثل لهذه السياسة (1999 ,050562618). 

#ا الحرص على تقييم السياسة لضمان ملاءمتها وكفاءتها. ومن العناصر التي 
يمكن استخدامها 4 عملية التقييم: مدى محافظة السياسة على إنتاجية العمل 
وعلى مصالح المؤسسة وموظفيهاء وتوفير القدر الكالي من الأمن؛ وحماية حقوق 
الأطراف الثالثة؛ والامتثال لجميع الشروط القانونية؛ وإمكانية تطبيقها (*8 6ه.آ 


3 بتع مزع ل1). 


ع ------- ههج 


م4012 ل لل 

#ا مراجعة السياسة حتى تلاءم تفير التكنولوجيا أو ظروف العمل 
(1992 ,لطع عط 5 سقسطللف]). 

1# إدراج السياسة # دليل الموظفين. وعلى صاحب العمل جعل الموظف يقرا دليل 
الموظفين بعناية؛ ويقر كتابة على ذلك قبل إتمام التعاقد بينه وبين المؤسسة 
سمادلا ومسو و مدو هذ الشوانها نغيمن الشركة الو نشل اوسن كن له ركو 
كافيًا 2009 ,عقصهالآ ع عمه]3 بنه8). 

4/ الشر كات الذعائية والتجارية: 

من أهم الاقتراحات التي يمكن تقديمها للشركات الدعائية والتجارية للمساهمة بذ 
توفير الخصوصية لمستخدمي البريد الإلكتروني: 

.١‏ عدم إرسال البريد الدعائي للمُستقبلين إلا بعد الحصول على إذن صريح منهم. 

ال . إعطاه الفرمنة احتضيل الزي: الدساق لبد ان شعي كد العاف التيه غرة 
هذه الرسائل # المستقبل: واحترام هذا الحق (1999 ,26110ذأم5). 

؟. الحصول على شهادة من جهات معتمدة تثبت أن الشركة لا ترسل بريد دعائي. 
مما يزيد من ثقة المتعاملين معها ب منحها عناوينهم البريدية. ومن أمثلة البرامج 
التي تمنح هذه الشهادات, البرنامج الذي تقدمه 1117516 ويتم من خلاله 
فحص أسلوب الشركة فيما يتعلق بإرسال رسائل دعائية؛ وحتى يمكن منح الشركة 
شهادة"«هم؟5 177612024" عليها أن تلبي عدة شروط تشتمل على : معيار الموافقة 
المسبقة على رسائل البريد الإلكتروني التجارية. وعدم مشاركة المعلومات مع 
أطراف ثالثة دون موافقة صريحة من صاحب البريد الإلكتروني: ووجود إشعارات 


واضحة وصريحة تصف استخدام اليريد الإلكتروني وما يتعلق به من ممارسات. 
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لل ! !ل 222 2 3ت لز 
وتوفير إجراءات بسيطة ومتواصلة لإلغاء اشتراك المسجلين 2# قوائمها البريدية 
عند رغبتهم 2 ذلك (2005 ,لاعمقطت). 

5 مستخدمو البريد الالكتروني: 
من الاقتراحات التي يمكن تقديمها لمن أراد حماية خصوصيته أثناء استخدام 
البريد الإلكتروني: 

.١‏ ينبغي دائمًا اعتبار البريد الإلكتروني شيء عام وليس خاص. 

”. عند الرد على رسالة باستخدام عقنتإام»:. ينبغي التأكد من قائمة المتلقيين قبل 
الرة؛ 

و 111 فقت الورنانة ان هم صبليها شتخصية: ينيقي | خبان اميل حقه كرفي د 
إحالتها إلى شخص آخر. 

غ. عدم إرسال المعلومات السرية والشخصية (مثل: أرقام الحسابات المصرفية: 
وتقارير الحسابات المصرفية:؛ والمعلومات الطبية؛ والمشروعات والآسرار التجارية: 
والآراء....) إلكترونيًا (21736037م نه لمووع1 لتقحط-هة وعلاعة مع1710 تدعا 
0 ,15511©5). 

4. عدم إعطاء المعلومات الشخصية ومن بينها عنوان البريد الإلكتروني لأي 
جهة, إلا إذا علم الشخص من هذه الجهة؟ ولماذا تجمع هذه المعلومات؟ وكيف 
ستستخدمها؟ 

1. عدم فتح أية رسالة أو مرفقاتهاء إلا بعد التأكد من المرسل؛ فقد تحتوى على 
فيروسات أو ديدان أو برامج تجسس (1999 ,218875ه7؟ 8 هتتة311) . 


". استخدام تمه 021602 81124) 8)00) عند إرسال الرسالة إلى أكشر من 


ممم 


امسسيد سح حد|]ا__ + ل هه 
شخصء حتى يتم إخفاء العناوين عن المستلمين الآخرين الذين استلموا الرسالة 
(2009 ,1703 > 0ناقتتطا :تمهةتتطمة/ط). 

. قراءة سياسات الخصوصية المتعلقة باستخدام البريد الإلكتروني التي يضعها 
مزود خدمة البريد الإلكتروني: ينبغي على مستخدم البريد الإلكتروني قراءة 
سياسات الخصوصية التي يضعها مزود خدمة البريد الإلكتروني بعناية. حتى 
يتأكد من أنه موافق عليها. فبعض السياسات قد تكون غير واضحة:؛ أو غامضة: أو 
يصعب فهمها. أوقد تشير إلى علاقات غير واضحة مع شركات غير محددة. ولآن 
مزود الخدمة قد يُدخل من حين لآخر العديد من التغييرات على سياساتها دون 
إشعار؛ فيجب على المستخدم أن يقرأ تلك السياسات بانتظام لمعرفة التحديثات أو 
التغييرات التي تطراً عليها (2000 ,]862106 8 تتقصء ط11() . 

9. حذف ملفات تعريف الارتباط ومنعها: ينبغي على مستخدم البريد الإلكتروني 
أن يمنع تعقب بريده الإلكتروني باستخدام ملفات تعريف الارتباط؛ وذلك عن 
طريق: 

8# حذف ملفات تعريف الارتباط باستخدام الطريقة اليدوية: يمكن للمستخدم 
خذفنلنات شغريتف الارقباط الفيقة على حاسيه الآلى يدوناء وليه الانقياه أن 
اتعذف اليدوى يخااي ننه إعادة الس قويدونا يقل مستين» لأن مواقم لريب 
التي يتعامل معها سوف تثبت ملفات تعريف ارتباط جديدة على حاسبه الآلي 
كلما حذف ملفات تعريف الارتباط القديمة. والخطوات الآتية والشكل رقم (1) 
يوضحان كيفية حذف ملفات تعريف الارتباط يدويًا: 


11 


ء آاء 11 1" 
ا. من قائمة ادوات “ع102م<ظ أعممعم1, اختر خيارات انترنت . 


589895 ب لكل 


إسجوجدسصس دسم 
ب. اضغط على "عام" ؛ ومن علامة التبويب '"ملفات إنترنت المؤقتة" اختر حذف ملفات 
تعريف الارتباط. 
الشكل رقم (14) 
حداف نافات سريف الارساظ يدوا 


عام آمان الخسصسرصية مسترس, الاتصالات ‏ اتيرسيجع خييدرات يهتنديمية 


#صفمة عرئيصية 
١‏ يمكناك التضيير إآية صفحة لاستخداسها كتصفحة رئيسية 
ل العديرلن مجه » حمر مسيم 7 تودصة 


([ صتعدب جمعية ) [ستعغدب وانترسنية] ([ ستبدب منترفقة ] 







منفات: اإسدردت نسيل ااداة 
الصا صصص 

مد 
(عفسسنى لفت 


سبعرضاها عدوي اإناتيريت مغزية ضبني ممدد حماسن 


جاتير وى موده "اسار غ21" عنوىي ارتب يلت االسصفحعات "تبي لبيك 

7 بزمارادها ريكا صمكد لي الوسيال اديج إن اتسقماك امسصريقة 
مزهرا 

عدء أيام الاحتفائة بالصلمات ني المملرلقت: |.+ ©)| [مسج عسمتريئئدة ] 


آبرين ] [ خضرطظ.._ ] ([ ثفت )] (_عيسيع -_ ) 


[ حصان )( منم. وس) 








8# حذف ملفات تعريف الارتباط باستخدام الطريقة الآلية: تتطلب الطريقة السابقة 
جهدًا مستمرًا من المستخدم, لأنها طريقة يدوية كما سبق القولء لذا 0 
استخدام برمجيات لتقوم بهذه العمليات بشكل آلي؛ ومن أمثلة هذه البرمجيات 
برمجية 61م م22-© ( موقعها: .1ء012/522207ع.:7750151721تتحطتتحك. اكاك :صاخطا 
1101). وبمجرد تثبيت المستخدم لهذه البرمجية؛ فإنها تقرأ ملفات تعريف 
الارتباط التي تثبيتها بعض موافع الإنترنت ( مثل 600816 و ١9500‏ و11511) على 
حاسبه الآلي؛ وتعرض تاريخ تثبيتهاء وتحدد المدة التي تم خلالها تعقب المستخدم. 
وهي تسمح بشكل آلي للمستخدم حذف تلك الملفات أو منعها تمامًا من التثبيت ب 
المستقبل؛ الشكل رقم (9). 


1... 1111010 











اسع عمد ل ل ل 00000 
الشكل رقم (45) 
حذف ملفات تعريف الارتباط الي 


425 











رو "له كد 
رحد طعيوها ممم وحاييد" ‏ ووو 2 0 

واي سي بش ويح ع" بجر سن ماش و ع ملسي روي و مسي ماروصياة .مذ مر ا جه 
اوعمس 


مسا لد معي حي من عسي بو عودنا لب ١‏ ست يو لصساساي لد اوري .زا يذ خ جيم دمر 
ووس ام اا ا مجر ووس او ميو ا من وساي موود 2 زا حي على 


مر جه لسمداسيصة ١0‏ وحاذيه؛ ١‏ موس 10 01 


انس ا سخ بي قب ال ممم مدا 
0 054 26 25 ممسديي مشحوكة من ساموت مم معو دا موا 
دس عوك زا ١‏ مسجمد )ع 


اصع ١‏ عسو ام إجدون بصخ سييه متريمسا اا محؤيت ١‏ ل 


5 مان يوا صيوة 


مدع مدو ) معن 0 وى نيزن مغن موصي هه عضت 16 
حم فيد وبمذ صيضة) رفوي قن وود 7 را كيج ضح جيم ب ومين وز اص مض ص فس رمفعمو عي 5 


حيط عفشت )لزع سج د ع عيبا ا سيم متسس 2 ست نا سه 1 
كس لمساس سا سج حم مضل وس سزا فا ماسمك2 لدس اسدر( 


دصح ححص حح 


8# منع ملفات تعريف الارتباط: من الأفضل منع جميع ملفات تعريف الارتباط | يمكن 
الاستفادة من برمجية :ءعمم723-© 2# هذا المجال . وذلك من منظور حماية 
الخصوصية. ولكن لآن هذه الملفات ضرورية للوصول إلى العديد من المواقع؛ قد 
يكون الأكثر ملاءمة -وإن كان أقل حماية للخصوصية- السماح بملفات تعريف 
الارتبياط 2 "حلضات العمل "'وع دمي وأو5»؟ قصيرة الأجل. ويمكن استخدام 
الخطوات الآتية للسماح فقط بملفات تعريف الارتباط 4# جلسات العمل 5655108 


دعام" ؛ وذلك مع متصفح 822010151 أ©1605011112]/: 


5-9 ب لحل 


-ث ب ييطق! أخلاقياتالملحلومات 1 
ءِ لام 1 1م ايل 

|. من قائمة ادوات 10561م<8 غ©720ء126: اختر خيارات إنترنت . 

ب. اضغط على "'خصوصية" ؛ ثم على علامة التبويب '"خيارات متقدمة' . 


ت. اختر تجاوز المعالجة التلقائية لملفات تعريف الارتباط. 


ج. اختر " السماح بملفات تعريف الارتباط 4# جلسات العمل دومًا". ويوضح الشكل رقم 
(5)اذتك 


الشكل رقم (5) 


الثامان الخصوصية المحتويى.)< الاتصالات | 


حيدد زعداد! لمتحلالة إدترتت 


متوصدة 


ص2 إنترنت يود هد | إذى تجاول المعجة #نلقانية لملفات تمريف 
رتباحلات. 
هملفات تعريف الاراتباهظ 
[-] تجاوز المعالجة التنقائية لملفات تمريف الارتباط 


ملطفات تعربف المر خنع الحالى )| ملشات تعريف الموخق غير المستخدم حاليا 


(7] الصسماح بمدفات تعربف الارتباطا نى جنسات العمل دوما 


( ضاق ا |( سدء طم ) 





اسع عع عا ا ل ل ل 0000 

.٠‏ ينبغي أن يحرص الأشخاص على إنشاء حسابين للبريد الإلكتروني أو أكثر. على أن 
يكون هناك حساب للاستخدام الروتيني (مثل المراسلات مع الأصدقاء)؛ وآخر 
للآمور السريّة؛ وربما ثالث للمسائل المتعلقة بالأعمال التجارية. وحساب الأآمور 
السريّة لا يجب أن يتضمن إشارة لاسم المستخدم. 

.١‏ قد يكون من المفيد إنشاء حساب بريد إلكتروني للمشروعات قصيرة المدى أو 
للاستخدام المؤقت. وعندما لا تعد الحاجة لهذا الحساب موجودة:؛ يتم التوقف عن 
استخدامه. 

.لا ينبغي أن يفترض مستخدم البريد الإلكتروني أبدًَا أن الرسائل المرسلة من 
خلال مزود خدمة البريد الإلكتروني سريّة مائة بالمائة. فهي تخضع لأوامر 
الاستدعاء الحكومية وأوامر المحاكم مما يجعل المزود يكشف عن المعلومات السريّة 

.١‏ ينبغي على مستخدم البريد الإلكتروني ألا يرسل أو يتلقى أبدًا مراسلات شخصية 
على البريد الإلكتروني الخاص بالعمل أو من خلال نظام الشبكة الداخلية 
(الإنترانت) . لآن المحاكم تحكم باستمرار أن مثل هذه المراسلات ملك للمؤسسة. 
والمؤسسات قد تطرد موظف بسبب تصريحات أدلى بها عبر رسائل البريد 
الإلكتروني الشخصية التي أرسلها عبر شبكة المؤسسة (مثل البحث عن وظيفة: 
واللغة غير اللائقة والنكات المبتذلة). ولا يوجد توقع للخصوصية #4 مثل هذه 
المراسلاتء لذا على المستخدم أن يتعامل مع نظام البريد الإلكتروني 4 العمل كما 
يتعامل مع هاتف العمل. 


4. ينبغي أن يدرك مستخدم البريد الإلكتروني أن الرسائل التي يحذفها. قد لا يتم 


1-3 .- + ب لطل/ 


لل !2 222 2 3ق لز 
إزالغها ضليًا مخ .خواده معدم الخدمة: ضعظم اكستخدمين يفعرضتون أتهم إذا 
لم يتمكنوا من استرداد البريد الإلكتروني الخاص بهم بعد أن يقوموا بحذفه؛ فلا 
يمكن استرجاعه بواسطة أي شخص آخر على الإطلاق؛ وهذا غير صحيح. وحتى 
إذا ادعى مزود خدمة البريد الإلكتروني أنه يحذف الرسالة فورًاء فمن المحتمل أنه 
لايكتب فوق المعلومات على الفورء مما يجعلها متاحة للاكتشاف بواسطة خبراء 
القضاء أو المخترقين (2007 ,تقتطء16) . 

6. استخدام برمجيات وأجهزة لمراقبة أية محاولات للمخترقين (1997 ,86187). 

1. استخدام برمجيات لتشفير الرسائل: يتم تشفير 8201756102 الرسالة لتكون 
غير قايلة للقراءة أكتاء انتعالها مخ المرسل إلى المسشعيل سخ فيل الأشخاض هين 
المصرح لهم بالإطلاع عليها. وفيما يلي المزيد من المعلومات عن التشفير: 

#ا تتمثل عملية التشفير ب عدة خطوات متتالية فيما يلي: 

أ- النص الواضح : وهو النص # صورته الأصلية قبل عملية التشفير. 

ب- تشفير النص الأصلي: استخدام دالة رياضية ' الخوارزمية" لتحويل النص الواضح 
إلى نص مشفر. 

ت- النص المشفر: النص # شكل لا يمكن قراءته وفهمه. 

ث- فك التشفير: وهي عملية يتم من خلالها تحويل النص المشفر إلى نص واضح 
يمكن قراءته بوضوح؛ وذلك باستخدام طريقة واحدة هي المفتاح. والمفتاح هوقيمة 
رياضية أومعادلة أوعملية تحدد كيفية تشفير وفك تشفير النص ((12م10512م017) . 


ويوضح الشكل رقم (1) طريقة عمل التشفير. 


1210م 2 


1 5 الظ4 اد ا 


الشكل رقم )١(‏ 
طريقة عمل التشفير 





(المصدر: الجطيليء علم التشفير أو التعمية) 

ا أنواع التشفير: يوجد نوعان من التشفير يمكن استخدامهما # رسائل البريد 
الإلكتروني وهما التشفير المتماثئل؛ وتشفير المفتاح العام. 

أ- التشفير المتماثل (1770608127137) 112ا577212): يعتمد هذا النوع من التشفير على 
استخدام مفتاح واحد لعملية التشفير وعملية فك التشفير؛ لذا يحتاج أن يتفق 
كل من المرسل والمستقبل على مفتاح معين قبل أن يتبادلا الرسائل بأمان ( أحمد 
وحسينء, .)3٠١4‏ ويبين الشكل رقم (8) طريقة عمل التشفير المتمائل. 


89 كلم 


> 0 كك حدر 
الشكل رقم (6) 
طريقة عمل التشفيرالمتماثل 





(المصدر: الجطيليء علم التشفير أو التعمية) 

ب- تشفير المفتاح العام أو التشفير اللامتماثل (تإحامهرعه:]م07 نإء] عذاطنا©): يعتمد 
تشفير المفتاح العام على استخدام زوجين من المفاتيح؛ المفتاح العام تإعع! عذاطناط 
والمفتاح الخاص إع! ]211572. وفكرة هذا النوع من التشفير تقوم على استخدام 
المفتاح العام لتشفير الرسائل أما المفتاح الخاص فإنه يُستخدم لفك التشفير, 
والمرسل هو الذي يحدد المفتاح العام والمفتاح الخاصء ويرسل المفتاح العام 
للأشخاص الآخرين: أما المفتاح الخاص فإنه يحتفظ به ولا يرسله إلى أحد؛ ومن 
يحتاج إرسال رسالة مشفرة لهذا الشخص فإنه يستخدم المفتاح العام لتشفيرها 
ومن ثم يقوم هذا الشخص باستقبالها وفك تشفيرها بمفتاحه الخاص. ولا يشترط 


أن تكون قنوات نقل المفتاح ْ هذا النوع من التشفير آمنة؛ لآن المفتاح العام يكون 


000008 غم 


سسسب س حدم ا_ + ل هه 
فاج للجميع ولذ يكو شري ويمكن لأي شخص أن يكتب به رسالة ولكن الوحيد 
القادر على فك تشفير هذه الرسالة هو من يملك المفتاح الخاص فقط. أي أن 
مصدر المفتاح هو الذي يحدد المفتاح العام ويتيحه عبر قناة نقل غير آمنة لمن 
يريدء وهو الوحيد القادر على فك رموز الشفرة باستخدام المفتاح الخاص الذي لا 
يعرفه إلا هو (أحمد وحسين, .)23٠١4‏ ويبين الشكل رقم (9) طريقة عمل التشفير 
باستخدام المفتاح العام والمفتاح الخاص. 


الشكل رقم (5) 





(المصدر: الجطيليء علم التشفير أو التعمية) 





جب يديت شك دور 

© وينبغي الانتباه إلى أن التشفير - بغض النظر عن النوع المستخدم- لا يوفر حماية 
مطلقة بمفرده لأنه يعاني من بعض المشكلات مثل: 

* التشفير ليس إلا حماية ضد العديد من طرق الهجوم التي تستثمر الانتهاكات 
بروتوكولات الشبكات أو البرمجيات بما فيها برمجيات التشفير. لذا هناك 
حاجة إلى طرق غير التشفير يجب أن تبقى خارج متناول الدخلاء؛ مثل الجدران 
الثارية..... 

يمكن فك الشفرة بطرق مختلفة (أحمد وحسين؛ .)5٠١4‏ 

© زيادة التكلفة: فبرمجيات التشفير عادة ما تكون غير مجانية؛ كما أن التشفير 
يقلل من سرعة حركة الاتصالات وحجمهاء لذا هناك تكلفة إضافية ينبغي إنفاقها 
على تجهيزات إضافية لجعل النظام يعمل بنفس الكفاءة التي كانت قبل استخدام 
التشفير (1993 ,117000). 

يمكن اكتشاف مفتاح فك التشفيرء لذا يُفضل إرسال المفتاح المستخدم ‏ فك 
التشفير عن طريق حساب بريد الإلكتروني مختلف عن الحساب الذي يتم إرسال 
الرسالة بعد تشفيرها من خلاله. حتى لا يستطع المهاجم اكتشاف المفتاح: كما 


يوضحه الشكل رقم )٠١(‏ (2006 تع 1اا8). 


الا ل ا | ل ل 
الشكل رقم )٠١(‏ 
الطريقة الأفضل لإرسال مفتاح فكالتشفير 





(المصدر: 2006 ,81161617) 

#ا ومن البرمجيات التي يمكن استخد امها لتشفير رسائل البريد الإلكتروني 

© [5/1/11/1") جاه1أم ع1 1/211 أع 12112 ع05م11ام ةط بوستوعد") 

٠‏ 2ا رطعم" 177307 0000 تجأاععظ برعم0") 

. كلمات المرور: كلمات المرور من أكثر الوسائل المستخدمة لحماية خصوصية رسائل 
البريد الإلكتروني. وينبغي أن ينتبه مستخدمي البريد الإلكتروني أنه يمكن كشف 
كلمات المرور بعدة وسائل منها: 

#ا كسر 52014128© كلمات المرور الضعيفة:يمكن محاولة ذلك باستخدام كلمات 
المعجم؛ حيث يقوم المهاجم 2 هذه الطريقة بمحاولة الدخول لحساب البريد 
الإلكتروني بكتابة كلمة مرور مكونة من أحد كلمات المعجم مثل ((شمسء فلسطين, 


8595 د كلم 


لل !ل 22247971 3ق لز 
عبد الرحمن ...إلخ)؛ وتتعدى تلك الطريقة كلمات المعجم التقليدي إلى محاولة 
كلمات مرور دارجة مثل ؟17١,‏ ١٠٠"...إلخ(‏ الغثبر والقحطاني؛ .)5٠٠١5‏ 

ويمكن أيضًا استخدام الطريقة الاستقصائية ©1101 18111]6: وتستخدم 

هذه الطريقة لمعرفة كلمات المرور التي لا تنتمي إلى المعجم أو ليست كلمة معروفة, 

وتتلخص # تجريب كل الاحتمالات حتى يتم الوصول إلى كلمة المرور. ويمكن أيضًا دمج 

الطاريففيق للها بققون وزكاومتطيع ايامو تحويب هلام الأهالين يذواء يكن هذا 

الأمو قن يسشفوق وكذا طويلة: لذا يلجأ إلى استخدام البرمجيات لذلك (]1]:10012501 

0 .خآ .00). 

#ا استخدام الهندسة الاجتماعية 1128ء06ا8 2م18 50081: يقصد بها استخدام مهاجم 
خارجي لحيل نفسية ضد مستخدم حقيقي للبريد الإلكتروني من أجل الحصول 
على المعلومات التي يحتاجها للوصول إلى البريد؛ أو الحصول على المعلومات 
التطلوية [كلمات المرون على سبيّل المثال) مخ شخص: .يدلا من اقتحام النظام 
(2001 .6732861). ومن الحيل المستخدمة 2# الهندسة الاجتماعية: 

8# دخول المهاجم مكان العمل متظاهرًا بآنه أحد الموظفين: أو المتعاقدين مع جهة 
العمل؛ أو عمال نظافة أو صيانة. وإذا تمكن المهاجم من الدخول فإنه يحاول 
الحصول على كلمات المرور المكتوبة على أوراق ملصقة بشاشة الحاسب أو لوحة 
المفاتيح. 

1# اتصال المهاجم بالضحية وإدعاء حدوث مشكلة فنية ماءواستدراجه للحصول على 
بعض البيانات ومن بينها كلمات المرور. 


#ا عادة ما يستخدم الشخص كلمة مرور واحدة لفتح البرمجيات والتطبيقات 


ممم 


لشي لك يوا | سس 
المختلفة التي يتعامل معهاء وعند اكتشاف كلمة المرور هذه يمكن للمهاجم فتح 
جميع البرمجيات والتطبيقات التي يستخدمها الضحية. ويمكن الحصول على 
كلمات المرور عبر استدراج الضحية عن طريق التظاهر بتقديم خدمات معينة مثل 
تنزيل البرمجيات مجانًا من على الإنترنت: والاشتراط على الشخص التسجيل 
باستخدام اسم مستخدم وكلمة مرور. وعند الحصول عليهما يستخدمهما المهاجم 
4 الوصول إلى ما يريد من معلومات تخص الضحية. 

1# يمكن أن يرسل المهاجم رسالة تبدو أنها من إداريّي الشبكة التي يستخدم الضحية 
بريدها الإلكتروني. ويطلب من الضحية إعادة إرسال اسم المستخدم وكلمة المرور 
بسبب وجود تحديثات 2# الشبكة أو حدوث مشكلة فنية تستلزم ذلك ( الغثبر 
والقحطاني. .)7٠١9‏ 

#ا استغلال المهاجم للعلاقات الودية الموجودة من قبل بينه وبين الضحية؛ للحصول 
على كلمة المرور[2001 61783286©1). 

1# البحث والتنصت: من الأساليب التقليدية المستخدمة 4 هذه الطريقة الوقوف 
خلف الضحية عند كتابته كلمة المرورء أو البحث عن كلمة مرور الضحية مكتوبة 
تحت لوحة المفاتيح: أو ملقاة # النفايات. أما الأساليب الحديثة فهي تعتمد على 
استخدام التقنية؛ مثل تركيب برمجية تسجل جميع الأحرف والأرقام المدخلة عن 
طريق لوحة المفاتيح. وهناك طريقة أخرى تتمثل 4# إمكانية تركيب برمجية ب 
حاسب الضحية؛ تسمح للمهاجم باكتشاف كلمات المرور المعتمة التي تظهر على 
شكل نجوم أو دوائر صغيرة( الغثبر والقحطانيء .)3٠١5‏ ويبين الشكل رقم )١١(‏ 


كلمة المرور مخفية. 


599 ب لكل 


1 أخلاقياتالعهلومات 1 


الشكل رقم )١١(‏ 


كلمة المرور مخفية 


و وى" مصواجب مج ما" 


نات اناه اهف مسوم د ومنصه5 وحنو ون هت (6 


ب > يدمحو م2 


ممتسمد مده م سود بجاحوة رمد [0]) 





(المصدر: الغثبر والقحطاني؛ 5١١؟)‏ 
وباستخدام برمجية تسمى 566225517050 وتمريرها على كلمة المرور المعتمة أمكن 
معرفة كلمة المرور بسهولة, كما هو مبين 4# الشكل رقم .)١5(‏ 
الشكل رقم (؟1١)‏ 
معرفة كلمة المرور المخفية 


1 511555 22 
إفحعجد يفيك || باسهه 5 | ممتعحصصوهت | 502 | يويمووت | 
جصنلصوم »ه١١‏ عيدوت 5 ١‏ 
تممه دودحصمم دعة ويدعه قجمه وحجخصصمعصاة بوكر 
ممعت كنم الاجم (01-2-]) تمده وج مهما 
ممح 25م التحمه ‏ :( 7 614) تجممه ويحتموى © 
ات 22 








(المصدر: الغثبر والقحطاني, 5 6 


مم ههج 


سيد سح حد | ا__ ل هه 
اقتراحات عند استخدام كلمات المرور: بناءً على ما سبق عرضه من أساليب 
الكشف عن كلمات المرورء تقدم المؤلفة فيما يلي عدة اقتراحات يمكن من 
خلالها للمتعاملين مع البريد الإلكتروني المحافظة على سلامة كلمة المرور التي 
يستخد مونها: 

© استخدام كلمة المرور صعبة الاكتشافء على سبيل المثال: الكلمات التي تتألف من 
مزيج من الأرقام والرموز والأحرف اللاتينية بحالتيها العليا والسفلى؛ ويمكن 
استبدال الحرف 5 بالرمزة: والحرف 0) بالرقم صفرء.... الخ. والكلمات التي 
تتألف من ثمانية أحرف وأرقام على الأقل ( سيمانتيك؛ .)3٠١4‏ والكلمات التي لا 
توجد لي المعجم. والكلمات التي لا تعتمد على المعلومات الشخصية للشخص مثل 
تاريخ الميلاد. واسم الزوجة.... (2001 ,0114). 

#ا عدم كتابة كلمة المرور على الإطلاق. 

# عدم استخدام كلمة مرور واحدة لكل النظم أو الخدمات أو البرمجيات: بل يجب 
إنشاء كلمات مرور مختلفة لكل منها. 

#ا استخدام البرمجيات لتخزين كلمات المرور؛ وهي أداة تسمح بتخزين جميع أسماء 
المستخدم وكلمات المرور الخاصة به. والتي يمكن الوصول إليها بإدخال كلمة مرور 
والحنة يضبيق على الشخصنى كذكرها (سيماضك:. 4ن ولع تاف مكاطرة 
كبيرة عند استخدام هذه البرمجيات لآن معظمها برمجيات تجسسية( الغثبر 
والقحطاني؛: ؛ ومن أمثلة هذه البرمجيات 225517024 #رمقعاء812 


. 110 


857 لكل 


إسوصجدجححكص, 

استخدام برمجيات لإنتاج كلمات مرور عشوائية. وهذه الطريقة يمكن أن تنتج 
كلمات مرور صعبة مما يضطر الشخص إلى كتابتها ولصقها بجوار الحاسب وثُ 
هذا مخاطرة كبيرة. وحل هذه المشكلة يكمن 4# إنتاج كلمة مرور يمكن تذكرها 
ولكن ليست بالسهولة التي يمكن كسرها باستخدام المعجم. 

© تغيير كلمة المرور بانتظام؛ وبصفة خاصة عند كسر كلمة المرور أو محاولة كسرها 
(2001 وكنا0). 

#ا عدم إعطاء كلمة المرور عبر الهاتف مطلقًا. 

1# مكافحة الهندسة الاجتماعية: ومن الأساليب التي يمكن استخد امها لذلك: التنويه 
بشكل كبير عن ''الهندسة الاجتماعية" بوصفها من أخطر أنواع الهجوم للحصول 
على كلمات المرور والتي عادة ما لا يتم الانتباه إليها. وجعل النفايات 4# مكان آمن 
وراب بحِيدًا »والةخلصن منها بأسلوب أمن (2002 زتقفصدة 6 ): 

مكافحة البريد الدعائي: من أهم الخطوات المقترحة 24 هذا المجال: 

#ا تحوير عنوان البريد الإلكتروني: عند كتابة عنوان البريد الإلكتروني # المواقع 
العامة مثل صفحات الويبء أو غرف المحادثة؛ أو مجموعات النقاش...الخ: فإن 
برامج التجميع الآلية لعناوين البريد الإلكتروني التي تستخدم # إرسال البريد 
الدعائي تستطيع التقاطها. لذا على المستخدم تحوير عنوان بريده الإلكتروني 
عند كتابته # المواقع العامة؛ لتفادي جمعها بواسطة هذه البرامج. ومن الأساليب 
المستخدمة لتحوير عنوان البريد الإلكتروني: استبدال الرمز © بالكلمة ]8. و(.) 
بالكلمة ؛40. وعلى هذا يصبح عنوان البريد الإلكتروني متمء .ع ط وج نج" بالشكل 


التالي "2دمء غ00 256 غ2 72*": وبهذه الطريقة لن تستطيع برامج تجميع عناوين 


ع  ----‏ هوج 


|[ اخلاقيات تب وات | ل 
البريد الإلكتروني التعرف عليه؛ وبالمقابل تكون قد أدت الغرض وأوصلت العنوان 
بشكل واضح. وهناك أسلوب آخر يمكن من خلاله تضليل هذه البرامج؛ ويتمثل 
5ل يا كتابةمتواه التريد الالككروت رما ا هئف املف صورة. 

#ا عدم فتح الرسائل الدعائية أو الرد عليها: عادة ما يتم رسائل البريد الدعائي 
لعدد كبير من العناوين البريدية العشوائية على أمل الوصول إليها. والرد على 
الرسائل الدعائية يُعطي المرسل دلالة على أن الرد قادم من عنوان نشيط وحقيقي. 
وبالتالي يقوم بإرسال المزيد من الرسائل الدعائية له. وبالإضافة إلى هذا فإن 
ضغط مستخدم البريد الإلكتروني على الرابط الموجود # الرسالة الدعائية 
لطلية الاشحات مو قاقمة الرسل الترينية تح لامتلق اللزيد.عق الرماكل: 
هوأيضًا مؤكنن خلى أن :العتوان تشيط وحقيقي: وأحيانا تضم الشركات الذهافية 
هذا الرابط لمعرفة العناوين الحقيقية والنشطة. لذا فإن أفضل طريقة للتعامل مع 
رسائل البريد الدعائي هي عدم فتحها. 

1# الإبلاغ عن الرسائل الدعائية: يقوم مُستقبل البريد الدعائي بإبلاغ مُقدم خدمة 
البوك الإلكذروتي كرسشل الرساثة ‏ الرفافي يطفية :وساف دغاقية مرخ المريئل: 
ويوجد اسم مُقدم خدمة البريد الإلكتروني بعد علامة © 4 رسالة رمتل ويوجد 
مستوى آخر للإ بلاغ هو أن يقوم ممُستقبل البريد الدعائي بإبلاغ مُقدم خدمة البريد 
الإلكتروني له. وعند تجمع بلاغات عدة عن نفس العنوان: يقوم مُقدم الخدمة 
للمُستقبل بإبلاغ مُقدم خدمة البريد الإلكتروني للمّرسلء أو منع استقبال رسائل 


أخرى من هذا العنوان( الغثبر وهيشة:؛ .)5٠١9‏ 


8937 ]ل 


لس ||| ا سح كته | 

غدام ذكر أية بيانات شخصية ا رسائل البريد الإلكترونيء ويُقصد ب " المعلومات 
القخصية" العاسات القى قنع الاتصان المباشن بالختضن» مال» الاسم الأول 
والآخيرء وعنوان المنزل أو العناوين الأخرى مثل اسم الشارع أو المدينة أو البلدة, 
وعنوان البريد الإلكترونيء ورقم الهاتف. ورقم الضمان الاجتماعي. 

."١‏ عدم إرسال رسائل لا يرغب مستخدم البريد الإلكتروني أن يراها الآخرون 
(70ه؟؟ 025ناء56 1015510256006م 220 55ع505-811512١؟).‏ وعليه الانتياه الى أن 
حدذف الرساتة فى جحاسيه لا عنقي خلافها امن جعاسي | فيلا أو من حاسبات 
وخوادم مقدم خدمة البريد الإلكتروني له وللمستقبل. 

."١‏ مسح تاريخ البريد الإلكتروني من متصفح الإنترنت؛ لمنع تعقب رسائل البريد 
الإلكتروني التي تم إرسالهاء وكذلك صفحات الويب التي تمت زيارتها وقد تحتوي 
معلومات لا يرغب الشخص الكشف عنها. ويمكن إتباع الخطوات التالية لحذف 
تاريخ البريد الإلكتروني. 

: فتح 1ع107مءاط أع12620 , ثم الضغط على أيقونة "ادناه . ثم أيقونة "حكناوات 
الانترنت . 


ب. الضغط على أيقونة "مسح المحفوظات". الشكل رقم -١7(‏ أ -١7‏ ب) 


1 د الل .4 ب ا 


الشكل رقم (؟١1-‏ ]) 


١غ‏ ارو انينا 106 ربط ما 


700 


ةا انزلا 0 يؤذازة 7 





الشكل رقم (17- ب) 
حذف تاريخ + البريد الإلكتروني 


اه”»م اسان | | اخسرصية محترس الاتصالات تتبراسيجع ‏ نحبيدرضت منتدسة ‏ 


سس 0 
يمكداه. اشير لإآية صسافية لاساند لامها كسائية رئيسيية 


المديران 
2 ل 0 
منفاتك. إنشرنت. السرز قدة 


و32 لم التي تقو يخرضها عفى ينترنت مخزنة فى مجقه خاص 


[ عدف منفئهة تعريف لاريعز ‏ ) [ حدف متفق _) [ زعدددة .__ ] 
مم اي 


ا ليدة سس سور تلح أ 


| عده آيام اللاحتشاعة بالصفحات حي المحفرلقاك. |-؟ > | [مصح لمحشرعفاتك 
١س2-_)‏ [_عطيط._ ) [__تفع-_ ) [_ قوصيهو-_ ) 
ميواحدق_ )( سفءؤمسر ]| تسميز 








إسصجمجحكص, 
؟". على المستخدم إلغاء الرسائل بعد قراءتها مباشرة, إذا لم تكن هناك حاجة إلى 

الاحتفاظ بها.ء حتى لا يتمكن المخترق من الإطلاع عليها 2 حالة نجاحه باختراق 
"”. ينبغي آلا يعطي المستخدم عنوان بريده الإلكتروني الصحيح لصفحة ويب طلبت 


3 ع 3 


تجريةه. 
غ". عدم تفعيل خيار تذكرني على الكمبيوترء أو خيار الاحتفاظ بتسجيل الدخول 
(الشكل رقم .)١4‏ 


الشكل رقم )١5(‏ 
عدم تفعيل خيار "الاحتفاظ بتسجيل الدخول" 





1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


الخلاصك : 


جلب البريد الإلكتروني العديد من المشكلات لخصوصية من يستخدمه؛ حيث 
أصبح من الصعب على مستخدم البريد الإلكتروني أن يبقى 4 معزل عن مراقبة 
الآخرين وتتبعهم له أو أن يكن من تحدين االعلومات التن ستجمع مله أو عه 
وصعوبة الحفاظ على سريّة تلك المعلومات: وعدم إفشاتها لآطراف أخرى دون موافقة 
منه. وتتعدد الجهات التي يمكن أن تنتهك خصوصية البريد الإلكتروني: ومن أهمها 
مقدم خدمة البريد الإلكتروني الذي يستطيع الإطلاع على رسائل المشتركين لديه؛ 
وجمع ما يريد من معلومات دون إذن منهمء كما يمكنه بيع هذه المعلومات لأطراف 
أخرف ىوست الرسائل الحقياط ا دوخ تخميه للكره الزمنية الس يحتفظل رهاء يماك 
مقدم خدمة الهاتف والاتصال. حيث تبين أن أي شخص لديه إمكانية الوصول إلى 
معدات التحويل الهاتفي ذ شركة الهاتف التي تنقل رسائل البريد الإلكتروني: لديه 
القدرة على اعتراض تلك الرسائل. وهناك أيضًا جهات إنفاذ القانون التي تستطيع 
اعتراض البريد الإلكتروني للمشتبه فيهم. كما يستطيع المخترقون ( الهاكرز) اعتراض 
رسائل البريد الإلكتروني بما لديهم من مهارات. كما أن صاحب العمل يستطيع مراقبة 
واختزان الرسائل التي يرسلها الموظف عبر خدمة البريد الإلكتروني التي يوفرها العمل. 
بالإضافة إلى الشركات الدعائية والتجارية: وما تسببه من مشكلات أخلاقية من خلال 


إزمتالها لوشاكل البريد الوعاكن: 


0م 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


1 أخلاقياتالملعهلومات 0 
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الفصل الثاني عشر 
قسم نحوت للمكتبيين المصريين 
وأخلاقيات العمل المكتبي 


أ.د. شعبان خليفة 
أستاذ المكتبات والمعلومات 


جامعة القاهرة 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


1 أخلاقياتالملعهلومات 0 





بداية لابد وأن نفرق بين التشريع #تقاعترط :دا و دمن داونعء1 والمعيار أو 


المواصفة 05غهءع6025م5 .56220210 وميثاق الشرف غذطاء 04 6006. فالتشريع هو 
مجموعة القواعد التي تحكم العلاقة بين الآطراف الداخلة فيه وتحدد العقوبة التي 
تطبق 4# حالة المخالفة. اما المعيار فهو مجموعة من الآسس والمبادىّ التي يهتدي بها 
عند تنفيذ وتقييم شيء ما او أمر من الامور بهدف تحقيق مستوى معين من الجودة 
وليست هناك عقوبة 4 حال الانحراف عن المعيار وإنما فقط ضرب من ضروب 
الأخماق #اتفيق المشتفوق اللطلوب من الأداء. وميغاق الالخادقيات كما ببدوقناما من 
اسمه هو مجموعة من المبادئ والآسس المرعية ْ السلوك إزاء أمر ماء وهي متروكة 
لضمير الشخص الفرد؛ بإعتبار تلك الأسس هي أسس معنوية بالدرجة الأولى. وإذا 
كان التشريع ينبع من ضمير المجتمع أي الضمير الجمعي ليحدد العلاقة ويضع عقوية 
الردع 4 حال الانحراف عن تطبيقه والعمل به؛ وإذا كان المعيار ينبع من ضمير المهنة 
ولا عقوبة فيه فإن ميثاق الاخلاقيات ينبع من ضمير الفرد نفسه وتطبيقه يرجع إلى 
وازع هذا الضمير. 

ومن المعروف أن الجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات كانت قد أسست 
أصلا سنة ١945‏ وتقلبت بها الاحوال منن ذلك التاريخ ما بين ازدهار وانحسار حتى 
ولي أمرها سنة ١1944‏ مجموعة من شباب المكتبيين آلوا على أنفسهم ألا تخبو شعلة 


هذه السودية والا سير تفاظانها ابدا وأ كين اذاه قرع جبع شيل الكتريين 


ع  -----‏ هيج 


اسع اعم عمد ل ل ل 0000 
وأخصاتيي المعلومات 2# الداخل والخارج وكان من بين وسائل لم الشمل المؤتمر السنوي 
للجمعية الذي يعقد # مدينة مصرية مختلفة كل مرة. وكان صاحب هذا البحث قد رأس 
مجلس إدارة الجمعية منذ ذلك الحين إلى اليوم ورأي ام نكم كديا كعنة المكتبيون 
المصريون حال اجتماعهم سواء 4 المؤتمرات أو الندوات العامة كما يقسمه خريجو 
أقسام المكتبات والمعلومات المصرية وعدتها واحد وعشرون قسما منها قسمان خارج 
مصر. وقد راي واضع هذا القسم أن يضمنه ميثاق شرف أو ميثاق أخلاقيات العمل 
المكتبي. وقد استمد هذا المثياق من التراث المصري القديم وحيث المكتبة قيمة مصرية 
إلى جانب مواثيق الشرف واخلاقيات العمل المكتبي الحديثة التي بدأت ارهاصاتها مع 
مطلع القرن النشرين واكلاث كر بحن ذلك واهدا إثر الآخر بأشكال وصور وقوالب 

وقد سميت هذا القسم بقسم تحوت حيث تحوت أول أمين مكتبة مؤهل 2 
التاريخ وهو رمز المكتبيين المصريين وراعيهم؛ على نحو ما كانت عليه حاتحور أول أمينة 
مكتبة مؤهلة ب التاريخ ورمز المكتبيات المصريات وراعية لهن. وكانت صورة تحوت 
وحتحور من هذا المنطلق توضع على بوابات المكتبات المصرية القديمة وذلك منن الألف 


الرابعة قبل البلاط 


إروووووسسسمر 
ويسيرنص قسم تحوت على النحو الآتي: 
قسم نحوت للمكتبيين المصريين 
أقسم بالله العلي العظيم 
ووفاء لتحوت و حاتحور 
أن أضع قلبي وراء الكتب و المعلومات 
وأن أضع إمكانياتي كلها لتحقيق التنمية 
ه" .الوطنية الشاملة والبشوية الفافة 
» وتحقيق السلم والتفاهم بين طوائف البشر 
وألا أفرق في الخدمة بين المستفيدين 
عه وان أحافظ على أسرار العلماء والياحثين 
وألا أستخدم سلاح المعلومات فيما يضر الوطن أو البشر 
وأن أناهض الإرهاب الفكري من جانب 
ه الدولة أو الأفراد على السواء 
((واللّه على ما أقول شهيد )) (خليل:؛١٠٠م):(خليل:١٠٠5م):‏ 

( الشرقاوي:1550م).؛ ( بدر:159/8م)؛( عطيه: ١٠٠٠م‏ )؛( عطيه: ١٠٠٠م‏ ).ء (الهلي 
:15م)ء 
(الرفاعي:١١٠٠م)ء(‏ بطوش:7١١٠م)»القبلان:7١٠٠م)‏ 

والحقيقة أن الإنسان المصري القديم كان يحفل بالكتب أيما احتفال وكان 


القمليف والقراءو نف عضي القزيية السام وكان التصرى القدية يوضئ اناده ذاقنا 


بآن يضعوا قلوبهم خلف الكتب. أي يهتموا بها آداة للتعليم والقراءة العامة وأن يهتموا 


ص .لوس 


اسع عع عمد ل ل ل 00000 
وناعقها رصيافة انق كان التحدوى القدوم ويكه اعد والقتوانة الجا ململي اللسكرف 
الفردي وعلى المستوى المهني أي مستوى أمناء المكتبات. وعلى المستوى الفردي نجد 
صدق ما نقول 2# مقولة (خيتي بن دواوف) الذي كان يصحب ابنه بيبي 2# القارب بطول 
أربعة كيلومترات + النيل ليوصله إلى المدرسة من قريته إلى القرية التي بها المدرسة 
حيث كان ينصحه بقوله :' ضع قلبك وراء الكتب ليتني أجعلك تحب الكتب أكثر مما 
تحب أمك..'. وكان أمناء المكتبات ‏ مصر القديمة يعتنقون هذا المبدأ الأخلاقي ‏ 
عملهم بالمكتبات التي تنوعت تنوعا كبيرا 4 ذلك الزمن: مكتبات القصور الفرعونية, 
مكتبات المعابد. المكتيات الأكاديمية: المكتبات المتخصصة:. المكتبات الخاصة. 

( وحيث عثرنا على عقد مبرم بين سيدة صاحبة مكتبة شخصية وبين أمين 
مكتبة تؤجره كي ينظم ويدير لها مكتبتها) . 

لقد وصلتنا من مصر القديمة أسماء نحو أربعين أمين مكتبة متنوعة توحي 
لنا سيرهم العملية المهنية أنهم كانوا يطبقون هذا المبداً الأخلاقي تطبيقا صارما. 
كان من بين المبادئ الأخلاقية المعمول بها لدى أمناء المكتبات 4 مصر القديمة مبدأ 
الحفاظ على أسرار العلماء والباحثين وريما قاد ذلك المبدأ أو أدى إليه ما كان يوجد 
4 القصر الفرعوني من مكتبتين إحداهما لاستخدام الفرعون وحده ( مكتبة الكتابات 
السرية)؛ والثانية لاستخدام العلماء والباحثين ورجال البلاط. وكان إخراج أي كتاب 
من مكتبة الكتابات السرية لغير الفرعون من الأعمال التي يعاقب عليها أمين المكتبة 
عقابا صارما( خليفة:١٠١٠م).‏ 

إن بنود قسم تحوت للمكتبيين المصريين تشي يقينا بالاتجاهات الحديثة 2 


أخلاقيات العمل المكتبي ومواثيقه المتعددة التي بدأت على استحياء مع مطلع القرن 


03 كلم 


جب اسايكدريات شك جخشدور 
العشرين وتسارع ايقاعها مع النصف الثاني من ذلك القرن. وربما يأتي على رأس 
مواثيق أخلاقيات العمل المكتبي الوثيقة الآمريكية المعروفة بإسم ( وثيقة الحقوق 
المكتبية 861212812115612:1961) (5أطع131 01 25111 11513137) والتى تعتبر بمثابة 
بيان السياسة الرسمية لإتحاد المكتبات الأمريكية فيما يتعلق بحق كل مواطن أن يقرر 
لنفسه ما يقرأه والآحكام التى يخرج بها مما يقرأه وهذا هو الوجه الإيجابي دون ضغط 
ودون إيحاءات من جانب أمناء المكتبات. ومن الجدير بالذكر أن مسودة هذه الوثيقة 
وضعها مثل قسم تحوت أمين مكتبة فرد هو ( فورست سبولدنج) مدير مكتبة ديموان 
العامة فى الولايات المتحدة وتوفر مجلس اتحاد المكتبات الأمريكية على تنقيحها وتبناها 
فى سان فرانسسكو سنة 1559م . فقد شجعت هذه الوثيقة كل أمين مكتبة أمريكي على 
إلزام نفسه بمبداً أن من حق كل قارئٌ أمريكى الإفادة من كل المعلومات حول كافة 
جوانب أى قضية من القضايا . ولابد لنا أن نستشعر هنا - كما هو الحال فى قسم 
تحوت - تأثير هذه الوثيقة وقوتها على شجب أى محاولة من جانب أفراد المكتبيين 
أو مجالس إدارة المكتابات ومجالس الأوصياء لفرض أى نوع من أنواع الرقابة أو القهر 
على الكتب والمواد المكتبية فى المكتبات. 

فى مايو ٠154م‏ قام مجلس إتحاد المكتبات الأمريكية بإنشاء لجنة الحرية 
الفكرية التى أنيط بها وضع الخطوات الضرورية لحماية حقوق المستفيدين على ضوء 
هذه الوثيقة. وقد يكون من نوافل القول أن إتحادات المكتبات الولائية قد إنطلقت بعد 
ذلك نحو إنشاء لجان للحرية الفكرية فى كل ولاية وكانت أول ولاية هى ولاية أيوا فى 
فبراير 151404م. وقد خرجت وثيقة الحقوق المكتبية من الولايات المتحدة إلى العديد 


من دول العالم بعد ذلك. وقد يرى البعض أن الوثيقة ليست موجهه للمكتبيين أى لم 


ممم 


سعة امعد ل ل ل ل 0000 
توضع لحماية أمناء المكتبات ولكنها موجهة إلى المكتبيين للحفاظ على حق كل مواطن 
فى القراءه والحصول على المعلومات التى يرغبها دون عوائق ويكون أحكامه وآراءه 
الشخصية بطريقته الخاصة ومن هنا تحث الوثيقة المكتبيين على إقتناء المواد التى تلبي 
إحتياجات المستفدين والهدف من الوثيقة واضح وضوح قسم تحوت وحيث تبداً الوثيقة 
بعبارة " إن من مسئولية الخدمة المكتبية .... ' . وقبل الدخول فى بنود الوثيقة نفسها 
لابد من الإشارة إلى أن الوثيقة شأنها شأن قسم تحوت لم تفرض على أمناء المكتبات 
من جانب أى سلطة حكومية فهى ليست لائحة ولا هى قانون أو تشريع إنما هى ضمير 
المكتبي وحده. ونص الوثيقة الآتى حسب آخر تنقيح لها: 

٠«‏ وثيقة الحقوق المكتبية 
يؤكد مجلس أتحاد المكتبيات الأمريكية إعتقاده واغتناقه للسياسات الأساسية التى 
يجب أن تحكم الخدمات المكتبية فى كل المكتبات. 

.١‏ إنه من مسئولية الخدمة المكتبية أن يتم إختيار الكتب وغيرها من مواد القراءه 
طبغا لقيم الال العاغ .ورت الملومات الالاؤمة لكل أغراذ المتنققع ولا يتجوز يحال 
من الأحوال استبعاد أي كتب بسبب العرق أو الجنسية أو وجهات النظر السياسية 
أو الدينية لمؤلفه (لم يدخل أى تعديل على نص هذه المادة) 

". لابد أن يكون هناك تمثيل كامل وعملى فى المواد المكتبية لكل وجهات النظر والآراء 
المتعلقة بالمشكلات والقضايا المعاصرة دوليه كانت أو وطنية أو محلية ولا ينبغى 
مصادرة أو استيعاد الكتب وغيرها من مواد القراءه ذات القيمة الحقيقية من 
رفوف المكتبية لخلاف عقائدى أو علمانى. 


1 وقد عدلت صيغة هذه المادة لتصبح ( يجب على المكتبات أن تقدم الكتب وغيرها 


55 كل 


لل !2 22 قت لز 
من المواد المكتبية التى تمثل كافة وجهات النظر حول المشكلات والقضايا المعاصرة 
فى زماننا ولا ينبغى أن تصادر أية مواد مكتبية أو تزاح من المكتبات لسبب علمانى 
أوعقائدى) . 

غ. لابد للمكتبات وأن تقف فى وجه الرقابة على الكتب؛ تلك التى يفرضها ويمارسها 
المتطوعون من دعاة الأخلاق أو أصحاب الآراء السياسية أو منظمات العمل المدنى 
والدينى؛ الذين يحاولون تشكيل المفهوم الأمريكى الخاص وذلك فى سبيل أن تقوم 
المكتبات بمسئوليتها فى تقديم المعلومات والتنوير العام من خلال الكلمة المطبوعة. 
وقد عدل نص هذه المادة ليصبح ( يجب أن تتحدى المكتبات الرقابة فى سبيل 
الحفاظ على مسئوليتها وفى سبيل تقديم المعلومات والتنوير العام) . 

. يجب أن تتعاون المكتبات مع الجماعات ذات الصلة فى مجالات العلوم والتربية فى 
مقاومة تقليص الوصول الحر للأفكار والمعلومات: وفى سبيل كفالة الحرية الكاملة 
فى التعبير والتى تتبر تقليدا أو تراك أمريكياً خالضا. وقد ل تشن ضذم كاد 
لتصير على النحو الآتى ( يجب على المكتبات أن تتعاون مع الأشخاص والجماعات 
المعتية لتاهضة سايصن اسعريو المروالوصول الحر للافكان. 

1. لا ينبغي إنكار أو تقليص حق الفرد فى إستخدام المكتبات سبب عرقه أو دينه 
أو أصوله الوطنية أو إنتماءاته أو آرائه السياسية. وقد تم تعديل نص هذه المادة 
ليصبح ( لا ينبغى إنكار أو تقليص حق الفرد فى إستخدام المكتبات بسبب سنه أو 
عرقه أو دينه أو أصوله الوطنية أو إنتماءآته وآراته الإجتماعية أو السياسية). 

. إن المكتبة باعتبارها مؤسسة تربوية لتعليم الحياة الديموقراطية يجب أن 


كبحي بابسكو اه اكات الاتماعات يها نض الأتغطة القيده ابشاعيا ركتاها 


يق 


اسلا ]ليل د 
وفى مناقشات و مساجلات القضايا العامة الجارية. هذه القاعات الخاصة 
بالاجتماعات يجب ان تتاح على التساوى لكل الجماعات ك المجتمع بصرف 
النظر عن عقائد وإنتماءات أفراد تلك الجماعات. وقد إدخل تعديل الآتى على 
نص المادة ( إن المكتبة بإعتبارها مؤسسة تربوية يجب أن ترحب بإستخدام قاعات 
الإجتماعات بها فى الأنشطه المفيدة إلتتامياً وثقافياً وفى مناقشات ومساجلات 
القضايا العامة الجارية. هذه القاعات يجب أن تتاح على التساوى لكل الجماعات 
فى المجتمع بصرف النظر على عقائد وإنتماءات أفراد تلك الجماعات بشرط أن 
تكون تلك الإجتماعات مفتوحة أمام الجمهور لا 

ومن نوافل القول أن ( وثيقة الحقوق المكتبية ) تستخدم كدليل أو حجة من 
جائب كثيزهق الكتبات ومخالسن إدازاتها هندها مفرضن الضعوط مق جاتب الرقاباء 
المتطوعين للقيام بحظر أو كبت أو قهر الكتب وغيرها من المواد المكتبية. وكان معظم 
استخدامها ‏ حالات وقائية عندما كان يطلب إلى مجالس الإداره والعاملين فى 
المكتبات دراسة وتطبيق هذه الوثيقة كسياسة داخلية فى المكتبة قبل أن ينشأ أى نزاع 
حول كتاب ما أو خدمة معينة. ومنذ عام ٠154م‏ وحتى اليوم كانت هناك مثئات من 
المؤتمرات و الندوات والإجتماعات المكتبية وغير المكتبية لمناقشة وتحليل وثيقة الحقوق 
المكتبية هذه . 

ولعله من المفيد أن نذكر التواريخ الهامة فى حياة هذه الوثيقة فقد إنشئت 
الوثيقة عام 1975م وفى سنة ٠194م‏ أسس أتحاد المكتبات الأمريكية لجنة الحرية 
الفكرية وهى لجنة دائمة أنيط بها وضع الخطوات الضرورية لحماية حقوق المستفيدين 


من المكتبات على ضوء هذه الوثيقة ووثيقة الحقوق المدنية الأمريكية. وفى سنة 544١م‏ 


595 لحلل 


بببب ا سيكديات شك دور 
قام إتحاد المكتبات الأمريكية بتدعيم وثيقة الحقوق المكتبية ثم أعاد النظر فيها فى ١8‏ 
يونيو 155١م‏ وأعلن تبنيه لها فى ذلك التاريخ. وفى سنة ١110م‏ أضيفت حاشية ذات 
أهمية كبرى إلى الوثيقة وربما كان سبب إضافة هذه الحاشية هو قيام مكتبة بيوريا 
العامة بإقتناء وإعارة الأفلام السينمائية وقد هاجمتها منظمات عديدة بسبب ذلك مع 
عام 1547م وكان اتحاد مكتبات الأفلام التربوية قد حث إتحاد المكتبات الأمريكية على 
إتخاذ خطوات إيجابية لمناهضة الرقابة على مجموعات الأفلام فى المكتبات. وكان 
الجديدة التى جاءت على النحو الآتى: 

" مع الموافقة الرسمية للمجلس ( مجلس إتحاد المكتبات الأمريكية) © 
فبراير ١110م‏ فإن وثيقة الحقوق المكتبية يجب أن تفسر وتفهم على انها تنطبق على 
كل الكواة: الكقية ووشاعظل الأفصيال الس هتشخدهها الكقات: أوتممعها '" »ردن هذه 
الحاشية يجب ان نفهم أن إتحاد المكتبات الأمريكية قد وافق رسميا على نص الوثيقة 

وثمة مراجعة هامة وتنقيح أدخل على وثيقة الحقوق المكتبية تمثل فى تبنى 
ما يعرف الآن بالفقرة الخامسة؛ ذلك أنه مع سنة 1108م وحتى ١155م‏ قامت مهنة 
المكتبات بدراسة مشكله التفرقة العنصرية فى المكتبات. وفى الأول من فبراير 971١م‏ 
أصناف مسلين اتحاذ الكقانات الأمريكية العلماف الآنة " الأيمكن اتكان أو مقليصن عق 
الفرد فى إستخدام المكتبة بسبب العرق أو الدين أو الأصول الوطنية أو الإنتماءآت أو 


الأراء السياسية" 


ع ------- ههج 


ااا للب 
وفى سنة ١177‏ و15717م قامت لجنة الحرية الفكرية بإثارة موضوع تعديل وتنقيح 
(وثيقة الحقوق المكتبية) وخاصة فيما يتعلق بجملة '' سلطة الحقائق الصحيحة' حيث 
رأت اللجنة أن كثيراً من المواد المكتبية ليس من الضروري أن تكون ذات حقائق صحيحة 
وقد أخن مجلس اتحاد المكتبات الأمريكية 4 "٠‏ يونيو بهذه التوصية. وك سنة ١58٠١‏ 
جرى تنقيح الوثيقة مرة أخرى. وِي سنة 1997 أعاد اتحاد المكتبات الأمريكية التأكيد 
على إدراج السن بأنه لن يكون عائقاً ب انكار الوصول إلى المعلومات. 
وكما ألمعت قام العديد من اتحادات المكتبات الولائية 2# الولايات المتحدة بإنشاء 
لجان للحرية الفكرية وتبني وثيقة الحقوق المكتبية وكانت ولاية أيوا هي أولى الولايات 
.4 هذا الصدد # فبراير 1504 وتبعها اتحاد المكتبات 4 أركنساس 1514: ثم اتحاد 
مكتيات يوتاه 2 مارس :ةا 
و4 أكتوبر 1177 قام مجلس إدارة مكتبة مقاطعة لوس أنجليس بتبني الوثيقة 
والعمل بما جاء فيها.. وعلى مدار النصف الثاني من القرن العشرين قام العديد من 
الدول بوضع ' مواثيق أخلاقيات" للعمل المكتبي على نحو ما نصادفه أ كندا واليابان 
وبريطانيا والهند ونيوزيلندا..وإن كانت دول الاتحاد السوفيتي المنحل قد رفضتها. 
ويرى الفقهاء أن وثيقة الحقوق المكتبية تعتبر نقطة التقاء محوري 2 تعليم 
المكتبيين والجمهور العام حول الأسس الأخلاقية المرعية 4 تزويد وبث المعلومات عبر 
المكتبات ومراكز المعلومات (2013 :6018م117110). 
هناك على الجانب الآخر وثائق تتعلق بطريقة أو بأخرى بوثيقة الحقوق 
المكتبية تستحق التوقف أمامها واخذها 4# الاعتبار من بينها على سبيل المثال والتمثيل 


فقط (وثيقة حرية القراءة) وهي الوثيقة المشتركة بين مجلس ناشري الكتاب الأمريكي 


895 د لكحللىم 


لطللل# ف 21 12[ 
واتحاد اللقفات الأموكية لاديف يونيو +16 وال ريما كانه اهم الكائع سميفاً 
والتي اعتبرتها جريدة نيويورك تايمز ' واحدة من أعظم وقائق السياسات ف أمريكا . 
وهي على وجه العموم توسيع وتدقيق للمبادئ والأسس التي وردت 4# وثيقة الحقوق 
المكتبية والتي تشي الفقرة الآتية المأخوذة منها بمراميها وأهدافها: 

"حرية القراءة ضرورة من ضروريات ديموقراطيتنا: وهي مستهدفة فهناك 
جماعات خاصة وسلطات عامة 4 مختلف أنحاء البلاد تعمل على إزاحة الكتب من 
السوق ومراقبة الكتب الدراسية وحجب الكتب الجدلية؛ وإعداد وتوزيع قوائم بالكتب 
المعترض عليها والمؤلفين الذين يناصبونهم العداء وكذلك قوائم بالكتب التي يريدون 
تطهير المكتبات منها..هذه الأأفعال تكشف عن أن مجتمعنا وتقاليدنا الوطنية بذ 
التعبير الحر لم تعد مرعية وقائمة..إننا كمواطنين متفانين 4 استخدام الكتب نرغب 
التأكيد على الصالح العام # الحفاظ على (حرية القراءة)." 

وثمة وثيقة أخرى ذات صلة هي ( وثيقة الحقوق المكتبية المدرسية) التي تبناها 
مجلس اتحاد المكتبات الأمريكية 4 8 يوليو 1566. ومن جهة ثانية قامت كما ألمعت 
اتحادات المكتبات 4 دول مثل استراليا وبريطانيا وكندا بوضع وتبني وثائق للحقوق 
المكتبية 4 بلادها بما يقارن بوثيقة الحقوق المكتبية الأمريكية. و4 نفس هذا السياق 
قام المجلس الوطني لمدرسي اللغة الانجليزية 2 الولايات المتحدة بتبني وتداول وثيقة 
تق الفدلاب فق الغراءة )ا 

وتذكر المصادر الثقاة أن وثيقة الحقوق المكتبية على عكس كثير من الوثائق لم 
يتم تخزينها # الآدراج السفلى لمكتب أمين المكتبة والسقوط 4# بتر النسيان: بل كانت 


على الدوام 4# عقل ووجدان المكتبيين بل لجأ بعضهم إلى وضعها # إطار وبرواز وتعرض 


م00 ممم 


اسع عع ل ل ل ل 0000 
مكان واضح 2# المكتبة ولم يعد المكتبيون يقفون على الحياد من فضية حرية القراءة 
والحق فيها. لقد نما لديهم الالتزام الكامل بتطبيق المبادئّ والآأسس التي تضمنتها 
وثيقة الحقوق المكتبية ونحن من جانبننا نأمل # أن ينمو مثل هذا الالتزام والوعي 
بقسم تحوت لدى المكتبيين المصريين. 

لقد غطى قسم تحوت أخلاقيات العمل المكتبي المعلوماتي على إطلاقها وحدد 
الالتزامات التي يجب أن يلتزم بها المكتبيون باعتبارهم وسطاء بين المعلومات والمستفيدين 
أوبمعنى آخر السلوكيات التي يجب على المكتبيين أن يسلكوها 4 عملهم سواء ‏ المدخلات 
أو المخرجات ذلك أن إدارة المكتبة وتنظيمها والعمليات الفنية وعلى رأسها بناء وتنمية 
المقتنيات # الاتجاهين ( التزويد والاستبعاد) هي مدخلات:. بينما الخدمات المكتبية هي 
4 الآصل والأساس مخرجات وهي الهدف المطلق من وجود المكتبات. 
وعلى ضوء قسم تحوت للمكتبيين المصريين فإن السلوك الانساني يقع 2 ثلاثة 
أنطقة: 
أ. النطاق القانوني: 
وهوالذي ينطوي - كما أسلفت 4# مطلع هذا البحث -على مجموعة متنوعة من 
السلوكيات المحددة تماما والتي يحكمها تطبيق القانون وفرضه من قبل محاكم الدولة؛ 
ومن ثم وعلى سبيل المثال فإن سوء استخدام الحاسب الآلي والتكنولوجيا عموما تقع 2 
هذا النطاق. 
ب. النطاق العقلاني: 
وهو المقابل على الجانب الآخر للنطاق القانوني؛ وهو الذي يدعونا إلى أن نتصرف 


كلية كه ودغللاتية وشيلك ظيفا لأزلويانقا: 


89 ب لحل 


ديد ات 0 
ت. النطاق الاخلاقي 

وهو الذي يقع بين النطاقين السابقين وتحكمه بالدرجة الأولى مواثيق أو 
دساتير أو تقانين أخلاقية. ونريد أن نؤكد على أن الاعتبارات الاخلاقية تتجاوز كما 
ألمعت ‏ بداية هذا البحث تطبيق القانون عليها ولآن الفعل قانوني فهي لا تتبع مبدأ 
الفعل الاخلاقي. وعلى الرغم من أن مواثيق الاخلاقيات ودساتيرها لا تعمل بها المحاكم 
ولا تطبقها فإن المجتمع الانساني لا يغفر ولا يتسامح # غيابها. وربما من هذا المنطلق 

قامت المجتمعات بتطوير ووضع آليات تحاسب وتعاقب على خرق المبادئّ الاخلاقية. 

ولكن بماذا نهتدي ونسترشد 4# اختيار أسلوب الفعل؟ كيف نتصرف ونسلك ‏ حال 

الازمة الاخلاقية أي 4# موقف يبدو فيه أسلوب الفعل أقل اخلاقية من المرغوب فيه؟ 

وللاجابة على هذين السؤالين لابد من الرجوع إلى النظريات الاخلافية. 

تمدنا النظريات الاخلاقية بالأساس الصالح لتحديد أسلوب الفعل أو العمل أو 
السلوك الذي نتخذه عندما نواجه بموقف أو قضية أخلاقية. تقول المصادر الثقاة أنه 
عند منبع الاخلاقيات تكمن التبادلية؛ أو التأثير المتبادل. وي هذا الصدد يقول علماء 
الاخلاقنيآن قبة تظريقن أساسيقن للكخلاقيات اوشحتى لخزثية منخلان أساسيان 

للتبرير الاخلاقي: 

.١‏ نظرية التبعات أو النتائج التي تملي علينا اختيار الفعل أو السلوك الذي تنتج عنه 
أفضل وأسلم التبعات. ومن هنا فإن نظرية ''النفعية" التي تمثل هذا المدخل تقضي 
بأن الفعل الذي نختاره يجب أن يشمل أعظم فائدة لأكبر عدد من الناس. وقد يرى 
الثقاة أن من الصعب تطبيق هذا المدخل إذ من العسير تقرير ما هو صالح؛ كما 


لفاوق العدين كاين النواقل لقالاع مك وريم ا بصب هذا الكل بسك ك3 


مع هوس 


1 اشر قات اتتترتت الات لظا 4 ب ا 


الأقلية التي نضحي بها ونكرسها للأغلبية. هناك بطبيعة الحال أفعال وسلوكيات 
خاطئة 4 ذاتها وهذه يجب تجنبها. وهذه الأفعال والسلوكيات غير الاخلاقية 
تتداخل حتماً مع حقوق الآخرين: تلك الحقوق التي تستقى من المجموعة الآأساسية 
للنظريات الأخلاقية. 

؟. النظرية الثانية أو المدخل الثاني هي النظرية الاخلاقية 16021010 التي تفترض 
أنه من واجبنا أن نفعل الصح بصرف النظر عن التبعات والنتائج؛ ذلك أن أفعالنا 
يجب أن تصبح وكيا للسلوك إؤاء الأخريخ؛ خاصة وأثنا يجب أن تتصرف 
ونعامل الآخرين بما نحب أن يعاملوننا به. إن من واجبنا الآساسي هو أن نعامل 
الآخرين باحترام بصرف النظر عن أية تبعات أو أغراض خاصة. إن معاملة 
الآخرين باحترام يعني عدم خرق حقوقهم. هذا الاحترام هو قيمة 4# حد ذاته. 
لقد استقر رأي الثقاة # أن حقوق الآخرين الآساسية يمكن أن تسير على النحو 

الآضن: 

أ. الحق # الحياة والآمن 

ب. الحق # قبول الآخر لهم فالأفراد يحبون أن يعاملوا كما يحبون لا كما نحب نحن. 

الجع بذ التتطوضياء ديه يتكرح لالأقراك أن يتسيردوا ببجرية بيدا .عق الفعل 
ويمكن لهم الاحتفاظ بمعلومات خاصة عن أنفسهم دون فضهاء معلومات أخرى 

ف . الحقية الك الخاضق 

ه. الحق غك التعبير الحر وبما يمتد إلى حق النقد بصدق لأخلاقيات الآخرين وقانونية 


أفعالهم. 


ب -حط]/ 


لط 39 يي قلغ 
و. الحق 4 المعاملة العادلة. فالأشخاص المتساوون المتشابهون 4 السلوك واتخاذ 
القرار يحب أن يمنحوا نفس المعاملة. 
ز. الحق ؤ الاستماع إليهم. من حق الأفراد أن يتم الاصغاء لهم عندما يريدون وعندما 
يعتقدون أن حقوقهم قد انتهكت (17(:)2517855:1996-1/12502:1986,5 ) 
إن بعض الامثلة والتجارب قد تصور السلوك الأخلاقي وغير الاخلاقي على 
النطاق المعلوماتي. ومن بين الحالات المربكة عندما قام احد المديرين # قسم البطاقات 
الذكية بإحدى المؤسسات المالية بتطوير بطاقة ائتمان جديدة تحتوي على شريحة دقيقة 
وبطريقة غير معلومة لحامل البطاقة؛ تحمل البطاقة معلومات عن وقائع وإجراءات 
الشراء التي يقوم بها والتي تستخدم فيها البطاقة؛ ونتيجة لذلك فإن التاجر الذي 
تقدم له البطاقة يمكنه تقييم التاريخ الاثتماني لحامل البطاقة. ومن هذا المنطلق فإن 
هذه المؤسسة المالية كانت تبحث عن ميزة تناضسية عن طريق هذا التطبيق الذي يسمح 
للتجار بتحميل المعلومات من البطاقات الذكية على حساباتهم. هذا الاجراء يساعد 
التجار على استخدام المعلومات الشخصية للزبائن 4 توصيل الطلبات والطلب بالبريد 
وغير ذلك من وسائل الترويج. 
لقد أثارهذا السلوك المعلوماتي العديد من التساؤلات التي قد يكون من بينها : 
»ء هل تعتقد أن هناك قضايا أخلاقية 4# هذا السلوك؟ هل هناك آي شيء غلط 
تطوير وتطبيق هذا النظام الذكي؟ وإذا كان كذلك فما هي المبادئّ الاخلاقية 
التي نخرج بها من هذا السلوك؟ 
ضع 4# الاعتبار ردود الفعل والاستجابات الآتية: لقد انتهك المطورون 


والمستفيدون من النظام خصوصية حاملي بطاقة الاثتتمان هذه. هذا النظام جمع واتاح 


م مم 


الال ا( 
معلومات خاصة عن حاملي البطاقات دون علمهم بذلك. ريما يوافق الناس على تحميل 
مسلومااك سيناكة عدي ولقرطى: عمد ولايف من اتحصول على قكاة اللو افقةابيلفا , ل 
حرم هؤلاء الافراد من حقهم # أن يفكروا ويفتشوا ويراجعوا ويصححوا -إذا كان ذلك 
ملائماً- المعلومات المختزنة عنهم وأكثر من هذا فإن الخطط المستقبلية لتلك المؤسسة 
المالية تحتاج إلى حماية الخصوصية ضد الاجراءات والوقائع التي تتوسع 4 تقديم 
المعلومات ا لشخصية لمزيد من الأطراف. 

٠‏ مجالات العمل المكتبي التي نتحكمها مواثيق الاخلاقيات 
تنعكس بنود قسم تحوت على مجالات العمل المكبي الأساسية والتي أجمعت 

مواثيق ودساتير الاخلاقيات المكتبية على إبرازها ونحلل فيما يلي أهم الميادين التي 
تتطلب سلوكاً أكلذفا خاضيا: 
أولا: اختيار المواد المكتبية والرقابة: 

وهو أشد مجالات العمل المكتبي حساسية لقضية الاخلاقيات فالمكتبة هي 
بالدرجة الأولى مجموعات ومقتنيات. حيث يواجه القائمون على الاختيار إمكانية أن 
تثير المواد المكتبية التي يختارونها خلافات شديدة 4# أروقة متعددة: سياسية واجتماعية 
واكتصانترة ودكرية ودركية رعذ الشاوف السو قد يسدق عضرا ايها الحياتات 
ومن ثم دعاية سلبية ضد المكتبة ومن ثم يؤثر 2# ميزانية المكتبة ووظائف المكتبيين 
ونظرة تلك الأروقة إلى المكتبة. ومن جهة ثانية فقد يرى أمين المكتبة نفسه ويعتقد أن 
بعض المواد المكتبية قد تخلق الضرر برواد المكتبة وخاصة الأطفال والشباب الصغير. 
وهذا الاعتقاد قد يجد صدى بين أفراد الأروقة المختلفة. وي ظل هذه الظروف قد 


تتهدد أخلاقيات التزويد وبناء وتئمية المقتنيات؛ ومن ثم فإلى أ حد يكون رفض اقتناء 


3 9 كل 


لبخ تخد ل 
العمل لاحتمال أن يتسبب 4# نزاع أو خلاف داخل أروقة المجتمع المختلفة او احتمال أن 
تسبي جك تماق الصبوز بالستقيديخ غماد العلاضا. هذه الفعلات هن ظيل عن عير 
من المشكلات المتعلقة بأخلاقيات التزويد والرقابة البعدية (خليفة: ١٠١٠م‏ )» (:نسذطنا؟]1 
6) 
ثانيا: الاستبعاد والتنقية : 

زيما كان الافسادمق آمهم التجالاف انى سين فيا الاخلاض ا كدورا أساسيا. 
ربما أهم واخطر من بناء وتنمية المجموعات بداية وحيث هناك العديد من الأسباب 
التي تدعو إلى تنقية مجموعات المكتبة: بعضها له وجاهته والبعض الآخر لاوجاهة 
له. وعلى أرض الواقع هناك من الناس من يحب استبعاد المفردات غير المرغوية من 
مجموعات المكتبة وهناك على الجانب الآخر من لايرغب ولا يحب بل ويتجنب ذلك. 
ومن نوافل القول أن سياسة التزويد وبناء الملجموعات وتنميتها الجيدة لابد وأن تتضمن 
بعض معايير الاستبعاد والتنقية ذلك أن المواد المرغوب إضافتها إلى المجموعات # وقت 
من الأوقات قد تصبح مجالاً حنمياً للاستبعاد ب وقت آخر. وك هذه الجزكية نريد أن 
ننفن فيما وراء السياسات المتبعة 4# التزويد واختيار المواد التي تخضع للاستبعاد وفحص 
الدور الذي يجب أن تلعبه المعايير الاخلاقية 4# تقييم سياسات الاستبعاد والتنقية وريما 
يقتهى الاق هنا التقسييل بعك القن نه هذه الحوقية: 

وكما ألمعت سابقاً فإن هناك نظريتين أساسيتين للحكم على ان يفعل المرء 
شيكاً ما أولا يفعله. النظرية الأولى كما قلت تتعلق بالقعل نفسة هل هو بطبيعته ا ملحضة 


صالح أم طالح؛ هل هو حق أم باطل: أخلاقي 2# ذاته أم غير أخلاقي ولا شيء آخر 


ع هه 


امال ل ل ل 
للحكم على الفعل أو السلوك حتى تبعات هذا الفعل ونتائجه. ويعج تاريخ الاخلاقيات 
ويمتلنّ بالتفاصيل والتجارب والأمثلة حول هذه النظرية. 

أما النظرية الثانية فهي نظرية ' النفعية" على نحو ما ألمعت وأسلفت تلك 
النظرية التي تقول بأن قيمة الفعل إنما يتحدد على أساس نتائجه وتبعاته. ومن المتفق 
عليه أن هذه النظرية تعزي إلى جيرمي بنتهام الذي وضع أسسها وطورها من بعده 
جون استيوارت ميل فالعمل صالح إذا جلب أكبر منفعة لأكبر عدد من الناس. وِيْ هذه 
النظرية يكمن عدد من القضايا الاخلاقية: أولها أن صلاح الفعل ينبني على تبعاته 
ونتائجه؛ وثانيها: أن التبعات والنتائج لا تقتتصر على شخص واحد أو مجموعة من 
الناس وإنما يجب أن تعم النتائج والتبعات على أوسع نطاق أي على أكبر عدد ممكن 
من الناس أو الناس جميعا إذا أمكن ذلك. وثالثها أن النتائج والتبعات لا تقتصر على 
الوقت الراهن او المستقبل المباشر بل يجب أن يكون لها آثارها على المدى البعيد. إن 
الأخانبميدة المدى للفعل يحب أن تشكل جزء ا من حسابات تقربر صلاح الفعل. 

ومن المؤكد أن النظرية الأولى مهما كانت فائدتها وربما صلاحها # مجالات 
عديدة: إلا انها لاتصلح أو تفيد ْ مجال استبعاد وتنقية المجموعات # المكتبات؛ ذلك 
أننا 4 مجال مناقشة تنقية مجموعات المكتبة فإننا لا نتحدث عن أفعال صالحة أو 
طالحة 4 حد ذاتها فتحن لا نتحدث عن طبيعة الخير و الشر وانما نتحدث بصدد 
قضية مدى نفعية الفعل أو عدم نفعيته وآثاره ونتاتجه على المدى القريب أو البعيد على 
نحوما تقوله النظرية الثانية التي نرى أنها أكثر التصاقا بفعل الاستبعاد والتنقية؛ ذلك 
أنه مناقشة عملية الاستبعاد والتنقية فإن مدخل النفعية والتبعات المترتبة عليه يكون 


هوالمدخل المناسب والمثمر. ذلك أنه 4 حال استبعاد عمل ما من مجموعات المكتبة يضع 


8537 لكل 


!1 أخلاقياتالملهلومات 0 


مين المكتبة ْ اعتباره تبعات بقاء العمل 2 المجموعة وتبعات استبعاده من المجموعة. 
إن أمين المكتبة يضع 2# اعتباره الكثير من القضايا من بينها الاستعمال (مدى استعمال 
هذا العمل والافادة منه داخل المجموعة ومن ثم مدى استعماله # المستقبل) ومثل 
قضية الحيز (إذا كانت المجموعة مكتظة وما إذا كان هناك مكان للتوسع) ؛ ومثل قضية 
أهداف التزويد والمجموعات (شمولية التجميع. مستوى البحث. مستوى مساندته 
للمناهج المدروسة...) ومثل قضية المجال (هل الموضوع محوري داخل المكتبة) ومثل 
قضية الحالة المادية للعمل وقضية تكاليف بقاء العمل # المجموعة مقارنة بتكاليف 
استبعاد العمل من المجموعة. هذه تقريبا هي كل فضايا التبعات والنتائج المباشرة وإن 
ظلت هناك تبعات ونتاكج غير مباشرة مثل هل يفي العمل معايير سياسية بناء وتنمية 
المقتنيات التي تعمل بها المكتبة ب حينه. 

ومن نوافل القول أن ''النفعية" لها نصيبها الآن # الفكر والنقد الفلسفيء وإذا 
قرآنا جيرمي بنتهام بوعي وتأن وروية سوف نجد أنه يملك 4 عقله القدرة على حساب 
التبعات والنتائج بشيء من الدقة. وإن كان ليس من السهل على المكتبيين أن يقرروا 
درجة نفعية أو عدم نفعية التبعات المترتبة على استبعاد العمل ونوازن بينهما. وعلى 
سبيل المثال فإن العمل قد يكون نافعا لمجموعة من الناس (مجموعة أ) ولكن قد يكون 
ضارا بمجموعة أخرى (مجموعة ب) . وقد تكون (المجموعة أ) أكبر من ( المجموعة ب) 
ولكق النفع نكل غرد ف (اللجموعة 1) قدلا يكون كبيراً كين الخدر الذي يلعق يكل :فود 
(المجموعة ب) ومن ثم كيف يمكن بدقة حساب النفع والضرر ذلك أمر مربك إن 
لم يكن مستعيلة؛ أضف إلى ذلك أن هتاك تبعات عير مركية للفمل 2# الأعم الأغلب 


وحقاك على الحاتي الآخر قياض مسا ويةنة الأتتما هيو فتسن جمينا على القة يهو افق 


يي 


! اخكر قات لتشرت ر شتت لظا ا9090809 ل ب ب اا 


توك طيها فيك معنا متعوهق أضالد وهنا نعف أق التعاقه جات سفظافة كناهاء 
وربما حسمت القاعدة الفقهية هذا الجدل (درء المفاسد مقدم على جلب المنافع) . 
إن اتقمية ينذهاء تتظتب مق المرخ أكون قادوا على السيؤ يكافة فعات الفقل ومع 

ذلك فإن التنبؤات لا و انها دقف ودرا ما تكون كاملة. إننا على ألفة بوجهة نظر 
الببليوجرافيين الذين لا يحبون استبعاد أي شيء لأنه ي يوم من الآيام سوف يحتاجه 
تكن نا وفان ها بكرف هةا الأسر: 

إن نظرية النفعية قد لاتصلح بدقة لتقرير صلاح وطلاح الفعل ومع ذلك فإنها 
ما تزال ذات قيمة كدليل يهدينا ويذكرنا أن كل أفعالنا تنتج عنها تبعات ونتائج وآثار. 
ومهما يكن من أمر فإنه عند تحليل المجموعات سواء للاختيار أو الاستبعاد لابد من 
الفحص الدقيق لتبعات أفعالنا حتى نهتدي للطريق القويم. إن المبداً الاخلاقي هو 
وحده الذي يساعدنا على تشكيل وصوغ سياسة بناء وتنمية المقتنيات ويرشد تصرفاتنا 
وأفعالنا تقييم المواد للاستبعاد (192:1997زتذقة8). 

ويعتبر علم نفس الاستبعاد من القضايا الأساسية المتعلقة بأخلاقيات الاستبعاد 
ويدرس علم نفس الاستبعاد على وجه التحديد لماذا يتردد بعض الناس أكثر من غيرهم 
يفا اسعماء لكشب هذه السركولوجية كراها أيظا بف عثير من القاى قزرا فين سبل 
الناس الذين يعزلون من مكان إلى مكان لا يتحملون رمي كتبهم القديمة وربما يهدونها 
للمكتبات الرسمية المحلية؛ والفرضية هنا هي أن المكتبة تحتاج إلى كل الكتب القديمة 
الموجودة ب مستودعاتهم. وبنفس الطريقة يجنح المكتبيون وينحون هذا النحو؛ ذلك 
أن فافض الى سركت هين الاق اسفن قطي قاذ عزيرا #لكلمة الكذوية ويخاضية 
المطبوعة وقد تعودنا على أن نثمنها غاليا. ولعل التركيز على حملات التعليم ومحو 
الآمية وتعليم الأطفال القراءة والكتابة ب سن مبكرة؛ ثم اليأس # زمن التلفزيون 
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والانترنت وانهيار القراءة كلها عوامل وعناصر تضيف إلى احترامنا وتقييمنا وتثميننا 
للكلمة الظطبوهة يضاف ال ؤلق:السالبك الدحتية التكطقة ركمها القدونة فرواة البهوه 
وانجيل المسيحيين وقرآن المسلمين كلها تعلي من شأن الكلمة المكتوبة. يضاف إلى ذلك 
الاحساس بأن الكلمة اكدوره تسن شيا لفاقيمة ورهم ذلك فإن هناك من لا يرغب 
ل الكتاب وإن كان الغفير الأعظم يرى فيه قيمة كبرى؛ وربما لم يكن الكتاب قد بلي 
وتهراً ولكن رغبتنا فيه تكون قد وهنت,؛ ولا يعني ذلك بالضرورة أن الآخرين قد زهدوا 
فل جحددوة طية شيك يما ١‏ وم هذ تسا طظل عليه عر طريق سن اكه الاتخدى العنات أو 
أحد الأصدقاء وتواجه المكتبة بمشكلة حفظه والابقاء عليه اواستبعاده؛ ويواجه المكتبيون 
بضرورة اتخاذ القرارات التي يتردد غير المكتبيين 2# اتخاذها: أي التخلص منه. 

لقد قال هوارد ماك جو بحدة ذات مرة "إذا لم تكن بك حاجة إلى الكتاب 
فإنه ليس سوى ورق وحبر وكرتونة وقماش ومن ثم يكون قابلاً للتكهين". دعونا ننظر 
الكلمات التي نستخدمها عند مناقشة "إحالة الكتب إلى المعاش أي التقاعد' من 
مجموعات المكتبة؛ فالتعبيرات الشائعة ب مثل هذه الأحوال هي :التطهيرء التنقية: 
البتر؛ الاهلاك؛ خارج الباب الخلفي, 2# الزبالة... لقد ورثنا علاقة سلبية عن الوظيفة 
النفعية للمكتبة؛ والذنب الذي نشعر به عندما ننقي مجموعات مكتباتنا هو الذي يعطينا 
هذا الاحساس السلبي وحيث تعرف المعاجم اللغوية الاستبعاد بأنه "التخلص من الشيء 
غير المفيد وغير السار' (32:1961عصنا) ,(8021132:1994) 

وشوه الاب الامسياد وإدية رانس اعد من اللنهناف أمرا هايا 
وكتروريا ومن ثم لفوض أيشا بعض أخلاقيات الاستبعاد التي كين لما وراد 


ظاهرة الاستبعاد والتنقية: 


مم1 
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.١‏ الحاجة إلى مجموعات حديثة (جارية وقتية). 

ففي مكتبات المرحلة الجامعية الأولى على سبيل المثال تكون الحاجة إلى 
الملجموعات الحديثة الجارية الوقتية هي الأهم ويكون استبعاد بعض العناوين مما 
يحسن من نوعية وجودة المجموعات 2# هذا الاتجاه؛ وإن كان هناك من يعتقد أن الكتاب 
الذي ليس 4# حوزتنا هوخسارة كبرى لمستفيد محتمل 2# المستقبل إن لم يكن لمستفيدين 
كثيرين. ومن المتفق عليه انه بعض الحالات يمكن تقديم خدمة أفضل للمستفيدين 
فق طروق االجموعات التحديكة الجارية طامط بانج يكفية الس نتر]دها المشععه وعلى 
الجانب الآخر فإنه ْ بعض أنواع المكتبات فإن عنصر الحداثة والوقتية فد لا تكون له 


الأهمية المطلقة ضفي المكتبات البحثية على سبيل المثال لابد من الاحتفاظ بكثير من 


النظر عن بعض المصادر الأولية والكلاسيكيات فإن مكتبة المرحلة الجامعية الاولى لا 
ينبغي لها أن تحتفظ بالمواد الآثرية ففي بعض مجالات العلوم الاجتماعية والانسانيات 
قد يقدم للمستفيد معلومات خاطتئة عندما تملا رفوف المكتبة بالمواد القديمة التي حلت 
محلها مواد أحدث؛ء ولا يمكن للمكتبة ان تساعد المستفيد عن طريق الكتب المتقادمة 
ولابد للمكتبة من أن تعي احتياجات القراء 4 علاقتها بالمناهج والمقررات الجارية. 
وهكذا فإنه من الضروري أن تفحص جيداً رفوف المكتبة حتى نجعل مجموعاتها أحدث 
وأكثر وقتية وجارية طالما أن المجموعات القديمة لن تقدم للقراء سوى معلومات غير 
دقيقة. © المكتبة البحثية يكون المستفيد الباحث أكثر معرفة ودراية بما تحتاجه من 


مصادر 4 تخصصه ومن ثم لن يخدع بمصادر لا يحتاجها. وثمة نقطة أخرى لابد من 


3 لكل 
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أخذها 4# الاعتباروهي أن وجود المتون القديمة التي حلت محلها متون حديثة جارية قد 
يجمل الولوج وؤجادة المواقة الجارية آمر) صبعيا, 
". مشكلة التكلفة والحيز 

فخ ميق الشعلات انتى ذواجهها الكماف حاليا مشكلة التغاليف العالية لتخرين 
المواد المكتبية الميتة التي بطل استعمالها أو قل الطلب عليها. هذه المواد ليست فقط 
غالية التكلفة بف تخزينها ولكنها أيضأ معوقة 4 تحقيق أهداف المكنبة؛ ضفي زمن تكن 
فيه المكتبات بسبب ضيق الحيز تكون الحاجة ملحة إلى الاستبعاد والتنقية ولا ينبغي 
الركون فقط إلى البدائل مثل التوسع # المباني أو التحميل على مصغرات فيلمية أو 
أقراص مليزرة أو الترفيف المضغوط كبدائل للتنقية والاستبعاد؛ ذلك أن التوسع ب 
افباي يفا إلى قمويل شل للا يكون مناحاً على الدوامء كماآن ككيراً من الكفات غير 
مستعدة للتخلي عن الشكل المطبوع والتحول إلى الأشكال الأخرى. وعلى الرغم من أن 
الاعارة البينية التي تجعل مصادر إحدى المكتبات متاحة لمكتبات أخرى هو من بين 
البدائل التي تجعل من التفكير 2# الاستبعاد أكثر سهولة. وعلى الرغم من كل ذلك 
فإن على المكتبة وبكل أمانة أن تفكر 4 اتخاذ القرارات المناسبة لاستبعاد بعض المواد؛ 
ويجب على المرء ان يتذكر أن احتمالات الاستبعاد تنموبقوة بعد كل سنة يمكثها الكتاب 
مسترخيا مستلقيا على الرفوف. إن من علامات الصحة # مجموعات المكتبة ومن 
علامات الصحة # إدارة المكتبة وإدارة المشتريات أن يحمل التقرير السنوي للمكتبة 
وازنا مولا يبن ضدد العتب اللتنشيودة واكاك وفوا بعدك عاذ :8 العاف العامة 


الروسية ويعرف هناك بالتزويد المتوازن. 


هج 
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عوامل أخرى 
بجانب العاملين السابقين هناك العديد من الخيوط المرشدة التي تكشف عما 
إذا كان كتاب ما يجب ان يستبعد من المكتبة أم لا؛ ربما يأتي من بينها تعدد النسخ 
وحيث تقوم المكتبات الاكاديمية خاصة بشراء عدة نسخ من الكتاب الواحد عندما يكون 
الكقا ف عورا أرتكوى هفات هما جه ]اتن ميد وا قدطالب طقلاب :10 اللقترى وهتوينا يمال 
العقات اكقرو إلى الساعه وساف من شاكنة الكت العررة كان النسط الزياذة بن 
أن تستبعد هي الأخرى وتحال إلى التقاعد. وقد جرت العادة على أن نرى من الكتاب 
الواحد المقرر خمس نسخ وربما أكثر من ذلك تجثم على رفوف المكتبة. وِ المكتبات 
العائنة ايها ررها عسو شه كدان ما رتخامية القخضصي 11 انجية تزادة العللب هلنةا 
وك خلال عام أو عامين قد يخفت الطلب على هذا العمل؛ ومن ثم يجب على المكتبة أن 
تفكلض مح معظم الع وتعده هم شبخة يحب الابقاء هليها: 
والى جانب ذلك يجب على المكتبة أن تأخن 4 الاعتبار الحالة المادية للعمل 
قإن اكاكك قيمحه قيمة شامشية من التاعية الغلمية وشكبه اماد سيء كإنه يكون 
مزكصا كيدا تاكسضناك ايقن التماكل مجله يدن من هرميي وامياكعة أذ كان 
فيه خير؛ وربما كان الاستخدام أو بالآحرى معدل الاستخدام من بين العوامل المرجحة 
للاستبعاد أو الابقاء؛ وهذا يعتمد على نوع المكتبة فإن كانت مكتبة بحثية كبيرة فإن 
معدل الاسشفوام يكون شاملا وانحدا» بيقيا ذا مكقية اتريكلة الخاسية الأولي والمكتة 


المدرسية يكون معدل الاستخدام هو العامل الحاسم الوحيد ( 1996 :صذطن8). 
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لبخ سك كك إل 
وأخيرا فإن مما يجب أن يؤخن 2# الاعتبار وجود بديل الكتروني او ميكروفيلمي 
وخاصة هنما يضاق بالدوريات التي تحكل حيزا كيرا على الرغوف وخاضة إذلالم عن 
النسخ الورقية مقصودة لذاتها. 
إن من أوليات اخلاقيات الاستبعاد أن نكون موضوعيين محايدين بصرامة ل 
تتاريية الامشماد دوسا مرت الوني الناق يكال موشوصي] ميجايك ا على التواة 
بالبرود واللامبالاة. إن من الضروري أن يظل المكتبي محايداً وهو ينتقي الكتب 
سما والتفاهن واد يتن ذاقها فراراته الاستيماد على ثمائير وا عاقيا سليية 
ل مكتبته. وكما قال سنيكا ذات يوم "دعنا ندرب عقولنا على ان ترغب فيما يتطلبه 
الموقف' إن تأسيس ما يجب استبعاده لابد وان يبنى على احتياجات المستفيدين والهدف 
مق االجموغة وليسن الاتحسناس او الذوق الفودي. ومن هنا نيدن فك الخهلاقيات الي 
تقوم على المصالح المشتركة. إن قرارات الاستبعاد لابد وأن تقوم على فلسفة '" الأصلح 
للفستفين ألا كم اللمكفة كانيا" وإلا فاخ سلوك الاسقبعاة مبوف يففض إلى الأنسامن 
الاخلاقي لأنه ساعتها سوف ينبني على المصالح والميول الفردية وليس على مصالح 
كاقة الستعيدين: وهنا تجك تظبيها حيا كيدا" التغفية" . 
ومن نوافل القول أن الحيثيات القانونية لقرارات الاستبعاد تعتبر من 
العناصر الاضافية التي تدعم اخلاقيات الاستبعاد وتدخل © باب الاضافة والتكميل: 
ومسب وذنيوا بها الققان يعن 'ارساء الجافتالاتفلاقن_خافنه واق اكات العاية 
للانمهزه الحكومية تكح لعبون نكنية قيما يعاق بالفخلصن مق الكقي الستييدة.. 
أي أن الاخلاقيات تتحكم فيما يستبعد واللوائح والتشريعات تتحكم 4# طرق التخلص 
ومضيااى العم الستيفدة رجا علبي أى اكهداء و القرح وإغادة التصيتي؟ رمن حميعا 
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ام 2اا_0_ لب 
قتا اتحعيها وتعضالشها اللواكم ظانا أن هذه الع اللمشنى ةقر قم بتر وها اسلا 
من مال عام ومن ثم لا يمكن التفريط فيها إلا على ضوء هذا المال العام. 
وصفوة القول 4# اتخاذ قرارات الاستيعاد من مجموعات المكتبة أنه على أمين 
المكتبة أن تكون لديه رؤية واضحة للسياسات التي تحكم تلك القرارات. وعندما 
سني اللابسن القالاقية الواجب جتشيهها كان أمانةا باتدوعة الأونق ميد أ "النقسة" 
الذي يقول بأن الفعل أو السلوك يكون مات اذا كان يجلب أكبر قدر من الفائدة 
والسعادة لأكبر عدد من الناس؛ وهذا المبدأ حتى الآن هو المبداً العملي الذي يجب أن 
نأخن به كأساس 4# سياسات وقرارات الاستيعاد؛ وربما لا يكون هذا المبداً بالآمر الهين 
سول التطبيق ولكن على آرلا يكال ينم أستابيا تغلذها #فحاذ فلك الهراراك 18111 
6- 0:1997,14). 
كالخاء قشانا اتخصوصية؛ 
تعتبر قضية خصوصية المستفيدين فى المكتبات من المجالات الأساسية فى 
أخلاقيات العمل المكتبي والتى أعطاها قسم تحوت أهمية خاصة والتى حددها بقوله " 
وآن احافسدطلى أسوار العلماووالبا عدن" حجانو مو هةةالخصوصيية يدوو اناا حول 
( سرية سجلات الاستعارة) وحيث تأتى طلبات الحصول على تلك المعلومات الخاصة 
من الشرطة والمحاكم وأولياء الآمور وربما من المباحث العامة والمخابرات. ومن وجهة 
النظر الأخلاقية البحتة يرى المكتبيون أن فض وكشف المعلومات الخاصة بالمستفيدين 
قد يكون له أثر مدمر على المستعيرين الذين يرون أنه إذا أفتضحت عاداتهم القرائية 
والبحثية وإذا كشف عما يقرءونه ويبحثونه فإن ذلك قد يعرضهم للارباك وسرقة ما 


يفكرون فيه ومن ثم فإنهم قد يحجمون عن إستعارة بعض الكتب والقيام بالأبحاث ومن 
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للللل# ل 221 12[ 
ثم يلجأون إلى أساليب محتلفة وربما ملتوية للبحث والقراءة فى موضوعات يرون أنها 
محل رقابة من جهات أمنية أو قضائية . ولكن على الجانب الآخر هناك من يرى أن 
المكتبة أيا كان نوعها هى مؤسسة عامة وبالتالى فإن سجلاتها هى سجلات عامة من 
حق السلطات والاجتمع أن يطلع على ما يجرى فى فلك المؤسسة عن طريق السجلات: 
ويرون أن أمن المجتمع وأمن الفرد مقدم حقوق الخصوصية لدى الأفراد. ومن حيث 
دق اللمكيع و أمى الغره يهان عقاف ,ظروها و قرها مراك ميثيةة قل هري : 
تسميم قد تتطلب الأطلاع على سجلات الإعارة. وفى الأعم الأغلب يأتى طلب الإطلاع 
على سجلات الإعارة ومراقبة الباحثين فى المكتبات من جانب جهات التحقيق الرسمية 
والقضائية.. ويرى المكتبيون أن من واجبهم الأخلاقي التعاون مع جهات التحقيق 
والمحاكم فى حالة الإستدعاء الرسمي والقانونى؛ أما التطوع لفض خصوصيات العلماء 
وامستعيدين والباحكين فهويقيناً عمل غير أخلاقي؛ 
رابعا :الخدمات المرجعية والببليوجرافية : 
من المتفق عليه بين المكتبيين أن صلب الخدمات المرجعية يقوم على قاعدة إمداد 
المستفدين بالمعلومات التى يطلبونها وتقديمها لهم من أخصائي الخدمة المرجعية 
والبلوسرافية. ومسب 58 الفرع من الشديات كان يناك عديد ا عن الحسنانا 
الأخلاقية التى تبرز فى هذا المجال ولعل أهمها: 
.١‏ هل من أخلاقيات العمل المكتبي ترسيم بعض أنواع معينة من الخدمات المرجعية 
مكل قواعد البيانانم على انشطة الياشى حقى لوكاثه نمه الخد واف ضوعية القبير 
القادرين على دفع رسوم الخدمة؟ 


؟. هل من أخلاقيات العمل المكتبي تقديم مستويات مختتلفة من الخدمات المرجعية 


ع -------- هيع 


ال 802ل 
والببليؤجرافية وعلى سبيل المثال هل يكون ملأكما تقديم :خدمات مرجعية 
وببليوجرافية أسرع وأدق وأشمل لأعضاء مجلس الإدارة أو لسياسيين أو لذوى 
الحيثيات أو المحاسيب أو الأصدقاء. مما يقدم للمستفدين العاديين. آلا يتنافى 
ذلك مع قعم كعوتث الذى يتصن على " وآلا أهرق فى الخدمة بين النتفيديق"؟ 

؟. إلى أى درجة يقوم أخصائى الخدمة المرجعية مقدم المعلومات بإنشاء وفض عيوب 
ونقائص نظم المعلومات ومصادر المعلومات التى تتيح تلك المعلومات؟ 

غ. ماهى الحدود الأخلاقية التى يتحرك فيها مقدم المعلومات للحصول على 
المعلومات.. هل من حقه خداع مصادر المعلومات للحصول عليها وهل من حقه 
إختراق نظم المعلوماتالأآخرى لحصول على المعلومات بدون إذن أو بدون تحديد 
الغرض من الحصول على المعلومات؟ 

ه. إلى أى مدى يمكن لأخصائى المراجع أن يقدم معلومات طبية أو قانونية دون أن 
يعطى الأنطباع بأن الإستشارة أو النصيحة الطبية أو القانونية هى مجرد إقتراحات 
من عنده؟ 

كامبا ‏ قضانا حقوق اكلقية الفكرية: 

تتطلب الأنشطة المكتبية والمعلوماتية إستخدام المطبوعات والمواد اللسمعية 
والبصرية والمواد الإلكترونية وتصوير مثل تلك المصادر أو تحويلها من مكان لآخر فى 
المكتبات ومراكز المعلومات بينما الدافع الحقيقى للناشرين ومنتجى فواعد البيانات 
الإلكترونية هو فى الآعم الأغلب تحقيق الربح المالى العائد من وراء البيع أو إتاحة 
المنتج؛ بينما الدافع من وراء تقديم المعلومات فى المكتبات و مراكز المعلومات هو الولوج 
إلى المعلومات بأقل تكلفة ممكنة. ومن نواظل القول أن كثيراً من التوترات الأخلاقية 
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إإسجودج هر 
تحدث عندما يصعب الحصول على المعلومات أو يستحيل الحصول عليها بكفاءة و 
إقتدار دون خرق حقوق الملكية الفكرية. ومن هنا تتسارع مشاعر الأخلاقيات لدى المرء 
فيما يتعلق بالإنصياع للقانون وإحترام حقوق أصحاب الملكية الفكرية مع الواجبات 
الأخلاقية والإلتزام بتقديم المعلومات المطلوبة. 

هل من الواجبات القانونية أن تراقب المكتبة ماكينات التصوير والإستنساخ 
المتواجدة بكثرة فى أرجاء المكتبة ومنع التصوير الزائد عن الحد القانونى؛ أم تزيل هذه 
االاكتاه ب الا زيماء امستدن ابيا شن خرق دوق انلقية التعريةة إن فخيرا من هله 
المكتبيات تتيح هذه الماكينات على نطاق واسع وتكتفى بكتابة لافته فوق تلك الماكينات 
تقول بأن تصوير أكثر من عشر صفحات من العمل الواحد يخرق حقوق الملكية الفكرية. 
وهل يؤسس ذلك مبدأ أخلاقياً؟ 
سادسا: القضايا الادارية : 

يثير العمل الاداري 2# المكتبات ومراكز المعلومات الكثير من الجوانب الاخلاقية 
ففي بعض الآحيان يكون من الضروري اتخاذ افعال معينة 4 سياق العمل المؤسسي؛ 
بينما ِ ظروف أخرى تكون نفس هذه الافعال مصدر مشكلات ومن بين الظروف 
الادارية التي تفرز احتكاكات وتوترات اخلاقية نصادف: 
.١‏ حجب المعلومات الادارية عن عمد عن العاملين بالمكتبة أو مركز المعلومات. 
؟. إصدار بيانات خادعة مضللة وتقديم معلومات زائفة مشوهة أو الاتيان بأفعال 
؟. اختراق خصوصية الافراد العاملين بالمكتبة دون سند رسمي أو شخصي. 
:. التصرف والسلوك إزاء الافراد بدافع الحب أو الكراهية أو الغضب أو الحط من 


أقدار الآخرينء عند اتخاذ القرارات الادارية. 
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لم112 _ ملعلل 
. التصرف أو السلوك بهدف تحقيق مكسب شخصي عند اتخاذ القرار. 
1. التصرف أو السلوك بطريقة فيها تمييز أو تفرقة بين الأطراف المعنية 4 جهات 
المكتبة (251255:1557). 

سابعاً: قضايا الولوج إلى المعلومات 

عن الامشامات الأنناسية للكقيين واخصاقق اتملومات: القن كفل كدر 
كيرا من التجول حول أخاؤضيات الميل الكعني اقضية الوصول أو الونوج الجن إلى 
المعلومات..والسؤال الذي يطرح نفسه على الساحة # هذا الصدد هوهل الولوج الحر 
إلى المعلومات امتياز ونفحة أم هو حق أساسي أصيل؟ لقد تفاقمت قضايا الولوج إلى 
الطلونناضية اللأرئه الأكى رسيب كافه شاه واككزان وموس واسكرجاء الراك كرفا 
بسبب الثم والسريع 4 حجم المطلومات وجزكياً يسبب الحاجة المتزامتة إلى التكتولوجيا 
المتعلقة بمواكبة هذا النمو وارتفاع تكلفة هذه التكنولوجيات. ويمعنى آخر فإن الوسائل 
التكنولوجية الحديثة لاختزان ونقل المعلومات قد عمقت الفروق والفجوات بين ''من 
يملك" و" من لايملك” المعلومات # العالم. ومن ثم تبرز اخلاقيات الالتزام بسد 
هذه الفجوة وتقريب تلك الفروق أو إلغاتها. إن قضية الولوج إلى المعلومات الحكومية 
0 00176111111611 هي قضية: أساسية تعالجها المواثيق الاخلاقية من جهة 
وقوانين الدول وتشريعاتها من جهة ثانية. 
ثامنا: القضايا المتعلقة بالتكنولوجيا: 

فق نكن أ كفيرا هق الخلؤقيات المول الكقي والقلوساقئ كان سويعودا ونكارا 
متك المصيون القديمة مرووا بالعصور الوسطى والعصور الحديثة قبل الاستخدام 
الواسع لتكنولوجيا المعلومات؛ بيد أن هذه الاخلاقيات قد تم تصميمها وبلورتها من 
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ب ططق أخلاقياتالملهلومات 0 


خلال تطبيقات البيئات المعلوماتية والالكترونية وعلى سبيل المثال سجلات الاستعارة 
التي يتم تجميعها وتخزينها 4 جهة مركزية واحدة 4 حاسب إلكتروني مركزي. هذا 
الساسنية تر كرى سول يقينا الخقراق الخصوسيةيلة ببالاك الانيشارة وبالتالى فل 
تفقد المكتبات مصداقيتها ب الحفاظ على الخصوصية. والتكنولوجيا على نوعين: 
.١‏ تكنولوجيا فكرية معنوية 
”. تكنولوجيا مادية مثل تكنولوجيات الحاسبات الآلية 

أن الفهرسة والتصنيف والتكشيف والتوثيق عادة ما ينظر إليها على أنها 
تكنولوجيا فكرية معنوية من حيث أنها تعطي وتقدم آليات الولوج إلى عالم المعلومات 
المتراكمة؛ بيد أنها على الجانب الآخر قد تفسد هذا العالم وعلى سبيل المثال قد تعكس 
نظم التصنيف انحيازات المجتمعات العامة؛ كما أن أسلوب تقديم الولوج إلى المعلومات 
وانيظة "الواضنقاف الحدووة قير الذقفة القويمة انشاطكة فد ,يلق المديد من 
المشكلات أمام الولوج إلى المعلومات. 

متاك يعينا الخلاقات قتضل إتصالا وقعا يتكتولوجيا الحاسب الت كوسية 
نطاق التكدوتويعيا الفتكرية االعتوية يعزرق] وتخلق سشكالات بخاضة يها حن :ني قانية: 
وإحدى تلك المشكلات هي المتعلقة بالولوج الالكتروني. وعلى سبيل المثال فإن المكتبي 
وأخصائي المعلومات غير الكفء وغير المدرب بما فيه الكفاية للتعامل مع تكنولوجيا 
المعلومات والأوامر والتراكيب وآليات الولوج و/أو غير الآلف للفروق والاختلافات بين 
قواعد البيانات. هذا الشخص لا يعجز فقط عن تقديم المعلومات للمستفيدين ولكنه 
أبسرم كفي انق توكلم هوه هده تدوته اخصيا 2 الولو إلى الخلوماكب متاك 


العديد من المشكلات الاخلاقية التي تصب ف نفس هذا الاتجاه من بينها استخدام 
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اسع عع عم ل ل لل 0000 

المستشارين والمناقصات والممارسات العادلة وأساليب وممارسات منح الجوائز والمنح 
(10- 1153502:1986,8). 
كاسهاء الولةوات التضارهة 

يعتبر تصارع الولاءات وخاصة الولاءات المثلثة من أخطر مجالات اخلاقيات 
العمل المكتبي. والولاءات المثلثة هي الولاء للذات؛ الولاء للمكتبة؛ الولاء للمهنة وتشي 
اخلاقيات العمل المكتبي بأن الولاء للذات 4 معظم الاحيان يأتي 2# المرتبة الاولى يليه 
الولام للنؤسسة آى اكه كوثالها بجع دان جاب الولام للمهنة. وحريى عقف الددراسيات 
أق الولقوللة الك قم مكلت نوها يفيضا مرخ التفاق وخوها ضيضا مخ الصيز دونو الأفراد. 
وإذا نحينا جانباً الولاء للذات سوف نجد أن المكتبيين والمعلوماتيين ولاؤهم لمؤسستهم 
أكثر بكثير من ولائهم للمهنة نفسها وربما كان ذلك بسبب الدوافع الاقتصادية: هذا 
إلى درجة الاذعان والقبول بكل ما تفرضه سلطات المكتبة والهيئة المشرفة عليها من 
نظم وقرارات قد تتنافى مع أساسيات العمل المكتبي على نحو ما نصادفه 4 منظومة 
قات مس الغامة مارك سبايقا بذ مصر: وربما من هذا المنطلق أكد قسم تحوت 
على مناهضة الارهاب الفكري من جانب الدولة والافراد عندما نص على ( وأن أناهض 
الارهاب الفكري من جانب الدولة أو الافراد على السواء) 4 محاولة من هذا القسم أن 
يفرض الولاء للمهنة وليس للمكتبة أو السلطة. 

لع قدويع نذا سارها وهاه سعوة متغطظ ويفية انيه ناولا اس االتصايعة 
وتقول بأن ثمة خمسة مستويات ممكنة للتوصية والارشاد والتوجيه # مكان العمل أي 


المكتية ومركز المعلومات: 
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ب اسايسدييات شك دور 
.١‏ الاخلاقيات المثالية أو النموذجية المطلقة التي تمثل الحواغز العليا أو الاهداف العليا 
للفرد والجماعة على السواءء والتي يجب أن نسعى إليها ونرقى إلى مستواها. 
؟. الاخلاقيات العملية البراجماتية المطبقة فعلا والتي تمثل الواقع المعاش والتي 
تتواكب # نفس الوقت مع الاهداف المؤسسية عن الاهداف الذاتية الخاصة بأفراد 

المكتبيين العاملين. 

؟. الاخلاقيات الضاغطة التي تجعل المؤثرات الداخلية و/ أو الخارجية تفعل وتقيم 
سام ا من الاهدات الذاقة انخاسة يفراه امقعيين الفاملين. 

4. الاخلاقيات المدمرة والتي تخلق موقفا وظرفا تقوم فيه مجموعة صغيرة أو كبيرة 
من الناس بتقديم ما تراه على أنه أهداف أفضل للمهنة أو المنظمة عن طريق العمل 
خارج النظام وخارج مجموعة الاهداف الراسخة للمؤسسة. 

. الاخلاقيات المستدامة التي تمثل موقفا تهدد فيه مطالب المؤسسة تكامل المكتبي 
وأمنه وأمانه لدرجة يعزل فيها الأفراد أنفسهم داخل المؤسسة. 

ومن نوافل القول أن هناك مواقف أخلاقية يتخذها مهنيو المعلومات ي سياق 
الحياة المؤسسية ولكن ما يكمن خلف هذا الاطار الذي وضعته مارتا سميث هو ليس 

فقط ظهور وبروز الصراعات الاخلاقية على مدى تاريخ عمل المكتبي داخل المكتبة؛ 

ولخ ايها حو التحابة الشيفدسن تلك الصراهاس وض هنف وقفازت اشادا 

إلى العوامل التي تؤثر ب حياة المؤسسة. وعلى حين يناضل المهنيون من أجل مستوى 
"الاخلاقيات العملية البراجماتية" أي الاخلاقيات الواقعية التي يسلكها المهنيون على 
أرض الواقع: فإن هناك ظروفاً قد تضطر المهنيين وتفرض عليهم سلفاً أن يعملوا على 
المستوى الادنى من الاخلاقيات وهو (الاخلاقيات المستدامة) مثل تلك الظروف نجدها 


ع لهج 


اسع سعد ل ل ل ل 0000 
4 حال خفض الميزانيات أو الرقابة على المواد المكتبية من قبل جماعات الضغط 
4 المجتمع أو المستفيدين من المكتبة انفسهم. ومن هذا المنطلق فإن المكتبي 
الواحد قد يعمل عبر حياته المؤسسية على مستويات أخلاقية مختلفة وتوجهات 
نشابقة نور نلك .كارشا النطكاقت" الفسدة كف رهن اللرم عن يقري" النقاةقيات 
العلمية البراجماتية' ويستثني منها القيود والرقابة المفروضة على المكتبة. تلك 
التي يخضع فيها المكتبي ويميل نحو "الاخلاقيات المدمرة" القهرية التي لا دفع 
للمرء لها [16- 102:1997,14ل[لطاءه2]). 

٠‏ القيم التي نتحكم اخلاقيات العمل المكتبي 

من المثمر أن نستكشف القيم المكتبية المعلوماتية التي تدعم المبادئ والاسس الاخلاقية 
للسلوك المهني المكتبي المعلوماتي لان فهم هذه القيم واستيعابها إنما يحسن من قدرتنا 
على تحسس المواقف والظروف الاخلاقية ومن ثم اتخاذ قرارات اخلاقية ونزن العوامل 
المؤسسية المتنافسة المتصارعة. تذكر المصادر الثقاة أن ثمة خمسة قيم مكتبية معلوماتية 
على الاقل تسود مهنة المكتبات والمعلومات يمكن أن تعمل كقيم لآفراد المكتبيين كما تعمل 
كقيم للمكتبات. ويمكننا أن نصور هذه القيم على الوجوه الآتية: 
3 قيمة الحقيقة 

حي من الأغداقف الهافة اللطلقة لعاملين تق قل الفلومات هف علوي اتحسيقة 
والبحث عن المعرفة الحقة. ومن المؤكد أن ترقية الحقيقة والمعرفة الحقة إنما تحقق 
يقينا رسالة أساسية للمكتبة وهي ( نفع وفائدة المجتمع) ؛ كما تؤدي إلى غاية اجتماعية 

أعرض لتحسين المجتمع ككل ( المسئولية الاجتماعية) . 
إن التزام المكتبي/ المعلوماتي نحو الحقيقة لا يفرض بالضرورة على مهني المعلومات 
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إرسسوجسسكمهر 
وخاصة العاملين #ْ حقل المكتبات أن يحاولوا حجب وقهر المواد المكتبية التي يرون أنها 
غير حقيقية أو غير يقينية؛ أو يفرض عليهم أن يروجوا المواد المكتبية التي يرون أنها 
حقيقية يقينية. وربما يكون العكس صحيحا على نحو ما قال به بعض الثقاة من أن 
الاعمال الفكرية غير الحقيقية قد تكون ضرورة لشحذ التفكير وإماطة اللثام أمام 
البحث عن الحقيقة. إن البحث عن الحقيقة والمعرفة الحقة إنما يتطلب من المكتبة 
أن تقدم دروعاً للمعرفة والمعلومات والولوج إلى الخبرات المتراكمة. ومن ثم يوجه 
الافراد طاقاتهم 4# هذا البحث. إن على مهنيي المعلومات أن يتصرقفوا بالأسلوب الذي 
يمكن زبائنهم وعملاءهم من الحصول على أفضل وأحسن الفرص للبحث عن المعرفة 
والحدهة. 

إن وتفهود لتقيف كقيينة بتظيق أيضا على الأفنيظة الداخلية النورسية هالجاذقات 
بين العاملين والاداريين وبين الاداريين والمهنيين يجب أن تتضمن هي الآخرى الحقيقة 
كقيمة. ولعل تصرفات مثل الخداع وحجب المعلومات عن مستحقيهاء تلك المعلومات 
الضرورية اللازمة لاداء الآخرين وتزويد السجلات انما تدمر تلك القيمة؛. ولكن 
ليس معنى هذا أنه على المديرين والاداريين -اخلاقيا- أن يجيبوا على كل الاسئلة 
والاستفسارات التي توجه لهم فهناك مناسبات تكون فيها الاستجابة الملائمة هي رفض 
الاجابة ومثال على ذلك الاجابات التي تخرق الثقة وتفض السرية. وعلى الجانب الآخر 
فإن قيمة الحقيقة تفرض أنه عندما تقدم الاجابات فلابد أن تكون حقيقية صادقة. 
ولابد لمهنيي المعلومات أن يسلكوا فيما بينهم بحيث يعامل كل منهم الآخر بصدق سواء 
أفعالهم أو اتصالاتهم. 


ع ههوع 


سسعة سم عد ل ل ل ل 0000 

". قيمة التسامح 

ترتبط قيمة التسامح بقيمة الحقيقة والبحث فيهاء ذلك أن الكثير من الناس 

يعتقدون أنه للحقيقة وجه واحد أو أن هناك حقيقة واحدة: إلا أن المكتبة تعمل على 

قرطية أن كفيوامق لقا يمتكدون أن لانقيعة وجوه كت زل وفتامي اديه فين 

البحث عن الحقيقة يجب ألا ننشدها # كافة المجالات (العلم..الاخلاق..الدين.. 

الاجتماع..الفلك..)؛ ومن ثم فإن المرء يجب أن يتسامح إزاء الوجوه المختلفة للحقيقة 
'"'حتى ولو كانت هناك حقيقة واحدة أو وجه واحد للحقيقة. وقد يختلف الناس 2 
مسارب الوصول إليها والولوج إلى وجوهها المختلفة #ة نفس الوقت. 

لقد تم التأكيد فا جل الكتابات والمؤلفات المنظرة المؤظرة المقعدة لهثة المكتبات 

والمعلومات على أن تبادل الافكار إنما يمثل أساس الديموقراطية والخدمات المكتبية 
ونفس الحال إنما يوجد 2# الاشكال المختلفة لبث المعلومات داخل وخارج المكتبة. إن 
من الالتزامات الاخلاقية على اخصائيي المعلومات أن يروجوا لمبداً قبول الاخر ومبداً 
التعريضلمختلف الافكار حتى تلك غير الراسخة. ومن نوافل القول أن القرارات المتعلقة 
بالخدمات المكتبية المعلوماتية التي تؤثر 2 الانسياب الحر لتلك الافكار إنما تعزز 
بالضرورة اهتمامات اخلاقية وهذا لا يتطلب بالضرورة أن يقبل اخصاثي المعلومات 
أوايكون مشناسها فا كل واف تلك الاتعاو. وطلى.سبيل اخقال فزق اكه يمكن ألا 
ينصاع للتسامح داخل البيت؛ ولكن فقط قد يتطلب الأمر أن تعكس حزمة القيم تسامح 
الأفكارل# مكان العمل أي المكتبة ومركز المعلومات. ذلك أن المرء عندما يمارس العمل 
المكتبي والمعلوماتي عليه أن يقبل كقيمة أن للناس الحق كل الحق 2# معلومات قد يجدها 
أمين المكتبة غير لائقة. وكجملة اعتراضية قد لاتكون قيمة التسامح قوية داخل مكان 
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لد تان نكت دمر 
العمل وعلى سبيل المثال فإن احد العاملين 2# المكتبة قد يبدي ملاحظات مستمرة على 
أداء زميل له؛ وتعود على الحط من شأنه وعلى انخفاض انتاجيته؛ ومن هنا قد يعاقب 
هذا الزميل ويطرد من الوظيفة: والأمر نخلاف كلك كام بحيث الوفيل منعاة ذا 
عمله وأدائه ولكنه الحقد والحسد والرغبة 4# الانتقام. ومن منظور الخدمة المكتبية 
المعلوماتية قد يكون من الضروري أن يتصرف أخصاتي المعلومات بطريقة تؤدي إلى أن 
فزيك الخدمات المكفية والملؤمافة فرع تزذى العلوماكد 
قيمة الحفاظ على الحرية الفردية 

ذلك أن الخدمة المكتبية المعلوماتية تهدف 2# الآعم الأغلب إلى مساعدة 
الأفراد 4 بحثهم الشخصي لتحسين حياتهم؛ وهذا لا يعني أن يقوم أخصائي المعلومات 
ذا كل سررة وتقويم اناناف شيرعة درواي قن قير ناف الشره كلية رأسا حك عقب 
ولكن الآأمر يفني أن كون الاجابة ا كل مرة دقيقة وسليمة بحيث يكون المستفيد قادرا 
على انجاز أعماله ويحل مشاكله أو يخطط لمستقبله بطريقة أفضل. ومن هنا يمكن 
نوقة كنات أن عزهم أنه ليس ضفظ الأفواد يل أيضا الؤسحات والجمع كد تكيروا 
للأفضل؛ وبعد ذلك وعلى المدى البعيد قد تحسنوا عن طريق الأفكار والتحسن قد يعني 
أشياء كثيرة مختلفة: تقديم المعلومات لاحد العلماء مما يساعده على اكتشاف دواء 
جديد؛ حفز خيال طفل بمادة مقروءة أو مرئية؛ تقديم مادة تعليمية أو تدريبية لبالغ؛ 
تقديم برامج للآمهات أو لكبار السن. وقد تتداخل السلوكيات التي تؤدي بها الوظائف 
مع الحريات الآساسية للناس لجعل حياتهم أفضل وتتسبب 2# خرق الاخلاقيات. ومن 
هنا يجب على أخصائي المعلومات أن يسلك بأسلوب يجعل خدمات المكتبات والمعلومات 


تستجيب لاحتيا جات ومتطليات المستفقيدين. 


ع -------- هي 


اسع عع عمد ل ل ل 0000 

:. قيمة تحقيق العدل 

تنطبق هذه القيمة على كل المستفيدين من المعلومات والزملاء اخصائي 
المعلومات داخل المؤسسة الواحدة. ومن ناحية المنظور العام فإنها تفرض بأن يكون لكل 
المواطنين حق متكافئٌ ومتساو ش الولوج إلى المعلومات والخدمات المكتبية حتى خارج 
نطاق الخدمات العامة؛ ذلك أن الأمر يقضي بأن يتلقى كافة الأفراد أحسن خدمة 
ممكنة. وبنفس القدر فإن الأمر بالنسبة لمؤسسات المعلومات الحكومية والخاصة فإنه 
يعتبر من المؤثم تقديم الخدمة المكتبية الوضيعة على أساس العرق أو النوع أو الدين أو 
العجز أو التوجه الجنسي أو السن...لأن # ذلك خرقاً لقيمة العدل. 

إن مفهوم العدل هو مسألة معقدة وحيث يرى البعض أن العدل يجب ألا يفهم 
على أنه مجرد المساواة ولكن بمعنى القسطاس. وعلى سبيل المثال فإن المرء قد يقبل 
قضية تفاوت الأجر بين مدير المكتبة وعامل الصيانة؛ وهوتمييز هام لأن المبدأ الأخلاقي 
يحتم القسطاس وليس المساواة # المعاملة أو الراتب. والخدمات غير المتكافأة أو غير 
المتساوية تكون التزاما اخلاقيا عندما تختلف احتياجات الافراد. وهذا يعني على 
سبيل المثال أن يتلقى الاطفال خدمات معلومات غير متساوية لان احتياجاتهم تختلف 
عن اعفياحاه الكبار كما أن'العيان الأقل عليماً يسعااجوة إلن مسسشرياتك محطفة مره 
الكدمية كذلات كان القن يتظابو و توه خاضا دن الشدماف: اناقنمة اعد رضن 
علينا بالضرورة ألا نقدم خدمات متساوية: وإنما تفرض علينا أن نقدم الخدمة التي 
تعترف بظروف الأغراد. وهذا لا يعني أن المساواة غائبة 4# مفهوم العدل أو الاخلاقيات 
المكتبية؛ فعدالة الولوج إلى الخدمات المعلوماتية موجودة بالكلية 4 مفهوم المكتبة العامة 


وخدمات المعلومات؛ فالعدالة موجودة 2 أية خدمة من خدمات المعلومات وحق المواطن 
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بخ اخ ل 
الولوج إليها؛ وعلى أمين المكتبة أن يتصرف ويسلك بحيث تقدم الخدمات المكتبية 
بالعدل بين كل المسفيدين. 
إن قيمة الفدل اتتطيق أيضاً علن الأغمال الداخلية بد العفات ومراكز 

المعلومات فالعاملون يجب أن يعاملوا على اساس من العدل والاتساق من جانب الادارة 
العليا والمتوسطة وعدالة الفرض المتاحة داخل مؤسسات المعلومات. وإلى جائب هذا 
فإ قعة العدل تعصبي أن يفافل الفا فلو يتضيع يمكيا بالنول والاتصياف: وسيل 
هذه الغاية فإن اخصاثي المعلومات يجب أن يسلك ويتصرف بما يحقق معاملة المكتبيين 
ينضوع ينها بالعدل والاتسصاف: 
ه. قيمة الجمال 

تشي قيمة الجمال بأنه يجب أن يكون لدى المكتبيين احساس عميق واحترام 
إجباري للسلوكيات والافعال التي تسر وتبهج وتفرح وتعلم؛ ومن جهة ثانية يجب أن 
تقتني المكتبة فيما تقتني نخبة مختارة من المواد المكتبية التي تحتل مكانة مرموقة وهامة 
قا الذي والقق والخمال مده الثواك مونم وقرية وقيق انهم الأتساتى ونضيم أيضاً 
كل ما يمد المرء بالمسرة وترقية الذوق؛ إن قيمة الجمال تفترض أن المكتبيين يشيعون 
الاحساس بالجمال ويتيحون هذه الأعمال. وبنفس الطريقة فإن من نوافل القول أن 
كلاسيكيات الفن والجمال قد تحتوي على لوحات فنية وصور أدبية ساخنة ومن ثم تقع 
تحت طائلة الرقباء الذين يشعرون بأن هذه الأعمال يجب أن تقيد أو تزاح من المكتبات؛ 
ولكن على المكتبيين أن يجاهدوا ْ سبيل أن تبقي هذه الأعمال وتحتل مكانتها اللائقة 


على رفوف المكتبة لأنها تقدم خبرة جمالية ويجب أن تقدم للجمهور. إن هذه الاعتبارات 


ع ------- هه 


اخشرا قات الترتتت الات لظا:4ا ب ا 


ف فرط الذواما الخلاقا بأررهذه اكراد كات النودية الكدبية وانعنبة العانة بحب أ 


يفرط فيها بأي حال من الأحوال (255- 1990,245:ط1ء1[طعه]) . 


٠‏ كيف ننمي السلوكيات الأخلاقية 2# المكتبات ومراكز المعلومات ونشيعها 

عندها تدر كيل وشري أن القيم انكنين سالقة تلفي دور ا اما يق قرييية 
السلوكيات الاخلاقية اي اخلاقيات العمل المكتبي؛ فإن من الضروري بالتبعية أن نحدد 
الافعال والتصرفات التي يقوم بها المكتبيون ومؤسسات المعلومات لتنمية وترويج وإشاعة 
السلوكيات الاخلاقية # العمل المكتبي. هذه الافعال والتصرفات يمكن أن تشاهد من 
ثلاثة منظورات: المنظور المؤسسي؛ المنظور الفردي؛ المنظور المهني. 
أولة» لفطو اللؤبسيئ عدين ا فشاو ل فرق الترامل الت عرد "التوعرات" والاتستفاكات 
الخلاقية د اخل المكنيات ومراكز المملومات فإن فيم الخدمة اللكثبية واللملوماتية تكون لها 
الأولوية # الاهتمام. وعلى سبيل المثال عندما يتخذ العاملون أو المشرعون أو المديرون أو 
أعضاء حجلس الاذارة قرارا أو يفوموزع رأكنا نوراف واعزاات مق شأنها التافير 
(فائدة المكتبة أوبقائها) فإن المرء يجب أيضاً أن يعكس أو يعول على القيم المركزية 
التي تجعل المكتبة على ما هي عليه؛ إلى درجة أن المرء يكرس هذه القيم لغايات أخرى 
ومن ثم يجب على المرء القيام بتقليل القيم الاخلافية. 

وربما كانت بعض القرارات المعقدة القليلة التي تتخن © مكان العمل كفيلة 
بانتاج حلول مرضية ثماما حت ولو اعتقد متشذ القران أنه لايمكن الوصول إلى قرار 
أخسن ومناك :داكا سبيل التخالاس مرخ الغلق والتوكر ريما بسبب فشكف الرب يه أن 


البعد الاخلاقي قد استبعد من أجل مبدأ '"النفعية" أو الصالح الخاص. 
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لب ا سيكدرت شك دمر 

إنها مسئولية كل أخصائيي المعلومات أن يحافظوا على البيئة الاخلاقية ولكنها أيضاً 

مسئولية الادارة وخاصة مع تزايد العبء الاخلاقي 4# العمل المكتبي وضرورة تبادل 
وتوزيع هذا العبء. وفيما يلي نخبة من الافعال والتصرفات التي يجب على إدارة مرفق 

المعلومات أن تقوم بها لمواجهة هذا العبء الاخلاقي: 

.١‏ أن يلتزم مجلس ادارة المكتبة والادارة العليا بنموذج أخلاقي رائد. ذلك أنه إذا 
كان كل شرد مسقولا غن أضاله وتصرفاقه التخلذفية الذاقية كان الاداوة اتنليا:ذ 
المكفبة هي التي تؤطر وتمتذج جزثياً على الاقل سلوك هؤلاء الموجودين 3 السلطة 
واللوائح والقواعد هي مسألة هامة وتؤثر 2# أفعال العاملين بالمكتبة. ومن نوافل 
القول أن البيئة الاخلاقية هي ثقافة تتشكل بطريقة أوبأخرى عن طريق المثل 
أوالنموذج الذي يحتذى ومن ثم فإن السلوك الاخلاقي لأعضاء مجلس الادارة 
والادارة العليا يجب أن يكون تمولاجاً ومثلا أعلى يحتذى. 

؟. لابد من وضع سياسة أخلاقيات مكتوبة حتى لايكون هناك مجال للتفسير الخاص 
للسلوك. فإنه من نوافل القول أن يسجل هذا السلوك #ْ بيان مكتوب على طول 
الخط مع تأصيل هذا السلوك. ولابد لهذا البيان أن يتضمن ما يؤكد على أن اعضاء 
مجلس الادارة والادارة العليا هم أول من يلتزمون به ويسلكون بمقتضاه ولعل من 
عتاضير هذا البياخ الككوب: 

أ. تنمية وترويج إحساس الثقة بالمؤسسة وتعزيز أهدافها بين الجمهور وبين 
المستفيدين 

ب. جعل المؤسسة (المكتبة؛ مركز المعلومات) أداة فعالة وكفؤة بقدر الامكان سواء ب 


ضع لوجع 


اسع عع ل ل ل ل 00000 
ج. النضال من أجل النمو الشخصي والمهني. 
مثل هذه السياسة المكتوبة يجب أن تتضمن أيضاً ما سوف يوقع على العاملين 
الذين يخرقون الالتزامات الاخلاقية والأسلوب الذي تسجل به تلك الخروقات وتراقب. 
وعلى الرغم من أن العاملين طالما فهموا تأصيل هذا الأسلوب الاخلاقي وأستوعبوه 
فإنهم © الأعم الاغلب سوف يسلكونه وينفذونه؛ إلا أن المكتبة لابد وأن يكون لديها من 
الآليات والوسائل التي تعاقب بها هؤلاء الذين يخرقون السلوك الاخلاقي وإلا سوف 
يفسر العاملون 4 المؤسسة هذا البيان المكتوب على أنه ".طق حنك" . ومع ذلك فإنه يجب 
أذككوق مقهوما آن ألسات القاسى عبن قياض بخاصة بالشية للننايقة الأول هو آمل 
غير مرغوب فيه وحيث يسجل هذا العقاب # سجلات وملفات العاملين. ونرى أن تكون 
عقوبات خرق السلوكيات الاخلاقية متدرجة وحيث تبدأ الخروقات الأولى بالمناقشة 
والتضبة يرمق التفران وعتديا فم اتكروكات ساذين مم افهاة الاجر اراب كدها فور 
و حال تكرار الخروقات يجب اتخاذ الاجراءات ضدها بالحزم المطلوب. 
". التوجيه والارشاد والمناقشة لأخلاقيات السلوك. عندما يتم تعيين مكتبيين جدد 
فإن من المهم ليس فقط إمدادهم بالمعلومات العامة المتعلقة بآليات العمل المكتبي 
لكك ولكن اليس] تلكو درسي وتعميق كه اتقدية النامة والتكيودة | لعفي 
والمعلوماتية و عملية التوجيه والارشاد والمناقشة؛ يجب أن يتلقى المكتبي الجديد 
صمووة وااضيطة وكهمنا كديفا لما يؤسس ويرسخ السلوك الاخلاقيء مقارنة بالسلوك 
غير الاخلاقي ويجب أن نركز على الدور الهام الذي تلعبه المؤسسة والتزامها نحو 


القيم المشار إليها من قبل. 
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جب يديت شك جشدور 

؛. تنمية السلوك الاخلاقي وبرامج التدريب وورش العمل للعاملين #ش المكتبة. تلح 
المصادر الثقاة على أنه ينبغي أن نكتفي بالارشاد والتوجيه نحو السلوك القويم 
عند بداية التعيين فقطء ولكن لابد وأن يتم دعم هذا السلوك الاخلاقي بين حين 
وآخر على فترات منتظمة مما يزيد فرص جعل هذا السلوك عادة بين العاملين 
وعملة ظايما طاها بنتهه وله يقيقي الدرقيق على العواعق والأسس تقنيها (اقيل 
ولاتفعل/قل ولاتقل) ولكن الأهم هو التأكيد على القيم والفلسفة والنظريات التي 
تكمن خلف تلك القواعد والأسس. ولابد لنا من الافتراض بأن الافراد يرغبون 
ذا أن ماهوا مركا الخلاها وخاسة عندما يغهمنا أقمية هذا السلوف الاعاذق 
ومدى خطورة السلوك غير الاخلاقي ومدى التدمير الذي يحدثه ف فقدان الثقة 
ل آمين المكتبة والمؤسسة. ومن هذا المنطلق يجب أن تكون البرامج والاجتماعات 
وورش العمل الخاصة بالقضايا الاخلاقية جزءا منتظما من تنمية وتدريب كافة 
العاملين ولابد أن تتضمن هذه البرامج دراسات حالة بحيث يخبر العاملون من 
خلالها توترات الصراع داخل مؤسسات المعلومات. 

. ترقية وتعيين الافراد ذوي الوعي الاخلاقي. ثمة العديد من الجوانب التي يجب 
وضعها موضع الاعتبار عند تعيين وترقية الآفراد. ومن الجوانب الهامة 4 هذا 
المجال هو أن نستكشف كيف يتعامل هؤلاء الأفراد مع القضايا الاخلاقية ذات 
الضطة ياقمل لقني ويجب أن تضع ف التضببان أن البركة اللؤمشية قرية تهر ا : 
والموظفون الجدد قد يكون لديهم تشككات عديدة ولو كانت الاخلاقيات السائدة 
ل المؤسسة تتساهل وتتسامح مع السلوك غير الاخلاقي فإن هؤلاء الموظفين 


الجدد- لكي يتلاءموا مع واقع المؤسسة- سوف يحاولون التكيف ندل من محاولة 


مع لهج 


ل اخلاقيات نب وات | ك2 
تغيير الواقع والبيئة. إن السلوك الاخلاقي 2# العمل المكتبي يجب أن يكون عنصرا 
هاما-بل العنصر الاهم- # الترقية للدرجات الأعلى (1811512:1996). 

ثانيا: المنظور المهني: من المتفق عليه بل من البديهي أن تروج مهنة المكتبات نفسها - 

ممثلة 4 الاتحادات والنقابات والجمعيات- السلوك الاخلاقي 4# العمل المكتبي لضمان 

أن تأتي معايير السلوك متسقة مع أعلى مستويات الخدمة المكتبية والمعلوماتية وتكون 
اخلاقيات السلوك المكتبي هي الطابع العام وليس مجرد طابع محلي يختلف من مكتبة 
إلى مكتبة أو من نوع إلى نوع من المكتبات. ومن بين عناصر المنظور المهني التي تنعكس 

فيها تلك السلوكيات أو يجب أن تجد لها صدى يمكن أن نتوقف أمام: 

.١‏ وضع وتطوير ميثاق السلوك الاخلاقي وحيث أن من المتفق عليه أن الاتحادات 
المهنية وما ْ حكمها هي لسان حال المهنة. ومن ثم فإن قناة التواصل الأساسية 
التي يستخدمها المهني هي وضع دستور أو ميثاق مكتوب لأخلاقيات المهنة ووضع 
العقوبات المناسبة على من يخرقها. وسوف نجد أن العقوبات الموجودة 4 بعض 
المهن مثل المحاماة والطب والهندسة والصيدلة تتضمن فيما تتضمن تعليق العضوية 
مؤقتا أو بصفة دائمة ومن ثم لا يمكن ممارسة المهنة. ولكن على الجانب الآخر 
هناك بعض الدساتير المهنية التي لاتتضمن عقوبات وبمعنى آخر هناك مهن قد لا 
ترغب 2 مثل هذه العقوبات وعلى سبيل المثال ''قسم تحوت للمكتبيين المصريين' و 
"دستور أخلاقيات مهنة المكتبات" الذي وضعه اتحاد المكتبات الامريكية و 'دستور 
اخلاقيات الجمعية الامريكية لعلم المعلومات". ومن ثم فإن التقيد بمبادئ مثل 
تلك الدساتير هو عمل ذاتي وتطبيقها هو عمل تطوعي وربما كانت العقوبات تحدد 


داخل المكتبات ومراكز المعلومات كل على حده وليس كإجراء مهني عام على نحو 
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لل !2 222 قت لز 
ما نجده# المحاماة والطب والهندسة. ويرى البعض ان الانصياع الطوعي الذاتي 
الذي يفرضه المكتبي المعلوماتي على نفسه يكون أقوى من ذلك الذي تفرضه 
العقوبات: لأن الالتزام هنا ينبع من الخوف من العقاب؛ ويرون أن الدافع هنا دافع 
خاطىٌ خارجي وليس عن فناعة داخلية على نحو ما كان عليه الضمير 4 العصور 
القديمة؛ ذلك الضمير الذي يجيء من قوة الحاكم وليس من وازع داخل الشخص 
تشبية خقوها قيتقه الأادياق والفلن اهن البشرية وكيشه رقنا "جووا متها إن 
الغرض من دستور الاخلاقيات هوخ المقام الآول تطوير وترقية الفهم الاخلاقي 
وايقاظ الضمير الكامن واشعال الوازع الذاتي ومن ثم يكون التركيز على العقوبات 
إنما يحول الانتباه عن فهم واستيعاب القيم التي يجب أن تحكم سلوكنا إلى الخوف 
والارتعاد من العقوبات والذي يؤدي بنا إلى أداء العمل الاخلاقي بطريقة آلية دون 
فهم الفلسفة التي يقوم عليها. 

”. تقديم التدريب والنصح # السلوك الاخلاقي. يجب على الاتحادات والنقابات 
والجمعيات المهنية أن تدعم دساتير الاخلاقيات التي تضعها بتنظيم دورات التدريب 
وورش العمل والنصح والارشاد؛ وإصدار الدراسات وخاصة دراسات الحالة ونشر 
المطبوعات التي تحمل معلومات وافية عن قضايا الاخلاقيات. ويلاحظ أن اتحاد 
المكتبات الأمريكية والجمعية الامريكية لعلم المعلومات يقدمان مثل هذه البرامج 
التدريبية وورش العمل والنصح والارشاد 4 مقارهما عادة ومقار المؤتمرات أحيانا. 
ولم تلتفت جمعيات المكتبات والمعلومات العربية وكذلك الاتحاد العربي للمعلومات 
بعد إلى الجانب التطبيقي العملي البراجماتي من اخلاقيات المهنة. وقد يكون من 
المفيد التذكير بأن اتحاد المكتبات الأمريكية لديه على خريطة التنظيم الاداري 


ع هو 


1 اخترا قات اتتترتت الات الظ:4 د ا 


أضيام ويكميه معيثة كيقم أساسا بالعهاي) التحاققة هن بيتها على سبيل اللقان 
(لجنة الاخلاقيات) التي تهتم نانسا تاقلا قات لوقه سيق الس نه وس 
حين لآخر تنشر مواد تعالج وتناقش أخلاقيات العمل المكتبي ومن بينها العمل 
الممتاز المعنون (قائمة المخالفات الاخلاقية ]15.آ 5ذ5 5عءأط]8 ). ومن نوافل القول 
أن لجنة الحرية الفكرية هي الأخرى معنية بجوانب محددة من أخلاقيات العمل 
المكتبي. ومن قبيل الرأي الشخصي أن لجنة الاخلاقيات لا تعمل بنفس كفاءة وحماس 
لجنة الحرية الفكرية؛ فهي لا تقدم مثلا تفسيرات وشروحا ودراسات حالة لدستور 
الاخلاقيات أو تتدخل # قضايا الاخلاقيات خارج نطاق الاتحاد وبنفس القدر فإن 
الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات قد أصدرت (الارشادات المهنية) بيد أنها تقد 
الكلفياط التسيوية لنتوى هذا الدسقوو ان اتقرهه اواتيظة كما أنيا ا سدح به 
مسائل الاخلاقيات خارج نطاق الجمعية. إن الجانب العملي التطبيقي لدستور 
الاخلاقيات ينتى الفزول إلى أرضن الواقم إن إيجابيا أوسلبياً زةوه علطي : 
ثالثاً: المنظور الفردي : مهما يكن من أمر المنظور المؤسسي أو المنظور المهني فليس ثمة 
شك أن السلوكيات الاخلاقية والتصرفات الاخلاقية مرهونة بالدرجة الأولى بسلوكيات 
الأفراد؛ فالأغراد هم البيئة التي تعمل فيها الاخلاقيات ومن المقطوع به أن ثمة التزاما 
واضحا على اخصائيي الفلوناف الكو ا يلكا أخلاقيا فيما يتعلق بتقديم الخدمات 
المكتبية والمعلوماتية. ويرى الفقهاء أن هناك على الآقل ثلاثة مستويات تفرض على 
الحسبائيى اللطومات أن ملكو سه ا ساوكا كلدك ويا انهم كرب بهم أناء الفيقة 
وأمام مستخدمي النظام اي المكتبة؛ وأمام المجتمع ككل. و هذا الصدد وضع دستور 


(الارشادات المهنية) الذي أقرته الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات: المعطيات الآتية: 
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1 أخلاقياتالملعهلومات 0 


.١‏ المسئولية إزاء المستفيدين من المكتبة. أن يتصرف اخصائثي المعلومات بأمانة 
وصدق إزاء النظام والمستفيدين منه 2# المسائل المهنية» وأن يحافظ على أسرار 
كل مستفيد وكل مورد وكل صاحب عمل مع المكتبة» وحق كل منهم 2# الخصوصية 
والسرية وأن يحترم حقوقهم وملكياتهم أيا كانت وذلك عن طريق تقييد الولوج 
إلى البيانات المتعلقة بالعملاء والزبائن والمستفيدين وكذلك القيام بالتأكيد الكامل 
وتأكيد الانسياب الصحيح للبيانات؛ ومعاملة أفراد المستفيدين معاملة عادلة على 
نحوما قررته دساتير الاخلاق وقسم تحوت للمكتبيين المصريين. 

". المسئولية إزاء المهنة والتي تفرض على المكتبيين والمعلوماتيين أن يقدموا أنفسهم 
وأن يظهروا بالمظهر الحقيقي الذي لا زيف فيه وأن يقدموا نظم المعلومات التي 
يعملون بها بنفس القدر من الحقيقة. 

". المسئولية إزاء المجتمع؛ هذه المسئولية تفرض على المكتبيين والمعلوماتيين تحسين 
نظم المعلومات التي يعملون فيها أو يمثلونها لكي تعمل بأقصى وأحسن طاقة لها 
وتطوير أداتها؛ وهذا يقتضي تطوير وتحسين الولوج المفتوح والمتكافيٌ إلى المعلومات 
والافادة منها إلى أقصى حد تسمح به المؤسسة؛ وعليهم أيطياً أن يقاوموا أية 
اجراءات تشجع على أية ممارسات تمييزية وغير قانونية 2# الولوج إلى المعلومات 
وتقديمها [(111112:1996). 

« الأزمة الاخلاقية 

يرى ثقاة الفقهاء أنه حتى مع تلك المستوليات المحددة من كافة الوجوه؛ فإن 
ثمة أوقاتا تتصارع فيه قيم تقديم المعلومات مع القيم التحصيية على ينا انيت مانا 


من قبل. هذا الصراع يكون أوضح ما يكون عندما تتصارع قيم أخصائي المعلومات 


ع مهو 


اما للب 
مع الأفكار المقبولة السائدة للسلوك الاخلاقي الصحيح. وهناك مثل شائع ب مجال 
المكتبات العامة يوضح هذا النوع من المواقف الذي تتصارع فيه قيم تقديم المعلومات مع 
قيم السلوك الاخلاقي السليم: 
"طقل رامق يأتي إلى :الكفة الفامة ويطلبه كتاباً عق كيقية الانتجان يل 
ألم» ويبدو هذا الطفل #ْ حالة احباط واضطراب شديدين. وكان أمين المكتبة على 
دراية كاملة بكتب جديدة حديثة تقدم معلومات أساسية وغزيرة عن الانتحار بدون 
آلام؛ وأكثر من هذا يعلم أمين المكتبة تمام العلم أن تلك المعلومات سهلة الفهم؛ سهلة 
الاستيعاب: سهلة التنفيذ من جانب الطفل فماذا يفعل أمين المكتبة؟ 
وتحخ فلع قينا أن هذا الرقف ود بوكادر الحدوت ولعقة بلقني حلي مين 
الكفرة بوه حت اسمن فع شه التصدر ف السليم ' وهو أن المرء لا ينبغي له أن يؤذي 
عند نكسا لخر على فدوها أبرزه قسم تحوت للمكتبيين المصريين عندما نص على 
"وألا أستخدم سلاح المعلومات فيما يضر الوطن أو البشر". 
ووجه التعقيد هنا هو الصراع بين هذه العقيدة التي نص عليها قسم تحوت؛ 
والتزام المكتبي باحترام الافراد وحقهم 2# الحصول على المعلومات التي يريدونها وعدم 
الفوكل :هنا الحق. 
هذا الموقف ينطوي ضمنا على عقيدة أن هذا الفرد سوف ينتحر 4 حقيقة 
الأمر. ولوعرف أمين المكتبة بنية هذا الفرد الحقيقية فإن تقديم اللملويااك وقد اهيدا 
خظيرا لمكن الزفاء كته يلون ردك يق (تسقون الااخلاقيات) الشى وهدها اتبماد 
لعفاف الأمريكية ولااى دتو الخلاظات الخ وهنا نكن كثيرا ها وده شيع عوك 


للمكتبيين المصريين مخالفا بذلك أية ادعاءات تقول بأن أمين المكتبة عليه التزام وهو 
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إسججمجححكص, 
مضطر لتقديم هذه المعلومات للمستفيد لآن من حقه الحصول على المعلومات. هذا 
التأصيل للميادع تافص ناما مع الافقان'الدومية الاشاذفية بخوق النلوك القويم 
الصحيح. 

وربما يقول قائل بأن الموقف سابق الذكر غير عادي ونادر الحدوث. لأنه يفترض 
أن يكون أمين المكتبة على علم مسبق بنية المستفيد من الانتحار؛ ذلك أنه 4 جميع 
الأحوال وبا كإن معركة آنيق العف هيه المشفين كايا ما كرون تاقصية مبعوره 
وغير كاملة وغير واضحة ومحدودة للغاية. وهذا راجع بطييعة الحال الئ أن احتكاك 
المقفيق بواتضافه بآمين ا اكنة غادةاها ركرن قصييرا جد ا نبوابيق الكقة مك اعم 
الأغلب لا تكون لديه معلومات كافية عن الحياة الشخصية الخاصة للمستفيد أو حالته 
النفسية: كما أن أمين المكتبة غير مخول وغير مؤهل لتقييم تلك المعلومات الشخصية: 
وبالتبعية فإن أمين المكتبة ليست لديه القدرة على التنبؤ بما سيفعله المستفيد بالمعلومات 
أو تبعات أفعال وتصرفات هذا المستفيد. وي أغلب الأحوال والظروف فإن الالتزام 
بقيم مهنة المعلومات لا يتطلب بالضرورة معرفة السلوك الأخلاقي لدى الآخرين. هذا 
الآلتزاء يمك شرق مقط ]ذا تواقرت 'تدينا الترهة العافية اليقينية بأن ضررا محتها 
سوف يحيق بالآخرين. ومن نوافل أن القدرة التنبؤية لأمين المكتبة أخصائي المعلومات 
فيما يتعلق بتبعات وآثار المعلومات التي يقدمها للمستفيدين 4# حدها الأدنى على أقصى 
تقدير. إن واجب أمين المكتبة هو أن يقبل ويتقبل حق الأفراد ‏ الحصول على المعلومات 
واستخدام تلك المعلومات والافادة منها. وعلى الرغم من أن المكتبيين قد يكونون معنيين 
بكيفية استخدام انواع معينة من المعلومات والافادة منهاء إلا أنه ْ حالة عدم التأكد 


من إساءة استخدام المعلومات والآثار الضارة النابعة من وراء هذا الاستخدام: فإن من 


0000م 


ا 12ااا_0_ لب 
السهل جد على أمين المكسبة أن ينرق أن أكان سوه الستخداح الملومات هي آثان غير 
أخلاقية وضارة # حد ذاتها. 

وتجرنا أزمة المثل الذي سقناه آنفا إلى نقطة أخرى حول الغرض من تقديم 
المعلومات؛ فقد يرى المرء ببساطة أن تقديم المعلومات إنما هو التزام للاجابة على سؤال 
محدد إلا أن ذلك أمر غير مناسب ونموذج مسطح لاخصائي المعلومات؛ حيث أن الغرض 
من تقديم المعلومات يجب أن ينظر إليه 4# سياقه الاوسع وهو تقديم المعلومات التي 
تحل مشكلة ما؛ وهذا الأمويقيق تاها مح دوه أن الغرض من تقديم المعلومات هو 
مساعدة المستفيدين على أن يعيشوا حياتهم بالطريقة التي يرونها مناسبة. إنه 'سياق 
المشكلة" أو بيئة المشكلة" التي يعيشها المستفيد هي التي يجب التركيز عليها من جانب 
المكتبي المعلوماتي. و هذا الصدد فإن أمين المكتبة الذي يقدم المعلومات يحتاج إلى أن 
يعرف السياق حل شاكلة الال الذي ,صرويناء سابفا , ويقون لدض أمين المكضبة اركاب 
قوي كي أن المستفيد سوف يقدم المعلومات لارتكاب جريمة الانتحار أو أية جريمة أخرى 
ضد الغير..إن على أمين المكتبة الذي يتيقن أن المستفيد سوف يقدم على ارتكاب جريمة 
الانتحار أن يبحث عن معلومات إضافية مثل اسم وأرقام تليفونات منظمات ووكالات 
مكافحة الانتحار أو وكالات الصحة العقلية المجتمعية والتي يمكنها حل مشكلة هذا 
المستفيد بطريقة تؤدي إلى شفائه؛ أو بمعنى آخر فإن السؤال المتعلق بالحصول على 
معلومات عن كيفية الانتحار كان يجب أن يصاغ بطريقة أخرى هي ''كيف أتعامل مع 
حياة صعبة أرغب 2# انهائها؟" 

ومن نوافل القول أنه ليست هناك طريقة مثلى للتعامل المشكلات الاخلاقية 


الثى تواجه اخصاكى المعلومات؛ وحقيقة أن القضايا الأخلاقية هى شديدة التعقيد 


_ لل 


لوادتت نكت دنر 
لاشقينا حن هيم السترك الاتقالاقيا وريم كان الدكى صسعيها فا كياب الافقياء 
والسلوك الاخلاقي سوف يجعل مهنة المكتبات والمعلومات شديدة التعقيد؛ وكلما نضجت 
مهنة المكتبات وتوسعت وزادت أهميتها فإن أخصائي المعلومات يحتاجون بالضرورة إلى 
مضاعفة جهودهم 4 تحديد مسئولياتهم الاخلاقية وإيجاد الوسائل للتأكيد على أن 
المهنيين على وعي بالتزاماتهم وهم يتقبلونها عن طيب خاطر [(8561502:1967) . 

إن الازمة الاخلاقية تتبلور + المواقف التي تقع 2 المكتبات ومراكز المعلومات 
والتي تتسبب # نوع من التنافرات والتوترات الاخلاقية والتي قد يكون من بينها: 
.١‏ عندما يكون علينا أن نكذب على أحد 
3 فين اننا لا تهرك نكا المتدر ينها قد لارام رت الكثير 
فخ :تنظ الشخصى الظباعا ضيف عن آذاقهالدين ,نوك انراق يكرح أداودسفيها 
ج. تكب عندما لا تمكن الشخصن من الحصول على الوظيقة: 
د. طلب إجازة مرضية ونحن لسنا بمرضى 
ه. تسجيل بيانات غير صحيحة ش تقاريرنا الإدارية والعلمية. 
". عندما نهم بإيقاع الضرر بأحد 
أ. كتابة تقرير عن قيام أحد العاملين بخرق قواعد العمل 
ب. إنهاء خدمة احد العاملين أو إيقافه عن العمل 
ج. التشكيك # الثقة بأحد الأفراد 

عندما نهم بتلقي شيء ما لا نستحقه ( يريدون أن يحمدوا على مالم يفعلوا) 

أ. تلقي أموال أكثر ف الراتب 


ع ------ هه 


ات | سا يايا مسح 

ج. العرض غير الأمين وغير الحقيقي لنوعية انجازاتنا 

ف أعنوها حرم تعض معان المتلومات أوالافكاد 

أ. فرض الرقابة على المواد المكتبية أو قصر استعمالها 

ب. حجب المعلومات عن أحد الزملاء العاملين لإظهاره بمظهر الفشل 

ج. حجب المعلومات المتعلقة بقصور أحد مصادر المعلومات أو إحدى قواعد البيانات 

4. عندما يطلب منا من السلطة الأعلى أن نتصرف بشكل غير قانوني أو غير 
اخلاقي 

أ. التلاعب بحسابات البحث على الخط المباشر لزيادة دخل المكتبة على حساب 
المستفيدين 

ب. التظاهر بالعلم والمعرفة بالحصول على المعلومات من مصدر مجهول 
(12:1996طتكل) . 


1 أخلاقياتالملعهلومات 0 


قائمة المراجع 
أولا: المصادر بائلغة العربية 
أن انون أحمد أنوى''الخقلاقياف انينية 3 الكتبات و اجهزة العلوماض العاضيرة 

". الاتجاهات الحديثة ف المكتبات والمعلومات. مج 6 ع ١(يوليو‏ 19944). 

؟. بطوشء كمال ؛ محمد طاشور. "أخلاقيات المهنة المكتبية وإعداد خريجي المكتبات 
واللليماك :لسؤة العمل قراية ف اتشخطلظ والواقق والدساقر" .نجويف الندوة 
العلمية (اخصائيو المكتبات والمعلومات: التأهيل واحتياجات سوق العلم بمجلس 
التعاون) , السعودية 78-137 فبراير /1١٠٠م.‏ 

". خليفة؛ شعبان عبد العزيز. بناء وتنمية المقتنيات أ المكتبات ومراكز المعلومات. 
الاسكندرية: دار الثقافة العلمية, ١٠١٠1م.‏ 

وم خلرفة: شمياف عبن اتنيز الع والقكات بف السكيور' القزيبة. العاهرة الوادت 
الصبرية اللنتاقية 1 

ف بكلا تجلاع عمو عبد" أخلاقباكنيثة الكقات و امملوهات» عرض لأظروهة 
ماجستير".. مجلة عالم المعلومات والمكتبات والنشر . مج 5.ع١(4١٠٠م)‏ 

1. خليل . نجلاء محمود محمد . " دستور مقترح لأخلاقيات مهنة المكتيات والمعلومات 
" . بحوث # علم المكتبات والمعلومات؛ ع ؛ (مارس ١٠١7م).‏ 

. الرفاعيء عبد المجيد. نحو ميثاق شرف لأخلاق المعلومات. دمشق: النادي العربي 
للمعلومات, ١١٠٠م.‏ 

. الشرقاوي. محمد عبد اللّه. الفكر الاخلاقي: دراسة مقارنة. بيروت: دار الجيل, 


0 


مع ------- هيو 


1 رقيات اتتترئت الات اظ:4 د د ا 


4. عطيه. هاني محيي الدين. نحودستور أخلاق لأخصائي المكتبات والمعلومات. عالم 
المكتبات والمعلومات والنشر . مج١نع‏ ؟ (يناير ٠٠‏ ١لام).‏ 

.٠‏ القبلان. نجاح قبلان .' أخلاقيات المكتبات والمعلومات ومكانها من وجهة نظر 
العاملين # مكتبة فهد الوطنية'". دراسات عربية ب المكتبات والمعلومات؛ مج .ع١‏ 
(يناير ؟5١٠5م).‏ 

. الهلالي. محمد مجاهد. "الاخلاقيات المهنية للعاملين 4 مؤسسات المعلومات‎ .١ 
.)1950 مجلة المكتبات والمعلومات العربية.-مج150١ئع؟ (إبريل‎ 

ثانياً: المصادر باللغة الإنجليزية 

11377[ 01 201604 عطا مه دمعتطاط ...سآ المل0صد؟] ع .]ا ,مماستجه1-8 

220 113157[ 01 20701006012 :“تعكلكلع10 1أع0ة/1 11م" ترحكولظ .101502205 

4 ,ع501620 12101121211012 

2 -.12-.118215 01 2111 10197ط1ا .1 .0آ ,ع5 تم اع ستصحمء2-8 

اع1130 :1021 7كعل .5016206 0102 مم1 عه تإقتوعط11 01 

.101119 
121017[ ة1[هنتأكنحتث. "1037:2117 11256 و'تقتتته1ط1]1 ل" .)الا ,3-10112032 
.1961 بتتوطم001 ),20.4 ,701.1 ,لمسصعتار 

01 5ع22616م عطا لمته 010897ع10 ,معتطاط" .[. ممسمط"!' ع '1,رطاعتلطاءه4-1 

,015 1/16]1285 12[1اصصث 5310 4515 ."2725م 59:5 1010122102 

-245.م2م (1990 ) ,01010ع1/1 


له8ع.آ 320 لوعتطاظ 1/12(01 01 7:515لقطتة ته 3ع12ا5 .[ 16 بطاعتلطعءه5-1 


8953 لحل 


1 أخلاقياتالملهلومات ا 


ذآ11) :تعطاعسنال/ط .5627105 1210222102 انه تإتهةاطاا 128امه1 5ع11ذ5ذ1 
14-6مم.1997 ,(78 ,1102د110[طتام 
5 ."586 12101123102 01 1551165 لوعتطاظ نتناهم1" .1.0 ,12ه50ة]/6-3 
5-1.مم (1986) 20.3 ,1 .701 ,011161217 
137 ."1015030328 12 5ع36060م له 1105[م" .8 ,احهكهنل1 -7 
,105 
2211217-5-55[) 3 .20 ,1701.4 

1173175[ 01 5أععممكت لدعتطاط :1 .[ ممسطمط]! ع .]ا .]1 ,رستطنك]-8 
له تإتةاطاآ 01 6012م10موق0صظ نص «ععلكاعآ ااعمممكلط 121مكا تعلط . 
,ع501620 121011213110121 

01 تناع 1لتاظ.'عستلعع11 مغ داع تمد8 لوق1ع10مطه:و8" :1 ,مسمجتدعدع 111 -9 
(1952 “تع طاملمعامء5) 20.8 ,45550012102,01.52 تتته1ط رآ هعلطم 
06039 

,3 بطعتتهك8ة ) عغه2آ واتلأطهلتوحث .دخطعت؟] 1ه للزظ تإتدططاآ عط]1'. منم؟ متكلتلا 
(2013 
لاع1/]372 :01:1" اكع[ . 53:51612225 11210112211012 112 155115 61021ب .ا ,10-2517355 


,6 121011221103 0ه تتقنتط1] 1ه 15ل0عمه8007:010] «تععلاء ]1 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


لفصل الثالث عشر 
ظ حلة مع ١‏ 
قيات المعلومات : ر. 
أخلاقي للصطاح 


يحي 

حسن عواد السرد 2 
أدد. ظ ٠‏ 
عبدالله الشهري 


1 المتلاقات اتتشرتتئ مات لظا :4 ب ا 


! أخلاقياتالملهلومات ا 


أخلاقيات المعلومات : رحلة مع المصطاح 


المقدمك : 
تم تنظيم القائمة تحت تسعة مصطلحات عامة ثم رتبت المصطلحات ذات 
العلاثة تحتها يخ ترتيب هجائياً : مع إيضاح العلاقات بين المصطلحات . 
وقد تم الرجوع إلى قائمة رؤوس الموضوعات العربية الكبرى الطبعة الرابعة لتقنين 


المصطلحات وتم استخدام الاختصارات والرموز الموضحة 4# الجدول التالي : 


قواعد وترتيب المصطلحات : 

شملت القائمة ثلاثة أنواع من المصطلحات : المصطلح الواسع و المصطلح 
الضيق ثم المصطاح المرتبط بعلاقة مع المصطلح الواسع. 

وقف قم ارق لداعل ترقا شحاف لابه كا ز احرف يعرف الكل اتصطلة 
وتم إهمال (ال) التعريف 2# الترتيب , إلا ما كان منها أصلا # الكلمة .وكذلك نوعية 
الهمزات ومكانها ب المصطلح . 


ع ------ هج 





1 اشر قات اتتترتت لات لظا 4 ب ا 


مع إدارة المعرفة : 2122282726246 ءع8 1017160 
إدارة المعرفة (ء120101»08 ) +معمرءع21222 : ( انتقال الخدمة ) هي العملية 
المسئولة عن جمع و تحليل و تخزين و مشاركة المعرفة و المعلومات 2 المؤسسة 
. الهدف الرئيسي لإدارة المعرفة هو تحسين الكفاءة عن طريق تقليل الحاجة 
لإعادة اكتشاف المغرفة . (الويكيبيديا). 

مت اللدرظة زهوق1520018] + مخصيلة الشلم بفين الفصبوو.. [اكجم + بفرين 
غامة) 
م ض سلوكيات وأخلاقيات المعلومات والمعرفة 4ه وعنطاء لصه 5ه تتقطء8 
1201171605 220 امتهم 1مكصل) : 

مرت الأخلاق روعء1ط]8) : هي مجموعة القواعد التي تضبط معاملاتنا مع الآخرين, 
أما (ليفي بريل) فيري أن الأخلاق مجموعة الآراء والأفكار والشعور والعادات 
التي تعمل على احترام الحقوق المتبادلة والواجبات المشتركة بين الناس 2 
حياتهم بوصفهم أعضاء # المجتمع) (زكي :1988 ص١).‏ 

مرت الأخلاقيات (5ه1ط)») : ومن الممكن الاتفاق على مفهوم للأخلاقيات على إنها 
الضوابط الأخلاقية من القيم والتشريعات التي تحكم النشاط المعلوماتي 
4 مؤسسات المعلومات وتعكس التزام أفرادها وتميزهم بطابع خاص وعند 
النظر لمصطاح الأخلاقيات "81105" من ناحية المعنى المفهومي أو الدلالي؛ أنه 
يعنى طريقة الحياة أو النسق المجتمعي المؤلف من جملة من القواعد السلوكية, 
التي تحكم وتسيطر على الآطر المجتمعية وتوجيهها نحو الصواب كما سبق 


وأوضحنا. (بيزان . ؟١١5)‏ 


 . . 89595‏ كلم 


ةي يي 1[ 

مرت الإفادة (88عمع8 - عمنلتانا ): أفاد ‏ التحصيل والاكتساب . " أفاد معرفة , 
أعلمه به " أفاده بخطأ سلوكه '".(قاموس المعاني) 

مات الخلق (وعتطاظط) : حال للنفّس رَاسحَة تصدر عنها الأشفال مر كير أو شر مث 
غير حاجة إلى فكر ورويّة . (المعجم الوسيط ) 

مات الدقة (7إ20 1 تععظ) : لزمها وعمل بمقتضاها ووضعها 4 اعتباره محهشيانة ١‏ 
راعى التقاليدَ والآعراف المتبعة - راعى الجميل . (قاموس المعاني) 

مات السلوك (مأكقطء8) : 82 سيرة الإنسان ومذهيه واتجاهه. والسليت (ه5 
علم النفس ) : الاستجابة الكليّة التي يُبّديها كائنٌ حي إزاءً أي موقف يواجهه . 
العم الوببيطك ) 

مع الإدارة : غ12624ء1/12228 

الإدارة (26عتاعع2]1222 ): فرع من العلوم الاجتماعية: هي عملية التخطيط 

وإتخاذ القرارات الصحيحة والمستمرة» المراقبة والتحكم بمصادر المؤسسات 

للوصول إلى الأهداف المرجوة للمؤسسة. وذلك من خلال توظيف وتطوير 

والسيطرة على المصادر البشرية والمالية والمواد الخام والمصادر الفكرية 

والمعنوية. يعرف تايلور: الإدارة هي القيام بتحديد ما هو مطلوب عمله من 

العاملين بشكل صحيح ثم التأكد من أنهم يؤدون ما هو مطلوب منهم من أعمال 

بأفضل وأرخص الطرق. ( الويكيبيديا) 

المهنة (1270155102) : هي وظيفة مينية على أساس من العلم والخبرة 

لعيرك لغقارا دايسا حسب مجال العمل الخاص بها وهي تتطلب مهارات 


وتخصصات معينة ويحكمها قوانين وآداب لتنظيم العمل به كما يمكن تعريفها 


صضع لوج 


َ 
بد 


اسع اعم عمد ل ل ل 0000 
بآنها الحرفة التي بواسطتها تعرف إمكانية تطبيق المعرفة والخبرة المثبتة ب 
بعض حقول المعرفة أو العلوم على مجالات أخرى أمكن استخدامها 4 ممارسة 
فن مستند على تلك الخبرة. ( الويكيبيديا). 

مع الحق:غطعن8 
مات الأمانة :(5016]31126) : هي الوديعة . وأيضا الأمانة من أمن تكون بمعنى 
الوفاء » وضلان أمين أي وي لا يتعدى على حق الغير . (قاموس المعاني) 
مات الحق:( 6طع81) : "هو قدرة أو سلطة إدارية يخولها القانون لشخص من 
الأشخاص # نطاق معلوم ؛ يكون بمقتضاها استعمال واستغلال محل الحق 
والتصرف فيه # حدود القانون '". تعريف آخر (هومصاحة يحميها القانون 

]ا [ الذ الود ,85 ص19 وقريض الحو " غيارة هن اتاد شىء إلى 

كص الثماء يكمية القانيف ” :2 الصبو اله عد 15 

الحق 2# المعرفة : (ع120171608 12 1184 ): هو واحد من حقوق الإنسان 

الأساسية؛ حيث يتضمن هذا الحق امتلاك الفرد الوسائل للحصول على 

المعلومات و المعارف و الاطلاع على تجارب الآخرين . (قاموس المعاني) 

م ع حقوق التأليف والنشر: 

مت الإنشاء: (ممناءنتتاقدمته) #أالقة وصاغه ؛ وهو فن تأليف المعاني وتنسيقها 

والتعبير غنها وفقًا لمقتضى الحال ١‏ (قاموس المغاني). 

مات التوليد: (ع8صمتاخه1ع دمع ) : 


َ 
بد 


1 


0 
اشتقاق كلمات جديدة ' يعمد الكتابٌ المحدثون الى توليد مفردات جديدة 


(قاموس المعاني) 


93 لل 


11 


كك | أخلاقياتالملعهلومات 0 


هد 


ئ 
هد 


د 


بد 


المؤلف (11]501ظ4) : 

من نشر المصنف منسوبا إليه. 

الناشر للمصنف الذي يحمل اسما مستعارا أو الذي لا يحمل أي اسم أو إذا 
كان المؤلف مجهولا فالناشر يمارس حقوق المؤلف الأدبية والمالية إلى أن تتم 
معرفة شخص ال مؤلف أو يعلن عن شخصيته ويثبتها. 

الشخص الذي يظهر اسمه على المصنف السمعي البصري أو الصوتي. ( أبو 
سرحان) 

المصنف : (232164 ) : كل عمل ابتكاري أدبي أو غني أو علمي أيا كان نوعه أو 
طريقة التعبير عنه . (حته 5٠١٠١92‏ ). 

الملكية: (م1نط20172615) : حق عيني أصلي يخول صاحيبه استعمال الشي المملوك 
له واستغلاله والتصرف فيه . وهو أيضا ملكية شخص من الأشخاص القانون 
الخاص . (قاموس المعاني). 

النسخ ( م00 ) : استحداث صورة أو أكثر مطابقة للآصل من مصنف أو 
تسجيل صوتي بأية طريقة أو 4# أي شكل بما # ذلك التخزين الإلكتروني 
الدائم أو الوقتي للمصنف أو للتسجيل الصوتي . ( حته 7٠١5.‏ ). 

النشر: (11626102انا2) : أي عمل من شأنه إتاحة المصنف أو التسجيل الصوتي 
أو البرنامج الإذاعي أو فناني الأداء للجمهور . (حته 7٠٠١9.‏ ) 

حق المؤلف :(4طعرم00 ) : " هو الحصر الموقت للاستثمار المالي العائد 
تلفناق أن العاقت كن مزلقاته وله حق مل احقة التاستفيق القلديه " قكلة 


00 ,ص7707). تعريف أخر : حق التأليف هوما يثبت للعالم أو المؤلف من 


2 ------ ريج 


! امك فنات السترتتر يسشات الظ ا 90908695 ب ساسا 


اختصاص شرعي بمؤلفه يمكنه من نسبته إليه ودفع الاعتداء عنه و التصرف 
فية واستككاره بالمتفعة المالية الثاقتهة فخ اشتغلالة اسكتلالة مباحا شرعغا .و 
الجملة فإن للمؤلف # نتاجه الذهني و ابتكاره الفكري حقين أحدهما حق 
أدبي ويسمى معنويا وهو مرتبط بشخصية المؤلف .و يقضي بنسبة ما أنتجه 
إليه . و بحقه © التصرف أ تقرير نشره و تعديله و سحبه من التداول عند 
الحاجة و نحو ذلك من الأمور غير المال والثاني حق مالي يمكنه من استغلال 
نتاجه استغلالا ماليا بطريقة يقرها الشرع .( الشهراني :١470.‏ ص 87). 

مات حق الملكية : (منطونءم::0). 'لملك الشيء وحدة .4# حدود القانون وحق استعماله 
واسشفالا له والشيرق نيه" ( اقفر ا و8 

موت حق النشر: (غطاع38تت(م00): "هودق الأدياء والفنانين 4 إعادة نشر مؤلفاتهم 
أوتحفهم وبيعها '" (١‏ نخلة 7٠٠١7‏ .ص778) 

مع السياسة : 201167 

السياس4ة :(201107) : 

أ- 2 عرفها قاموس (الشامي وحسب اللّه )١1988‏ بأنها خطة إدارية أو سلسلة من 
الإرشادات المكتوبة التي ترسم الإجراءات والعمليات المقبولة لأنشطة متعددة 
لفل الكظية 

ب-2020 كما عرفها (الهواري . .1917١‏ ص 194) بأنها ' مجموعة من القواعد التي 
توضع بمعرفة المديرين لتوجيه وضبط الأعمال التي تتم # المستويات الإدارية 
الفيقلي '. 

مات الاتفاقيات والمعاهدات : (دعتاهءع!' له كا معصععء رع ل ): 


889 كلم 


إرووودوجسسجهمم) 
الاتفاقيات / اتفاقية :(48766706215): اتفاق رسمئ بين دول أو جماعات له 
د 03 0700 س 11 
هدف تشريعي أو اجتماعي او سياسي (قاموس المعاني). 


اتفاق: (621©): التقاء إرادتين أو كثر على أنشاء التزام أو نقله أو تعديله 


هد 


أو إنهائه وقد يتخن شكل الاتفاقية أو شكل المعاهدة أو الصفقة أو الميثاق أو 
الشويية بر اله " + انضرت 09 يعوا )1 


العَهّد : (5]20626ه1): ما يكتبه ولي الأمر للولاة يأمرهم فيه بإجراء العدالة. 


هد 


لمك الأماق والمهدة والوقق والثنة والتحفال والوصية. .وممتاد » الوقاء ,» 
الضهاف» الأماخ و الذمة الوسية تار دن اليقاق : لني أدل مطن» وكل 
ما هوهة الله هلية» اوها عوهة الله عليه أوهنا هوهق يدخ القاس من مواقة: 
( قاموس المعاني ). 


العقن رالود +20615نده6)» " يمرهه الققه يأنه كيازة عن :تراضى الارادفية 


َ 
د 


على إحداث أثر قانوني . هو إما إنشاء الالتزام أو تعديله أو نقله أوإنهاته" وهو 
ارتباط الإيجاب الصادر من احد المتعاقدين بقبول الأخر وتوافقهما على وجه 
يثبت أثره # المعقود عليه ويترتب عليه التزام كل منها بما وجب عليه الأخر . 
[السوواق ىشخا اهى 1 ]ا اتعوين اك "تراك وشفمين داكن 
على إنشاء والتزامات معينة فيما بينهم" + ( نخلة 7١١7,‏ عص1117). 

م ت العهود / عهد : (0176222165)): ميثاق أو عهد أو اتفاق: كلمة متعددة المعاني قد 
تشير إلى اتفاق دولي كالمعاهدة التي أبرمت بين النازيين والروس سنة 1579. 

هات المعاهدات :( وعتنوءع1' ): عياط عن اتفاق مكتوب بين دولتين أو أكثر, تخضع 


للقانون الدولي وتبداً هذه المعاهدات بالمخابرات التي تؤول إلى تحرير العقد 


ع ------ هي 


لاتقسحيه سح 1 . .ل 

الذي يتحرق غالبا بمقدمة وغرض الأمنيات وطلعق بالبغود وظرق تطبيقها ..: 
"و ال ا وو 12 اه 

مرت المعاهدة:((18626): اتفاقية رسمية بين الدولتحدد وتعدل واجباتهم ومسؤولياتهم 
المشتركة . 4 العادة . تقرر أحكام المعاهدة تاريخ دخولها موضع التنفيذ . وعندما 
اهمو لعافو كاديها عنينا ب كرس انها مرنة بونرظم السفية مهردمنا 
توافق الدول المتفاوضة على الالتزام بأحكامها . (قاموس المعاني) 
م ض الاتفاقيات الدولية : (26025ع025» 122610121ع101) : 

مات اتفاقية باريس: (121150)02562]102) : تهتم بنماذج الانتفاع وبراءات الاختراع: 
النماذج الصناعية والعلامات التجارية؛ الأسماء التجارية: بلد المنشأء منع 
المنافسة غير المشرعة. (أبو سرحان) 

م ت اتفاقية بيرن : (02762101) 86126) : اهتمت بحقوق الطبع لحماية الأعمال 
الأدبية والفنية واتفاقية حقوق الطبع العالمية. ( أبوسرحان) 

موت اتفاقفية مدريد و اتفاقية ليسبونك: علدهن1آ عطا 220 خمعصسعع مع 4 1120110 
60 اهتمتا بمنع الإشارات المنافية للقانون الخاص بمصدر 
المنتجات وكذلك حماية وتسجيل التسمية الأصلية. (أبوسرحان). 

موت اتفاقية روما وجنيف: (00272]102) 062672 له عددم) : اللتان تهتمان 
سماية مس اللوترجواناث رشكاف اليك الأكاع: ( ابوسريهان): 

مدت اتفاقية حماية حقوق المؤلف: (غا7118([م01)0 2مناء210]6 عل 101 م نمه ) 
:هي اتفاقية عربية لحماية حق المؤلف أحد مفردات الملكية الفكرية.(أبو 


سرح) 


8 جم 


1 أخلاقياتالملعهلومات 0 


موت الميثاق :(1ع01311)) : اتفاقية ملزمة بين الدول ؛. تستعمل كمرادف للاتفاقية 
والمعاهدة .وأكبر ميثاقان دوليان لحقوق الإنسان . وكلاهما أقر ي عام ١177‏ 
الميثاق الدولي للحقوق المدنية والسياسية 100218 والميثاق الدولي الخاص 
بالحقوق الاجتماعية والحضارية 1058501 .. (قاموس ال معاني). 

موت عقود واتفاقيات : زوأ سعطءع موك لصه ماع امهب :) ٌ الاتفاق هو توافق ارادتين 
أواهدة ازاذاق يدف إنشاء أو فعيل أد اإنتفاظ موي" [ شفله 0د 
و1 

موت اتّفاقيّة الجات : (08155): اتفاقيّة إنشاء منظمة التجارة العالميّة ‏ وتقضي 
بإلغاء الحواجز الجمركيّة بين الدول الأعضاء بها . سواء فيما يخصٌ المواد 
التجاريّة أوما يتصل بها مثل حقوق الملكية الفكرية. ( قاموس المعاني) 

موت معاهدات تشريعية:(158665): هي معاهدات متعددة الأطراف والتي تعرف 
قاصوة كاتونية) حسة جمشايية للشافين ". رشعل به 164 

معع لم المكتبات والمعلومات: ععدعك5 2ه2 دص مم1 ممه بإتهططئآ 
علم المكتبات والمعلومات: (عع2عك5 10140222602 220 تإتدءط11) : هو العلم 
الذي يهتم بدراسة دورة حياة المعلومات بدا من مصدرها (المؤلف) مرورا 
بالقناة السقدنةابة نقلي (الوماء) الدياكها مسشيلها (الغارة) فسللامن 
الأجهزة والأدوات المستخدمة 4 تخزينها ومعالجتها واسترجاعهاء ويتألف 
علم المعلومات من جوانب نظرية وأخرى تطبيقية. ( الويكيبيديا) 

مع القانون : 1.21 


القانون: (1.30) : جميع القواعد والأنظمة التي تهدف إلى تنظيم الأنشطة الاجتماعية 


ع هي 


اسع عع عمد ل ل ل ل 0000 
المختلفة؛ لذلك يرتبط معنى القانون بالتنظيم؛ أي تنظيم سلوك الأفراد ب 
مت الاختيار: (©05012) : انتقاء ما يريده الشخص » أو للقيام بعمل يرغب بذ 


نجاحه .وهو أيضا أن للمرء حرية فيما يريد أو يفعل وقدرته واستطاعته عليه 


: (قاموس المعاتي) 

مات الاقتناء: (دمنازو نتوءعة) : اقتنى الشي أو امتلكه واكتسبه واتّخذه لنفسه . 
(قاموس المعاني) 

مات الأولوية : (“6ذدهة:©) : "الأسبقية , الأقدمية .الأولوية (من حيث الترتيب 
والمنزلة) كما تعني معاملة تفضيلية أو متميزة ٠‏ (البعلبيكى , ١99٠‏ , 
هن 1/4 

مات الإتاحة : (0(7ذلز126نه45) : هي قدرة عنصر تهيئة أوخدمة تكنولوجيا المعلومات 


على أداء وظيفتها المحددة عند الحاجة . و يتم تحديد الإتاحة بواسطة 
الاعتمادية . إمكانية الصيانة . الخدمية , الأداء , الأمن و الإتاحة تحسب 
عادة كنسبة مئوية . وينبني هذا الحساب عادة على وقت الخدمة المتفق عليه و 
وقت التوقف . ومن الممارسات المثلى حساب الإتاحة باستخدام قياسات نتائج 
العمل الصادرة من خدمة تكنولوجيا المعلومات . (قاموس ال معاني) 

مات إرشادات / دلالة : (5ه30اءز2 ): فن الإرشاد أو علم الدلالة الذي يدرس 2 
معاهد مختصة ٠‏ ( نخلة ٠٠١72‏ .ص 0؟١١)‏ 

مات الالتزام: (4هعصننستحمه0) : صلاحية الشخص لأآن يوجب على نفسه . وهوما 


تفرضه الآخلاق ويعتبر الوفاء به من قبيل التبرع . (قاموس المعاني). 


9 ب لحل 


1 أخلاقياتالملهلومات 0 


11 ع 
بنود:( 1]6105) : وترد بمعنى بند ٠‏ شرطء مادة . فقرة .. وكذلك هي مادةاو 


فرع من مادة ؛ أو شرط خاص .ء أو حكم محدد . يدخل # عمل أو عقد خاص أو 


د 


11 


عام ؛ يقصد به التحفظ أو التعديل أو الاشتراط أو فرض وضع معين...الخ ٠‏ 
( نخلة 7٠١7‏ ,.ص١37)‏ 

مات تدابير / اجراءات :( 5665 220 17062511165): خطوات لتحقيق 0 ٠‏ ترتيبات 
قاسو سق "87 [خحلة ادا يون 17 ) 

م ت التشريع: (1.6»81512102آ) : مجموعة الشرائع والقوانين ‏ بلد معين وتطلق على 
تحموعها ف موضوع سين فيغال» المشريع الفقاريء كنا تظلق أيظا حل 
عملية وضع القوانين واصدارها. (قاموس المعاني) 

م ت التصرفات: زودهناعة) : طريقة 4 العمل أو السلوك وي استعمال الشي 
والتّمتع به ضمن حدود معينة ركع تحت تسر قه أ مالي ادم متعم 
استعماله . (قاموس المعاني) 

مات تعليمات: 1125]1116110125: هي وثيقة تحتوي على تعليمات تفصيلية تحدد بالضبط 
الخطلوات الى جعي إنباعها للقيام رتشاط دين , وتتوى ضليمات التمل على 
تفاضيل أكخر كيرا مرح نتف اليعودة دف الالخراواك «رويقم انناف شلييات 
العمل فقط # حالة الحاجة إلى تعليمات تفصيلية. (قاموس المعاني) 

مت تفسير التشريعات ( 512005لعع1 01 2متخماءمعا10] ): "هو قيام المشرع 
بتوضيح النص وإزالة الغموض عنه ' . ( الزعبي .1991.ص١١١).‏ 

مت تفسير القانون: (57ة[ عطا 1ه صم ماء مع س1 ) 3 يعني لغة البيان والتوضيح 


لكشف المراد . وتفسير القانون يعني توضيح ما أبهم من الفاظه وتكميل ما 


ع ------ ههج 


اخترا قات اتتترتت الات الظ:4 د ا 


نلاء. 


أقتضب من نصوصه وتخريج ما نقص من أحكامه والتوفيق بين أجزائه عند 
حدوث تناقض أو تعارض بينها ٠"‏ ( الداودي 7٠٠١4.‏ .ص١٠١؟)‏ 

توجيهات وتعليمات : ( 125]11©61055 250 5ع "كتاء011آ: التبجييات: التكليمات 
التي يُزود بها المسئول مرؤوسيه والتي ترسم كيفيّة تنفين الأعمال ؛ - التوجيه 
المهنيٌ: إعلام الفرد نظرًا لذكائه وقدراته ونظرًا لفرص العمل الميسر بالمهنة 
التي يمكن أن ينجح فيها. 

الحرية الفكرية:(27ءطنا لهدمء»ء1اءكصل : أن يستطيع عقل الإنسان تدبر أمور 
الحياة بحرية . وموقفه منهاء بدون قيود صارمة: وقوالب مفروضة. (قاموس 
المعاني) 

حقوق العاملين وواجباتهم: (5ء10776مداء 01 و5عنأنك لصة كاطع عط1): نظام 
الموظفين : ' مجموعة القواعد والأحكام القانونية والنظامية التي ترافق 
وتطبق على الموظفين 2# أعمالهم الوظيفية منن تعيينهم وتثبيتهم وترقيتهم 
وإجازاتهم ومرتباتهم وتأديبهم وصرفهم من الخدمة أو تقاعدهم أو طردهم 
وبالاختصار مجموعة حقوقهم وموجباتهم خلال حياتهم الوظيفية'" ٠‏ ( نخلة 
300 بص17375). 

الحكومة: ( 4ع متص607): تتشعب وظائف الدولة الحديثة. 4 أطر ثلاثة: 
(قاموس المعاني). 

الوظيفة التشريعية:وهي سسَّن القوانين التي تنظم علاقة الحاكم بالمحكومين, 
وعلاقة المحكومين بعضهم ببعض. 


الوظيفة التنفيذية: وهي العمل على تنفيذ القوانين: والسهر على أمن الأفراد 


895 لكللىم 


لل 1ق[ 
والمجتمع وإشباع حاجاتهم» ورعاية مصالحهم. وتحقيق رفاهيتهم. 

ج.٠‏ الوظيفة القضائية: وهي توقيع العقوبات على مرتكبي الجرائم؛. والفصل 
المنازعات التي تنشأ بين الأفراد بعضهم وبعضء أو بينهم وبين السلطة 
الحاكمة. 

موت الحماية: (102]ع2:016) : نصره و دافع عنه . وهي إجراء قانوني يهدف إلى 
حماية الحقوق والحريات الفردية . وتشير العبارة # الولايات المتحدة إلى ما 
يقتضيه الدستور وهو " أن لا أحد يحرم من الحياة أو الحرية أو الملكية دون 
إجراء قانوني ." ويعني هذا عمليا أن أي أحد يتهم بجريمة لا بد وأن تتاح له 
فرصة للدفاع عن نفسه . (قاموس المعاني) 

م ت الحماية: (دمتء2+0]6) تعريف أخر : مظلة القانون لفعل معين أو لحق محدد 
بحيث يرتب على التعدي على هذا الحق أو تجاوز هذا الفعل عقوبة أو جزاء 
نتيجة لذلك التعدي أيا ما كانت قيمة هذا الجزاء فحتى 2# حالات المخالفات 
البسيطة و التي يترتب عليها غرامة مالية أو جزاء مادي بسيط فهي لا تخرج 
أيضا عن كونها جريمة مؤثمة قانونا نظرا لخضوع الفعل أو الحق لحماية 
القانون. ( حته )٠٠١952‏ 

متا الخصوصية: (إ211726) : هي حق الفرد 4 الاحتفاظ بمعلومات معينة عن 
نفسه دون إفشاء أو كشف إلا بموافقة وحمايتها من الإتاحة غير المصرح بها . 
(البدري . 5٠١6‏ .ص ؟). 

موت الخطوات: زوم:5) : كل الإجراءات التي تسبق عرض لمجال معين . (قاموس 
المعاني) 


ممم 


1 رقيات اتتترئئت الات لظ:4 + ا 


مات الدستور: (0]36102)قم00): يعرف دستور الأخلاقيات أنه بيان بالمثاليات 
والقواعد التي تبين السلوك الذي ينبغي إتباعه من جانب أعضاء جماعة مهنية 
معينة » ويعد توافر دستور للأخلاقيات الخاصية الأساسية الآولى لوجود 
مهنة من المهن والغرض منه هو تقديم القواعد المرشدة للمكتبيين وأخصائي 
المعلومات بالنسبة لمسؤولياتهم وأولويات عملهم وبعث الروح لديهم للارتقاء 
بمثاليات المهنة وتدعيم رسالتها.( عبد الهادي. .5٠٠١‏ ص 25 ). 

م ض دستور الأخلاقيات: رقع 1طاظ صه0251611)): بيان بالمثاليات والقواعد التي 
تبين السلوك الذي ينبغي إتباعه من جانب أعضاء جماعة مهنية معينة.( خليل 
60 

موت الدولة: (تإتتاضناه0) : مجموع كبير من الأفراد يقطن على وجه الاستقرار 
[فليميا ندينا ويقنت بالشخضيية المندوية وإنظاء كوم وباستقالا ل سياس 
. (قاموس ال معاني). 

موت القانون والسلطة 

موت السلطة: (411)00216(7) : مجموعة الاختصاصات أو الصلاحيات الدستورية 
والقانونية لهيئّة ما . (قاموس المعاني) 

عالت الصّلاحيّة - صَلا حيّة : ووانفتله77) : الاثّساق + عمل ما و الكنالهية للغول + 
حسن التهيؤله . والصلاحية لذي السلطان : مَدَى ما يخوله القانون التصرف 
فيه . و الصّلاحيّة ( خ التربية وعلم النفس ) : قدرة طبيعية على اكتساب 
الغا سوقةيرن الساواف .:[ السصه الويعيظ] 


موت الضوابط : (00255015)): القوانين والإجراءات التي تصدرها الحكومة: 


9895- .5 دب لط 


لل !! 2 2 2 3ت ل 
الضابطٌ ( عند العلماء ) : حَكُمّ كليّ ينطبق على جزئياته . والجمع : ضوابط. 
(قاموس المعاني) 

م تت قواعد الأخلاقيات المهنية: (وع1ذط]ء1616504) : بيان المثاليات والقواعد للسلوك 
المهني والى يخدم كخطوط إرشادية للسلوك الذي ينيغي إتباعه من الجانب 
أأعضتاء: ونا غة.ميقية معيثة كواشن وسقو:' للاخلاقات الشاهكة الأساسية 
الأولى لوجود مهنة من المهن والغرض منه هو تقديم القواعد المرشدة للمكتبيين 
وأخصائي المعلومات بالنسبة لمسئولياتهم وأولويات عملهم وبعض الروح لديهم 
للارتقاء بمثاليات المهنة وتدعيم رسالتها . (البدري . ٠٠٠١0‏ .ص؟1١)‏ 

مت القوانين والإجراءات: ( وعتتتتلعء0:م لصة 505ها ): "ليوف الشرائع التي 
تنظم أحوال المجتمع السياسية والتجارية والمدنية والجزائية وغيرها ". ( 
قاموس المعاني) 

موت لائحة : 150آ): "قائمة توضيحية . كشف مفصل ء بيانات بأسماء الأشخاص أو 
أشياق "+ ( شهلة 7+ ص31 وتعريف الخريآنها "منذكرة يقنهها الحافي 
يذكرفيها الوقائع ومن ثم يتطرق إلى البحث القانوني بالمواد القانونية التي تنطبق 
عليها ويختمها بالطلبات لربح دعوى لمؤكل '' ٠‏ ( نخلة 7٠١1:‏ .ص157/5). 


الى 0 5 5 7 
مرسوم: (1060566): قرار يتخذ من قبل رئيس الجمهورية ... بناء على 


د 


اقتراح أحد الوزراء أو موافقته أو يتخذ # مجلس الوزراء أو موافقته بعد 

استطلاع الهيئات الإدارية ويصبح المرسوم نافذا غداة نشره 4 الجريدة 
ع 11 

الرسمية وتكون مهلة المراجعة ضده شهران من تاريخ نشره أو تبليغه (٠‏ نخلة 


) ١50-١584 ,ص‎ 0 


ع هرهوج 


سا ل 72 111 ادا 

مت المسئولية: (11167ط0251م165) : اإلزام شخص بضمان النتائج الضارة التي 
تصيب الغير والمرتبة على فعل من أفعاله . (قاموس المعاني) 

موت النشر: (115260طا2) : نشر نصوص التشريعات 4 الجريدة الرسمية . حتى 
يبدأ نفاذها . (قاموس ال معاني). 

مات النظام : (لاع]5(5) - مجموعة راس نشافة تشعل منتوسا هنأ :لعفا أو 
طريقة علمية...الخ ٠"‏ ( نخلة 7٠١7:‏ : ص0١1717).‏ 

مت الوصول: (ووءه40) : الوقت الذي يستغرقه الحاسوب لاستدعاء البيانات من 
جهاز التخزين . أو فترة تخزين بيانات ‏ الحاسوب ٠‏ وتعني بالإنجليزية . 
عحطنا ووعء36 (قاموس المعاني) 

موت الوصول الحر: ( 48666855 062): يقصد به إتاحة الإنتاج الفكري مجانا على 
شبكة الانترنت: وحق المستفيد ذ القراءة: والتحميل الهايط: والنسخ: والطيع: 
والتوزيع؛ والبحث . دون أن يدفع مقابل ذلك . (مها أحمد ٠٠٠١٠‏ ) 

مع المكتبات - تنظيم وإدارة : 220 2مناهستصدوه عط - دعتتوءطاآ 
11101126111 

مت الانتقاء (60ء5616): وهي عملية تتمثل 2# اختيار نسبة معينة من الوثائق 
لتحفظ دون بقية الوثائق كعينة ممثلة لمجموعها وذلك خلال عملية الفرز, 
وعلى أسس متغيرة يمكن أن تكون بالخصوص رقمية: أو آلف بائية »أو قياسية 
:أو متعلقة بقيمة الوثائق. (موقع اليسير) 

موت أداة بحث (آمه) طعنتوء5) : هي وثيقة وصفية قابلة للنشر أو عدم النشرء يتم 


إعدادها يدويا أو بالحاسوب من قبل منتج ما قد يكون مركزا للأرشيف أو 


. د دب لحل 


كك | أخلاقياتالملهلومات ا 


مركزا لحفظ المخطوطاتء وذلك لغاية توفير أداة مراقبة مادية أو ذهنية على 
وثائق أرشيفية معينة؛ وتشمل أدوات البحث الآساسية قواعد البيانات الوصفية: 
الوطنية منها أو الجهورية أو المحلية: والآدلة وقوائم الجرد والسجلات و 
السجلات الموضوعية والفهارس والقوائم الخاصة وقوائم الرفوف وقوائم 
الحاويات والقوائم التحليلية والكشافات. و بالنسبة إلى الآرشيفات الإلكترونية: 
تتمثل أدوات البحث فيها 4 كل الوثائق المتعلقة بالبرمجيات الجاهزة الخاصة 
بهذا الغرض. (موقع اليسير) 

موت الأرشيف (وه#انك:4 ) : 'مجموع الوثائق التي أنشأها أو تحصل عليها أثناء 
ممارسة نشاطه؛ كل شخص طبيعي أو معنوي. و كل مرفق عمومي أو هيئة 
عامة أو خاصة؛ مهما كان تاريخ هذه الوثائق أو شكلها أو وعائها". وينقسم 
الأرشيف إلى ثلاث أنواع يحددها طبيعة نشاطه وعمره . (موقع اليسير) 

مت الإتلاف (1222286) : الإتلاف المادي لوسيط التخزين ش هذه الحالة التي 
تتفاوت فيها فاعلية هذا الإتلاف. وبحسب كثافة التسجيل للوسيط و/ أو طريقة 
الإتلاف فقد يترك الإتلاف المادي البيانات قابلة للاسترداد بتقنيات معملية. 
المقابل يعتبر الإتلاف المادي الذي يتم فيه استخدام تقنيات مناسبة الوسيلة 
تكاج الأقفر أمناكنا ! (الور مدنا 

مت إتلاف الوثائق ( 2]102صندخناظ ): : ويعني إلغاء والاستغناء عن وثائق من 
الرصيد بعد فرزها والتي لم تعد لها أية قيمة من الرصيد. (موقع اليسير) 

مات الإجراءات (وع010ع8206) : تدبير أوتغطوة تكد لأمرما ٠‏ وهي وثيقة تحتوي 
على الخطوات التي تبين كيفية تنفيذ نشاط ماء و يتم تعريف الإجراءات كجزء 


م 00م 


1 تر قات اتترتت الات الا :4 ب ا 


مات الإعارة (1032) : هي العملية التي بموجبها يتم تلبية طلب مصلحة إدارية ما 
أو أي مستفيد للإطلاع أو استعارة وثائق شبه نشطة محفوظة بمركز حفظ 
الأرشيف الوسيط قصد الرجوع إلى معلومات بهاء ويكون ذلك إما بالإطلاع 
على عين المكان أو النسخ أو الإستعارة لمدة معينة. (موقع اليسير) 

موت بروتوكول نقل الملفات :( 015ء7*0]0 22517] 1165 ) : هو البرتوكول المستخدم 
لنقل الملفات أثناء عملية نسخ ملفات من أحد المواقع على شبكة الانترنت, 
وهو أحد بروتوكولات 102/17 » وهو يتيح للمستخدم إمكانية نقل الملفات 
من حاسب يسمى المضيف (11056) على شبكة الانترنت لحاسبك. ويجب على 
المستخدم لهذا البروتوكول عمل 112 108 لكي يتمكن من إكمال عملية نقل 
الملفات. (الرقمي ١5”0.‏ ) . 

مت البيانات الوصفية: (816]2022) : هي معلومات عن البيانات, أي هي معلومات 
عبارة عن مادة إلكترونية ما سواء كانت ملفات نصية أو فيديو أو فلاش 
وغيرها. ويمكن تشبيهها ببطاقات الفهرسة # المكتبات: التي تحمل معلومات 
وبيانات حول طبيعة المعلومات والبيانات الواردة # الكتاب وأين موقعه على 
رفوف المكتبة وغيرها. 

مات تصميم الخدمة (1225182 ع561716) : هي وثائق قرف جميع خصائص خدمة 
تكنولوجيا معلومات معينة و المتطلبات الخاصة بها خلال كل مرحلة من دورة 
حياتها . و يتم عمل باقة تصميم الخدمة لكل خدمة تكنولوجيا معلومات 
جديدة ١‏ أو تغيير رئيسي ؛ أو تكهين لخدمة تكنولوجيا معلومات معينة . ( 


المعجم: عربي عامة ) 


85 لحل 


يطق! أخلاقياتالملهلومات 0 


م تح التصئيف (125519020102:) ): هي عملية ذهنية تتمثل 2# تحليل محتوى الوثائق 
و ضبط مواضيعها واختيار الكلمات المناسبة لذلكء, للدلالة عليها ب خطة 
التصنيف وفق طرق وأساليب وقواعد إجرائية مبنية ضمن نظام أو خطة 
تصنيف. (موقع اليسير) 

هات الجوذةك جود : الفهم (1167ه©) : ( #ك اصطلاح أحق النظر ) دا 
الانتقال من الملزومات إلى اللوازم . (المعجم الوسيط ). 

مات جدول تحويل الوثائق ( ع801] 5ا2ع2تناء00 02515105)): هي قائمة تعطي 
عتاوين الرذاكق المده للتصويل عن الفكرة التكئلة إلى الفكرة الشبة تفدلف 
أي لم تعد جارية الاستعمال من محلات العملء ليتم نقلها إلى محل حفظها 
كأرشيف انتقالي ذو استعمال مناسباتي أو عرضي. ويحدد الجدول والتواريخ 
القصوى والدنيا لهاء والوحدة الإدارية التي تنتمي إليها وتاريخ تحويلها..الخ. 
( موقع اليسير) 

مات دليل التنظيم / الإجراءات : (2750060115651/12121131): الدليل الذي يحتوى على 
هيكل التنظيم واختصاصات الأجهزة واللوائح التنظيمية. (قاموس المعاني) 

مت ددليل التنظيم : (دهغ12ناوء لمناصهالط ): هو" الدتيل الذي يحتوى على هيكل 
التنظيم واختصاصات الأجهزة واللوائح التنظيمية" .( قاموس المعاني). 

مات الرصيد الوثائقي (0001122]217 ع83122): هو مجموع وثائكق الأرشيف مهما 
كان شكلها أو صنفها أو عمرهاء و التي تجمع أثناء فترة طويلة لدى منشئها 
كأرشيف جاريء أو لدى مصلحة الأرشيف بالمؤسسة كأرشيف وسيطء أو لدى 


الأرشيف الوطني كأرشيف نهائي أو تاريخي. (موقع اليسير). 


ضع ههج 


1 اشر قات اتتترتت الات اظ:4 د ا 


مرت الرقم الدولي المعياري للكتاب (8001158121): أحد أنظمة التقييس الدولية, 
يعد أداة عصرية سهلة: تمُكن الباحث أو القارئ من التعرف على أحد العناوين 
أو الطبعات الصادرة عن ناشر معين 2# بلد معين. وهو رقم فريد للعنوان أو 
للطبعة الواحدة؛ إن الرقم الدولي الموحد للكتاب ((ردمك) ) هو أقرب إلى 
رقم الهوية الذي يعطى للأغراد للتعريف بهمء ولكنه رقم عالمي يعمل به على 
مستوى العالم »فيطبع على الكتاب مسبوق بالحروف ردمك ( (للمطبوعات 
باللغة العربية) ) و21 8 15 ( (للمطبوعات بلغات أخرى) ). (ويكيبيديا) 

مرت20 رمز تصنيف الوثائق ( 12551581108 06 0006 ) : هي تركيبة عددية أو أخرى 
تعرف بكل كلمة دالة من القائمة الاسمية التي تتألف منها خطة التصنيف. 
وتشير إلى الموقع المناسب لحفظ الملفات # أوعية حفظها. ( موقع اليسير) . 

موت علم استرجاع المعلومات (عع2معك16]7167215 1210026102) : هو علم البحث 
عن الوثائق وعن المعلومات داخل الوثائق وعن الميتاداتا المتعلقة بالوثائق 
بالإضافة إلى البحث # قواعد البيانات وشبكة الانترنت. 

مت كشاف ( 1206 ): هي قائمة من الكلمات الدالة: توفر إمكانية الوصول الى 
محتويات الملف أو الوثيقة أو مجموعة وثائق. وتتمثل أيضا # مداخل تشتمل 
على قدر كاف من البيانات: تحيل إلى مواقع المدخل من الوثيقة عن طريق رقم 
الصفحة أو أي نوع آخر من الإشارات أو الإحالات. (موقع اليسير) 

مت كلمةدالة (0010تزع؟1 ) : هي كلمة أو مجموعة كلمات مأخوذة ( مستخرجة ) 
من عنوان وثيقة أو متنها ( نصها ) للتعبير ( للدلالة ) على مضمونها بهدف 
تسهيل العثور عليها واسترجاعهاء وتستعمل 2# الكشافات. و يعبر عنها بكلمة 
مدخل. (موقع اليسير) 


895 لحل 


إووصوجسس هه 

مت مدد الحفظ (18:]62060 202561772102)) : هي الفترة الزمنية التي تحفظ 
خلالها الوثائق 4 منشئها الآصلي قبل تحويلها إلى مركز للحفظ الوسيط 
لتحفظ لمدة أخرىء و منه إلى مركز للأرشيف النهائي. ويحدد هذه المدة 
الزمنية تواتر الاستعمال الفعلي أو الممكن للوثائق؛ ويحدد 2 جدول يسمى 
بجدول مدد حفظ الوثائق والأرشيف. (موقع اليسير) 

موت مركز حفظ الآر شيف الوسيط (1706101ع2015) :120121601 عتكتطء تل “تعر ) : 
الجارية. وحفظها لفترة معينة يحددها جدول مدد حفظهاء. وذلك لتداولها 
حتى حلول تاريخ مصيرها النهائي . (موقع اليسير) 

مات المشاركة والتقاسم (8متتقط5) : ممارسة عملية تقسيم العمل بشكل طبيعي 
الذي يؤديه شخص واحد لأثنين أو أكثر . (قاموس المعاني) 

م ت المعلومات ( «60:0260م1 ) : تعرف المعلومات على أنها البيانات التي تمت 
مصطلح واسع يستخدم لعدة معاني حسب سياق الحديثء. وهو بشكل عام 

مت مقنئنات النفاذ الرقمي : (65ع00ه 5وءعءءق 10181121 ): مقثنات النفاذ الرقمي 
عبارة عن نظام الكتروني يسمح تبادل الوثائق بشكل امن . ( الويبو ) 

موت اللف (8116) : هو مجموعة من الوثائق تكونت بصفة عادية أو مسترسلة لدى 


مباشرة الموظف لنشاط أو لعمل يدخل ضمن مشمولاته. (موقع اليسير) . 


مع ---- لهو 


1 اشر قات اتتترتت الات ١|‏ _ظ..--)- ب ا 


موت نظام تصنيف الوثائق 1255152602 06 2122 ) : هي أداة أرشيفية تجمع كل 
الوظائف لهيكل معين بصفة منطقية وتسلسلية؛ وتتدرج من العام إلى الخاص. 
( موقع اليسير) 

مرت الوثيقة 56ءصدهه©) : تعرف الوثيقة على أنها "كل وعاء مهما كان نوعه 
يتضمن معلومات يتوصل إليها الإنسان مباشرة أو عن طريق الآلة". ( موقع 
البسيرا) : 

مع المنظمات الدولية: 212261005د018 1220121ع م1 

موت المنظمة العالمية للملكية الفكرية أوويبو: (1171120) : منظمة دولية تابعة للأمم 
اتح 3 قعل يق أكل بحمانة اتحقوق اللقفية الغووية الأشراف جايو به 
سنة 19717 وتأسست سنة 1574. انطلقت بعد انعقاد مؤتمر باريس للملكية 
الصناعية 4 1677 بيرن ومؤتمر حماية المصنفات الأدبية والفنية: الموقع 2 
سنة 1887. مهمتها فرض الاحترام للخصوصية الفكرية 2# العالم بأسره. 
إضافة إلى حماية حقوق الفرد الملكية(صورء أغاني: فنون...). تستمد الويبو 
نحو 868 بالمائة من ميزانيتها السنوية من أنشطة التسجيل والنشر الدولية المنتفع 
بها على نطاق واسع. ويتأتى الجزء الباقي من اشتراكات الدول الأعضاء فيها. 
وتبلغ ميزانية الويبو السنوية ما يناهز ٠٠١‏ مليون فرنك سويسري. 

موت منظمة التجارة العالمية: 18710) : هي الأساس القانوني والمؤسسي للنظام 
التجاري المتعدد الأآطراف. وهي توفر الالتزامات التعاقدية الآأساسية التي تحدد 
كيف تقوم الحكومات بصياغة وتطبيق قوانين وتعليمات التجارة المحلية. وكذلك 
توفر المنظمة المنتدى الذي من خلاله تتطور العلاقات التجارية بين الدول من 


خلال الحوار والتفاوض. ( منتدى طلاب الجامعة العربية المفتوحة). 


8989 د لكللىم 


كك | أخلاقياتالملعهلومات 0 


قائمة المراجع 


١‏ - أبوسرحان . حسام طه -٠‏ الملكية الفكرية # الأردن -٠‏ متاح على الرابط التالي 
بتاريخ 7/١/174١ه‏ 

2 - 0013..018/117111/90108964796109 ع جل[ 31.171 //: ما خا 5901(99684961(996 8908 
00009 2 ا اا90 0 اا210 1 ه21 
530 196[1(990885901(8969 9010896457968 _لرة8 
9تك---- 1 2ط22 

؟ - البدري . شمندى محمد ( -٠ ) 7٠١0‏ أخلاقيات النشر وأخلاقيات العمل المكتبي٠-‏ 
المؤتمر التاسع للجمعية المصرية للمكتبات والمعلومات بمكتبة مبارك ببورسعيد فى 
الفترة من 7٠١-1748‏ يونيو .7٠١0‏ 

4 - البعلبيكى . منير (1140) -٠‏ المورد : قاموس انجليزي - عربي ٠-ط١71-‏ بيروت 
:دار العلم للملايين. 

© - بيزان . حنان الصادق -٠‏ أخلاقيات المجتمع ما بعد الصناعي ... أي تعامل؟ ولأي 
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